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1 Prefacio

O Programa ABVTEX é um esforco setorial liderado pela Associacdo Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX), que
representa as principais redes varejistas de moda, incluindo vestuario, calcados, acessorios e artigos téxteis
para o lar (cama, mesa, banho e decoracao). O objetivo principal € promover as melhores praticas comerciais
com responsabilidade socioambiental em toda a cadeia de valor da moda. Lancado em 2010, representa uma
ferramenta bem-sucedida para apoiar o combate ao trabalho analogo ao escravo e o trabalho infantil na cadeia
de fornecimento das varejistas signatarias. Em linhas gerais, trata-se de um programa abrangente de
compliance em prol do desenvolvimento do setor e um marco no monitoramento da cadeia produtiva do setor.

As varejistas de moda signatarias do Programa ABVTEX entendem que um trabalho colaborativo e conjunto
entre os atores do setor é a maneira mais eficaz de avancar nos temas abordados pelo Programa, visto que
uma ac¢do institucional setorial tem maior potencial para provocar mudancas de alto impacto para beneficio
da cadeia de valor da moda. De forma assertiva, sistematizada, coordenada e organizada, o Programa
estabelece diretrizes para a ado¢do de acdes de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecimento
do setor de moda.

Trata-se de uma iniciativa que resulta da preocupagao das varejistas de moda signatarias e dos consumidores
pela transparéncia da origem de fabricacdo do produto que comercializam e consomem, respectivamente. O
Programa criou um ambiente de governanca na cadeia de valor da moda, aprimorando as rela¢des de trabalho,
assegurando melhores condi¢des de saude e seguranca aos trabalhadores, bem como cumprimento das
regulacdes ambientais. Busca tratar estes desafios por meio da realizacdo de auditorias com organismos
independentes na cadeia de fornecedores e seus subcontratados/terceirizados. Desta forma, o fornecedor que
alcance um grau satisfatério de atendimento dos requisitos minimos determinados pelo Programa,
especialmente no que tange a ndo precariza¢ao das formas de trabalho, esta apto a fornecer para qualquer
uma das redes varejistas signatarias.

No principio, o Programa ABVTEX foi direcionado apenas aos fornecedores e seus subcontratados ligados a
cadeia de fornecimento das varejistas signatarias. Porém, como um processo natural de evolucdo e a
caracteristica de ser um projeto inclusivo, empresas que ndo componham a cadeia de fornecimento das
varejistas signatarias podem aderir ao Programa, identificando e adotando boas praticas como forma de
aprimorar sua responsabilidade socioambiental, ampliando suas oportunidades de negdcios no setor.

O Programa contempla a realizacdo de auditoria independente e imparcial com o objetivo de verificar a
aderéncia dos fornecedores e seus subcontratados aos critérios e requisitos estabelecidos nos seguintes
aspectos: formalizacdo da empresa; trabalho infantil; trabalho for¢cado ou analogo ao escravo; trabalho com
estrangeiros em situacao irregular; existéncia de criancas no ambiente de trabalho; moradia; liberdade de
associacgdo; existéncia de discriminacao, abuso ou assédio e demais formas de violéncia no ambito do trabalho;
salde e seguranca do trabalho; prevencdo e combate a incéndio; monitoramento e documentacdo;
compensac¢do; horas trabalhadas; monitoramento da cadeia de fornecimento; validacdo da lista de
subcontratados e subcontratacdo de servigos, além de questBes relacionadas a area ambiental. A ABVTEX
disponibiliza uma plataforma tecnolégica por meio do Portal ABVTEX onde constam informac8es sobre o
Programa ABVTEX (www.abvtex.org.br/sobre-o-programa).
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2. Caracteristicas Gerais

2.1 Objetivos e Beneficios

Sao objetivos do Programa ABVTEX:

e Assegurar condi¢des de trabalho dignas na cadeia de fornecimento do varejo de moda, combatendo o
trabalho analogo ao escravo, infantil e a utilizacdo de imigrantes em condicao irregular;

e Assegurar a observancia da legislacao ambiental pertinente a cadeia produtiva do varejo de moda;

e Promover as melhores praticas no setor do varejo de moda representado pela ABVTEX, por meio do
engajamento evolutivo dos participantes do Programa e da melhoria continua dos processos;

e Prover um protocolo de requisitos padronizados, em uma plataforma sistémica, com processos unificados
de auditorias periddicas que permitam as varejistas signatarias gerir e acompanhar o desenvolvimento
sustentavel dos fornecedores e seus subcontratados quanto ao cumprimento de aspectos ligados a
responsabilidade socioambiental, especialmente as rela¢des de trabalho;

e Estabelecer os principios e critérios para a conducdo das auditorias em fornecedores e seus
subcontratados da cadeia de fornecimento das varejistas signatarias do Programa nos segmentos de
vestuario, calgados, acessorios e artigos téxteis para o lar.

Uma vez atendidos estes objetivos, o Programa ABVTEX prevé beneficios e a sustentabilidade de todos os elos
da cadeia de valor da moda:

e ABVTEX: oferecer um sistema de gestdo organizado e estruturado de auditorias socioambientais, que
agregue valor as varejistas signatarias e empresas fornecedoras ligadas aos segmentos abrangidos pelo
Programa, e viabilize a sustentabilidade da cadeia de valor da moda nacional;

o Varejistas Signatdrias: adotar as melhores praticas de gestdo, compliance e responsabilidade
socioambiental na sua cadeia de fornecimento, promovendo a eliminacao de qualquer forma de trabalho
irregular, analogo ao escravo e infantil, além de propiciar condi¢Ses de trabalho decentes a todos os
envolvidos na produgdo e o respeito ao meio ambiente;

e Fornecedores: adotar as boas praticas de gestdo de sua rede de subcontratados, de responsabilidade
socioambiental na empresa e nas suas relagdes comerciais, melhorar o ambiente interno, reduzir
absenteismo e rotatividade de mao de obra, fomentar melhores condi¢bes de trabalho e de seguranca
para os seus empregados, ampliar acdes de respeito ao meio ambiente e ampliar oportunidades
comerciais com varejistas signatarias do Programa ABVTEX.

e Subcontratados: adotar praticas de responsabilidade socioambiental na empresa e nas suas relagdes
comerciais, melhorar o ambiente interno, reduzir absenteismo e rotatividade de mao de obra, adotar
melhores condicdes de seguranca do trabalho para os seus empregados, ampliar acdes de respeito ao
meio ambiente e aumentar as oportunidades comerciais com fornecedores das varejistas signatarias do
Programa ABVTEX.
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2.2

Responsabilidades

Todos os agentes envolvidos no Programa ABVTEX estao sujeitos ao Cddigo de Conduta do Programa que
estabelece os valores e principios que orientam a maneira sustentavel de condu¢do dos relacionamentos e
praticas intrinsecas ao Programa. Sdo considerados agentes do Programa ABVTEX, no ambito deste
Regulamento Geral: varejistas signatarias do Programa; fornecedores e seus subcontratados aprovados;
Organismos de Auditoria, organizacdes que dao suporte a ABVTEX na gestdo do Programa ABVTEX; entidades
que participam da governanca do Programa como membros do Conselho Consultivo e membros do Comité
de Arbitragem.

Além do compromisso de seguir o Cédigo de Conduta estabelecido, as responsabilidades de cada uma das
partes envolvidas diretamente no Programa ABVTEX sdo:

ABVTEX

Desenvolver e gerenciar as atividades do Programa ABVTEX;

Estabelecer as diretrizes técnicas do Programa e decidir sobre eventuais temas ou situacdes ndo
previstas, atuando como autoridade maxima na conducao do Programa;

Avaliar, credenciar e descredenciar os Organismos de Auditoria;

Promover a divulgacdo do Programa ABVTEX em foéruns publicos e ao longo da cadeia de fornecimento
do setor de moda;

Buscar e desenvolver alternativas de investimento de recursos para sua manutencdo e
aperfeicoamento continuo;

Gerenciar e desenvolver processos que garantam a qualidade assegurada do Programa ABVTEX, pela
realizagdo de Auditorias de Observac¢do, nos termos indicados por este Regulamento Geral e
descritos nos Procedimentos para as Auditorias de Observacao.

Varejistas Signatdrias

Cumprir fielmente os compromissos assumidos no Contrato de Filiagdo, no Termo de Compromisso
de monitoramento da cadeia de fornecimento, além do disposto neste Regulamento Geral;
Comunicar formalmente seus fornecedores sobre sua participagdo e compromisso com o Programa
ABVTEX;

Apoiar a ABVTEX na conducdo do Programa ABVTEX e dar seguimento as diretrizes estabelecidas;
Estimular e apoiar seus fornecedores na adesao e adequagdo ao Programa ABVTEX;

Controlar a adesdo e adequacao dos seus fornecedores ao Programa ABVTEX;

Negociar e, quando necessario, incentivar as devidas alteracBes nos contratos vigentes com
fornecedores de modo a ndo conflitar com as disposi¢des do Programa ABVTEX, bem como incluir a
obrigacao de custeio da contratacdo das auditorias aqui instituidas por seus fornecedores;

Rescindir contrato com fornecedores que nao quiserem se adequar ao Programa ABVTEX ou que ndo
sejam aprovados nos processos de auditoria conforme prazos estabelecidos neste Regulamento
Geral;

Participar das reunides do Grupo de Trabalho de Fornecedores, do Comité Gestor e do Conselho
Consultivo do Programa da ABVTEX, além de adotar as medidas acordadas nas mesmas.

Fornecedores

Aderir ao Programa ABVTEX;
Seguir as diretrizes e atender aos critérios e requisitos descritos neste Regulamento Geral;
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Solicitar Auditoria Inicial, Auditoria Follow Up e Auditoria de Renovagao;

Solicitar as auditorias com a antecedéncia necessaria para a manutenc¢ao de seu status no Programa,
observando o vencimento da validade, tendo como base a data de aniversario da Auditoria Inicial;
Comunicar formalmente seus subcontratados sobre o Programa ABVTEX;

Estimular e apoiar a adesdo e adequac¢do de seus subcontratados ao Programa ABVTEX dentro dos
prazos estabelecidos;

Aportar recursos necessarios para adequag¢ao da sua empresa aos requisitos exigidos pela legislacao
vigente e estabelecidos no Programa ABVTEX;

Aportar recursos para a contratacdo das auditorias previstas no Programa ABVTEX;

Informar corretamente e manter atualizada, no Sistema do Programa, sua lista de subcontratados;
Manter relagdes comerciais, quando fornecendo para as varejistas signatarias, somente com
subcontratados também aprovados pelo Programa ABVTEX. Porém, visando promover a
responsabilidade social na cadeia da moda, independentemente da relacdo de fornecimento e seus
processos produtivos para outras varejistas nao signatarias do Programa, a empresa deve ter uma
atuacao dentro das condi¢Bes estabelecidas no Cddigo de Conduta do Programa ABVTEX (disponivel em
www.abvtex.org.br/codigo-de-conduta);

Informar imediatamente ao Organismo de Auditoria e atualizar no Sistema do Programa quando
houver alteracao de seu endereco, ou quando houver ampliagao da unidade fabril pela anexacao de
outro prédio contiguo em outro endereco ou ainda anexac¢do de sala, espaco, outro andar ou armazém
no mesmo endereco (inexistente na data da ultima auditoria), para a realizagdo de nova auditoria;
Informar ao Organismo de Auditoria a existéncia de outros CNPJs no mesmo endere¢o da empresa
auditada. Neste caso, todas as empresas do mesmo segmento devem ser auditadas pelo Organismo
de Auditoria. A omissdo de qualquer outro CNPJ no mesmo endereco estara sujeita a penalidade de
acordo com o Programa ABVTEX.

Subcontratados

Aderir ao Programa ABVTEX;

Seguir as diretrizes e atender aos critérios e requisitos descritos neste Regulamento Geral;

Garantir que ndo haja quarteirizagdo do processo produtivo na relagdo de fornecimento para as
varejistas signatarias. Porém, visando promover a responsabilidade social na cadeia da moda,
independentemente da relacao de fornecimento e seus processos produtivos para outras varejistas
ndo signatarias do Programa, a empresa deve possuir uma atuacao dentro das condi¢8es estabelecidas
no Cédigo de Conduta do Programa ABVTEX;

Solicitar Auditoria Inicial, Auditoria Follow Up e Auditoria de Renovacao;

Solicitar as auditorias com a antecedéncia necessaria para a manutencdo de sua aprova¢ao no
Programa ABVTEX, observando o vencimento da validade de suas auditorias, tendo como base a data
de aniversario da Auditoria Inicial;

Aportar recursos para adequacdo da sua empresa aos requisitos da legislacdo vigente e exigidos pelo
Programa ABVTEX;

Aportar recursos necessarios para a contratacdo das auditorias previstas no Programa ABVTEX (exceto
nos casos em que o fornecedor optar por assumir os custos de auditoria de seus subcontratados);
Informar imediatamente ao Organismo de Auditoria e atualizar o Sistema do Programa quando houver
alteracdo de seu endereco, ou quando houver ampliacdo da unidade fabril pela anexagdo de outro
prédio contiguo em outro endere¢o ou ainda anexac¢do de sala, espago, outro andar ou armazém no
mesmo endereco (inexistente na data da Ultima auditoria), para a realizacao de nova auditoria.
Informar ao Organismo de Auditoria a existéncia de outros CNPJs no mesmo endereco da empresa
auditada. Neste caso, todas as empresas do mesmo segmento devem ser auditadas pelo Organismo

Pagina 9



abvtex

de Auditoria. A omissdo de qualquer outro CNPJ no mesmo endereco estara sujeita a penalidade de
acordo com o Programa ABVTEX.

Organismos de Auditoria

Observar as regras e principios estabelecidos neste Regulamento Geral, seus anexos e as regras
contidas no Manual de Auditoria relativos ao Programa ABVTEX, disponiveis no Portal da ABVTEX em
www.abvtex.org.br/sobre-o-programa;

Garantir que as auditorias do Programa ABVTEX sejam gerenciadas, planejadas e conduzidas de
maneira eficaz, de acordo com este Regulamento Geral e com o Manual de Auditoria;

Garantir que todos os auditores credenciados junto a ABVTEX sejam eficazes na realizacdo de
auditorias do Programa, seguindo as respectivas exigéncias técnicas, conhecendo todos os requisitos
normativos aplicaveis, oferecendo um comportamento profissional e conduzindo servicos com
qualidade na verificagao, conclus@es e elaboracao de relatérios.

Manter atualizado o cadastro de todos os auditores atuantes no Programa ABVTEX nos mecanismos
de gestdo da entidade (novos auditores somente poderdao atuar apds cadastro prévio e
credenciamento junto a ABVTEX);

Firmar contratos com todos os auditores credenciados ao Programa segundo as regras do
Procedimento de Credenciamento de Auditores (Anexo 7), atuantes no Programa ABVTEX, bem como
firmar acordo de confidencialidade;

Capacitar os auditores pelo programa de treinamento de auditores da ABVTEX;

Manter um programa continuo de avaliagdo e desenvolvimento interno quanto ao desempenho de
todos os seus auditores que atuam no Programa ABVTEX;

Apenas designar para atuar no Programa ABVTEX a equipe (auditores, revisores e outros) cujas
qualificacdes atendam as defini¢cbes deste Regulamento Geral e seus anexos;

Encaminhar para a ABVTEX a documentacao referente a avaliacdo dos auditores, conforme critérios
estabelecidos por este Regulamento Geral;

Redigir e firmar contrato com o fornecedor e/ou subcontratado que solicitou a auditoria;

Manter completo sigilo sobre as informac&es de fornecedores e/ou subcontratados apuradas durante
as respectivas auditorias;

Orcar as atividades de auditoria a serem realizadas com base nos valores referenciais acordados com
a ABVTEX, disponiveis no Portal da ABVTEX em www.abvtex.org.br/como-iniciar-o-programa;

Realizar as Auditoria Inicial e Auditoria de Renovagao dentro de um periodo maximo de 30 (trinta)
dias depois de recebida a solicitagdo e realizado o acerto comercial junto ao fornecedor e/ou
subcontratado, e tendo o fornecedor e/ou subcontratado solicitado o vinculo com o Organismo de
Auditoria, o que ocorrer por ultimo entre estas duas situagdes;

Cumprir a regra de que as datas da realizacdo de todas as auditorias nunca podem ser previamente
informadas a empresa a ser auditada, salvo Auditoria Inicial, conforme descrito no capitulo 3.1 deste
Regulamento Geral;

Para as auditorias semi anunciadas, os Organismos de Auditoria devem informar uma janela de 30
dias para a realizacao da auditoria, nem superior, nem inferior a esse prazo;

Realizar as auditorias conforme regras explicitadas neste Regulamento Geral e seus anexos, adotando
o Checklist definido pelo Programa ABVTEX;

Respeitar os tempos de duragdo dimensionados para a realizacdo das auditorias conforme previsto
neste Regulamento Geral;

Preparar o relatério final de auditoria e inseri-lo no Sistema do Programa em até 10 (dez) dias Uteis a
partir da data de inicio da auditoria, respeitando os prazos maximos de realiza¢do da auditoria;
Registrar todo o processo, documentacdo e o resultado das auditorias no Sistema do Programa;
Participar das reunifes técnicas da ABVTEX relativas ao Programa e adotar as medidas acordadas;
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e Responder no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a solicitacdo de proposta comercial de fornecedor
e/ou subcontratado a realizacdao de auditoria;

e Possuir um Codigo de Conduta interno compativel com o Cddigo de Conduta do Programa ABVTEX e que
seja de conhecimento dos seus auditores;

e Responder pelos custos das Auditorias de Observacdo e, quando houver responsabilidades
identificadas, pelos custos das Auditorias de Verificagdo, incluindo as respectivas despesas;

e Informar previamente a empresa auditada (fornecedor e/ou subcontratado) os custos de viagens,
diarias e refei¢des;

e Nao utilizar o nome, a marca, imagens ou quaisquer outros materiais de identificacdo da ABVTEX ou
do Programa ABVTEX, sem o consentimento prévio da entidade;

e Nado utilizar ou reproduzir a estrutura, o formato ou os dados do Programa ABVTEX, exceto no exercicio
de suas fun¢des enquanto Organismo de Auditoria credenciado e que estdo previstas em contrato ou
neste Regulamento Geral.

2.3 Abrangéncia

O Programa ABVTEX é aplicavel a todos os fornecedores (matriz e filiais) e seus subcontratados (inclusive
aqueles que manuseiam mercadorias importadas) que ja fazem parte da cadeia de fornecimento das
varejistas signatarias do Programa ou dos que desejam nela ingressar submetendo-se as auditorias. As
empresas auditadas podem se classificar na categoria ‘Ambos’ quando forem fornecedor e subcontratado
simultaneamente, ficando sujeitas as peculiaridades de cada situacdo, conforme previsto neste
Regulamento Geral.

As empresas abrangidas pelo Programa ABVTEX sdo aquelas pertencentes aos setores relacionados no Anexo
2 deste Regulamento Geral. Estas empresas sdo todas as envolvidas no processo produtivo ou ainda em
qualquer processo em que exija a circulacdo, armazenagem, transbordo e/ou qualquer outra atividade em
que existam produtos destinados ou provenientes das varejistas signatarias, incluindo processo de
descaracteriza¢do. Os produtos podem possuir marcas das varejistas signatarias ou possuir marcas proprias
dos fornecedores e/ou subcontratados, ou ainda marcas licenciadas de terceiros.

Fica também a cargo das varejistas signatarias solicitar, se assim o desejarem, a certificagao de empresas
pertencentes aos setores ja relacionados, que indiretamente produzam itens com suas marcas e/ou para
suas marcas, tais como: uniformes, suprimentos, desenvolvedores de estampas com logomarcas ou
quaisquer outras empresas que a varejista signataria julgar necessarias.

Excepcionalmente, para produtos com marcas proprias de fornecedores ou marcas licenciadas de terceiros,
a ABVTEX podera, a seu exclusivo critério e com aprovacdo da Estrutura de Governanca do Programa,
reconhecer sistemas internos de monitoramento de cadeias produtivas. Nesse caso, este reconhecimento
devera ser formal e publico e a relacdo das empresas reconhecidas deve ser inserida no Sistema do
Programa.

O Programa ABVTEX ainda ndo é direcionado a fornecedores e/ou subcontratados de matérias-primas.
Porém, a adesdo de empresas nestas condic¢des é facultativa, por iniciativa das proprias empresas auditadas
ou por solicitagdo das varejistas signatarias do Programa.
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Também ndo sdo abrangidos pelo Programa ABVTEX, fornecedores e/ou subcontratados que adotem o
modelo de negdcio de:

e Microempreendedor Individual (MEI).

e Empresas que se utilizem de mao de obra do sistema prisional.

e Empresas ou organizag¢8es que se caracterizem como Projetos ou Negdcios Sociais.
e Cooperativas de trabalhadores ou microempreendedores.

Tais modalidades de empresas demandam auditorias especializadas, cujos requisitos ndo sdo atualmente
previstos nos protocolos da ABVTEX. As varejistas signatarias que possuem fornecedores e/ou
subcontratados nesta condicao poderdo adotar seus préprios critérios para auditoria destas empresas,
decidindo pela utilizagdo ou nao de seus servicos, conforme o controle por elas realizado.

2.4 Governanca

O Programa ABVTEX possui uma estrutura de governangca responsavel pelo desenvolvimento,
aprimoramento, regulamentacdo e gestdo do Programa, com a seguinte constituicdo e responsabilidades:

Equipe Administrativa da ABVTEX

E composta por funciondrios da ABVTEX, responséavel pela operacionalizacdo do Programa ABVTEX,
cumprindo suas atividades de acordo com este Regulamento Geral, normas e procedimentos estabelecidos.

Grupo de Trabalho (GT Fornecedores)
E composto por um representante técnico de cada rede varejista signataria. Ndo é um férum deliberativo,

atua como 6rgao técnico e assessora o Comité Gestor quanto as informacdes técnicas necessarias para as
delibera¢des sobre eventuais alteracbes ao Programa ABVTEX, possuindo as seguintes atribuicdes:

o

Realizar o acompanhamento tatico/operacional do Programa;

b. Com base nas observacdes de campo, propor, avaliar e validar tecnicamente mudancas necessarias
aos protocolos do Programa ABVTEX;

c. Ser o ponto de ligagdo entre a ABVTEX e os Varejistas Signatarios exclusivamente nos assuntos

relativos a operacionalizagao do Programa ABVTEX em campo.

Comité Gestor

E composto por um representante de cada uma das varejistas signatérias do Programa ABVTEX e tem como
principal atribuicdo deliberar quanto a aprovacdo ou veto relativos a modificacBes no Programa ABVTEX,
exclusivamente em seus protocolos (Checklist, Manual de Auditoria, Regulamento Geral e Codigo de Conduta).
Também avalia a conducdo do Programa e pode sugerir ou orientar quanto as acdes necessarias a sua
coordenagdo e gerenciamento.

A composicdo, organizagao e funcionamento do Comité Gestor segue o disposto em seu Regimento Interno,
parte integrante deste Regulamento Geral (Anexo 12).
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Comité de Arbitragem

Tem a fung¢do de julgar administrativamente, no ambito do Programa ABVTEX, situac8es de litigio, recursos
ou omissGes do Regulamento Geral, que venham a ser pleiteados por fornecedores, subcontratados ou
outros agentes do Programa. Cabe a este Comité averiguar denuincias quanto ao descumprimento do Cédigo
de Conduta e deliberar em casos de apela¢do e reclamac8es de fornecedores e subcontratados a respeito
dos resultados do processo de auditoria.

O Comité de Arbitragem esta instituido e regido pelo disposto no seu Regimento Interno, que faz parte
integrante deste Regulamento Geral (Anexo 11).

Conselho Consultivo

E formado por entidades representativas da sociedade que, por sua vocacdo e forma de atuacdo, possam
contribuir para o desenvolvimento do Programa ABVTEX. O funcionamento do Conselho Consultivo esta
estabelecido por um Regimento Interno, parte integrante deste Regulamento Geral (Anexo 10), ressaltando-
se as seguintes agodes:

e Analisa o Programa ABVTEX e seus requisitos, sugerindo ajustes e melhorias, se necessario;

e Da suporte ao alinhamento de conceitos;

e Monitora os resultados do Programa ABVTEX e indica caminhos para sua evolugdo;

e Aproxima a ABVTEX das entidades representativas do governo e dos 6rgdos nao governamentais, o
que pode contribuir para melhorias nas condi¢des de trabalho da cadeia de valor da moda;

e Apoia a ABVTEX na divulgacdo do Programa perante sua rede de relacionamentos.

Conselho Diretor ABVTEX

Orgdo administrativo estatutario da ABVTEX e autoridade maxima na hierarquia de governanca do Programa
ABVTEX. Atua como regulador e decisor quando instado pelas demais estruturas de governanca do Programa.

As func¢Bes atribuidas ao Conselho Diretor da ABVTEX por este Regulamento poderao ser desempenhadas
pela Diretoria Executiva da entidade, cargo estatutario de confianca do Conselho Diretor que, quando
instalado, possui as necessarias atribui¢cbes para agir no ambito do Programa ABVTEX. As fung¢des do
Conselho Diretor da ABVTEX sob este Regulamento poderdo também ser executadas por um procurador,
desde que o instrumento de procuracdo delimite os poderes outorgados e observe as condi¢des estipuladas
no Estatuto da ABVTEX.

2.5 Politica de Transparéncia e divulgacdo de informacées

O Programa ABVTEX tem como objetivo atender ao interesse das varejistas signatarias e dos consumidores
em assegurar a origem licita da fabrica¢do do produto que comercializam e consomem. O Programa criou
um ambiente de governanca na cadeia de valor da moda, assegurando a formalizacdo das empresas,
aprimorando as rela¢des de trabalho e melhores condi¢des de salde e seguranca dos trabalhadores. Como
consequéncia, a disseminacgao e a ampliagdo das boas praticas na cadeia de valor do segmento de moda ja
sdo uma realidade entre as varejistas signatarias do Programa.

Tendo estes valores como base, o Programa ABVTEX estabelece como politica a divulgagdo e
compartilhamento de informac¢des e boas praticas de forma ampla ou restrita, conforme o caso,
independentemente de seu tamanho e posicionamento na cadeia de valor.



abvtex

A transparéncia das informacdes ajuda a trazer luz as questdes relevantes e de interesse dos elos da cadeia
e ao proprio consumidor. De maneira responsavel, a estrutura de governanca do Programa tem a
prerrogativa de definir o grau de criticidade das informa¢des e amplitude de sua divulgacao, sempre com o
objetivo de disseminar boas praticas ao mercado.

O Programa ABVTEX também observa e adota as melhores praticas em privacidade e prote¢do de dados
pessoais, conforme as diretrizes introduzidas pela nova Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD (Lei
Federal 13.709/2018), respeitando e incorporando os seus principios e valores aos principios da proépria
ABVTEX.

No cumprimento dos fundamentos de transparéncia, as informac¢8es geradas e/ou obtidas no ambito do
Programa, estdo divididas da seguinte forma:

2.5.1 Informacgdes para divulgagdo publica irrestrita

As informacdes, dados e textos classificados neste item sdo publicos e de interesse geral da sociedade
interessada no Programa, além de totalmente alinhados ao principio basico de dissemina¢do e promogao
de boas praticas, bem como da preservacao da privacidade e protecdo de dados pessoais. Assim, a ABVTEX
divulgara publicamente, de forma irrestrita e dentro do ambito do Programa ABVTEX, os seguintes dados:

v' O Regulamento Geral e, por extensao, as politicas e procedimentos relativos ao Programa ABVTEX na
sua integra.

v" Quaisquer declaracBes adicionais de valor que subscreva, através da participacgdo em outras
iniciativas setoriais, acordos e convénios com entidades ou iniciativas com mdultiplas partes
interessadas.

v" Quando relevante, a intencdo de colaboracao para o desenvolvimento de politicas publicas, bem
como os resultados do seu proprio envolvimento e daquele de outras partes interessadas.

v' Quando do engajamento em outras iniciativas setoriais, em quais a¢des especificas a ABVTEX, através
do Programa, esta participando.

v' Alista completa de fornecedores e/ou subcontratados aprovados no Programa ABVTEX, bem como a
sua classificagao dentro do Programa, podendo, a depender da aprovacao pelo Comité Gestor, serem
divulgados alguns dados profissionais, tais como, mas ndo limitados a: (i) razdo social/nome fantasia;
(ii) CNPJ; (iii) endereco; (iv) regido de atuacao (Estado e/ou Municipio); (v) nimero de colaboradores;
(vi) niveis de aprovacao; e mediante a declara¢do e consentimento expressos dos fornecedores e/ou
subcontratados pela assinatura do Termo de participacdo de Fornecedor ou Subcontratado (Anexo
3);

v' A situacdo dos varejistas signatarios em relacdo ao cumprimento dos acordos estabelecidos no
Programa ABVTEX, conforme estabelecido no respectivo Regulamento;

v' Quaisquer mecanismos que identifiguem ou promovam as empresas (Varejistas Signatarias,
fornecedores e/ou subcontratados, ou outros stakeholders) que tenham cumprido de forma
significativa as boas praticas preconizadas pelo Programa ABVTEX e estabelecidas neste Regulamento;

v" Relatério anual consolidado do Programa ABVTEX com o resumo das informacdes, evolucdo, desafios,
iniciativas e qualquer outro aspecto relevante para divulgacdo. Esta publicacdo deve ser apresentada
de maneira precisa, atual, clara, em linguagem simples e amigavel.
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v' Outras informac8es e/ou documentos de interesse geral (sociedade e demais stakeholders) sobre o
Programa, que permitam disseminacdo e promo¢do de boas praticas, sempre preservando os
principios e direitos a privacidade e prote¢do de dados pessoais.

2.5.2 Informacgdes para divulgagdo restrita aos participantes do Programa ABVTEX

As informacdes, dados e textos classificados nesta categoria serdo compartilhados apenas com as
empresas varejistas, fornecedores, subcontratados e Organismos de Auditoria participantes do Programa
ABVTEX, além dos integrantes da propria ABVTEX, como entidade. A definicdo de quais ferramentas e dados
estardo restritos aos participantes é atribuicdo da estrutura de governanca do Programa.

Desta forma, a ABVTEX, no ambito do Programa, deve disponibilizar ferramentas para a obtenc¢do do
seguinte:

= Acesso as funcionalidades da plataforma ABVTEX, com restri¢cdes previamente estabelecidas, com
controle de acesso e senhas individuais. Além das informac8es referentes as a¢des de partes
envolvidas entre si, incluindo fornecedores/subcontratados, varejistas ou ainda Organismos de
Auditoria, dentro do Sistema do Programa ABVTEX;

=  Resultado detalhado dos relatérios das auditorias dos fornecedores e/ou subcontratados avaliados;

=  Os planos de medida corretiva estabelecidos, no ambito do Programa ABVTEX, para os fornecedores
e subcontratados avaliados;

= InformacBes que promovam oportunidades de relacionamento comercial entre os Agentes do
Programa: Fornecedores, Subcontratados, Varejistas Signatarias e Organismos de Auditoria.

2.5.3 Informacées dirigidas

Determinadas situa¢cdes que afetem os Direitos Humanos dos trabalhadores, identificadas durante o
processo formal de auditoria no Programa ABVTEX, poderdo ser levadas a conhecimento das autoridades
e dos 6rgaos publicos de fiscalizagdo, a critério da estrutura de governanca do Programa, para as devidas
providéncias.

Nestas situa¢des, todo e qualquer dado pessoal que venha a corroborar ou dar suporte as informagdes
levadas ao conhecimento das autoridades e érgaos publicos, serao feitos com base nos limites das regras
e da legislacdo aplicavel, preservando-se, sempre que possivel, os direitos a privacidade, intimidade, sigilo
e confidencialidade dos dados pessoais e seus titulares.

2.5.4 Hipdteses de ndo divulgagéo

Sempre no sentido de priorizar a diretriz da promoc¢do de boas praticas ou de evitar a divulgacdo de
eventuais problemas que ndo envolvam riscos potenciais para os interessados ou empregados afetados
(inclusive decorrentes da divulgacao de informac8es pessoais), no ambito do Programa ABVTEX, a entidade
ndo dara publicidade geral, embora possa disseminar de forma restrita entre as varejistas signatarias:
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v A relagdo, lista ou nomes de fornecedores e/ou subcontratados que, eventualmente, deixem de
participar do Programa ABVTEX de forma voluntaria ou por ndo renovac¢do das auditorias;

v" A relacdo, lista ou nomes de fornecedores e/ou subcontratados que ndo estejam aprovados nas
auditorias do Programa ABVTEX, pelo ndo cumprimento do Programa, excluidas as situa¢des descritas
no Item 3 deste capitulo;

v' Arelagdo, lista ou nomes de varejistas signatarias que estejam suspensas ou excluidas do Programa,
ou que dele tenham saido voluntariamente;

v' Questbes apuradas em auditoria sobre Direitos Trabalhistas, devendo as empresas, nestes casos,
comunicarem-se diretamente com seus trabalhadores e sindicatos para discutir as providéncias
cabiveis, quando julgarem relevante;

v Informag¢des que representem riscos para as partes interessadas afetadas, quanto a aspectos
pessoais ou de confidencialidade comercial.

2.6 Atualizagdo/Modificag¢do dos Protocolos do Programa ABVTEX

Este Regulamento Geral, em conjunto com o Checklist para auditoria, Manual de Auditoria e Cédigo de Conduta
do Programa constituem os Protocolos do Programa ABVTEX. Estes Protocolos podem ser
modificados/atualizados por duas formas distintas, a saber: Atualizacdo Eventual ou Atualizagdo Regular.

Estas mudancas, entre outros motivos, podem ser realizadas por necessidades externas ou ainda por
sugestdes dos diversos stakeholders envolvidos com o Programa. O envio dessas sugestdes é livre e pode ser
realizado a qualquer tempo, por meio dos canais formais estabelecidos pela ABVTEX para esta finalidade.

2.6.1 Atualizagdo Eventual

Nesse caso, as atualiza¢Bes previstas no Programa ndo geram modifica¢8es estruturais. Estas atualiza¢Ges
podem ser realizadas a qualquer tempo, sem necessidade de processo formal e destinam-se a:

v' Mudangas na legislagdo que alterem alguns pontos do Programa, sem mudanca estrutural;
Atualizagdes quanto a regras ja estabelecidas, para melhor entendimento ou para cobrir eventuais
lacunas ou omissdes;

Inclusdo de alguma informacgdo necessaria ao esclarecimento de duvidas aos textos existentes;
Correcdes no texto, para dar sentido mais claro as regras estabelecidas;

Atualiza¢do de anexos;

Qualquer ajuste que nao redefina os principios estabelecidos no Regulamento Geral em vigor.

AN

ASRNENEN

Esta forma de atualizacdo ndo deve caracterizar uma nova versao do Regulamento Geral, Checklist ou
Manual, mas uma atualizacdo da versdo em vigor.

Uma Alteracdo Eventual deve ser avaliada pela Equipe Administrativa da ABVTEX e validada pelo Comité
Gestor do Programa.
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2.6.2 Atualizagcdo Regular
Aplicada aos casos em que havera mudanca estrutural no Programa, tais como:

v' Atualiza¢do de legislacdo, mudancas nas politicas governamentais e normas regulamentadoras que
tenham grande impacto nos critérios adotados pelo Programa;

v' Altera¢des estruturais como: mudancas significativas no Checklist ou Critérios de Avaliacdo das
empresas aprovadas;

v" Inclusdo de novos capitulos, exclusdo ou alteracdo de capitulos inteiros do Regulamento Geral,
desde que modifiquem as regras do Programa;

v' Adocdo de novas regras ndo contempladas anteriormente pelo Regulamento Geral em vigor.

Esta atualizacdo deve sempre caracterizar uma nova versao dos Protocolos e pressupde a realizacdo de
consultas apresentadas de forma publica, limitada aos participantes diretamente interessados no

Programa.

O prazo para uma Atualizacdo Regular ndo pode ser inferior a 1 (um) ano a partir da data de publica¢do da
ultima versao do Regulamento Geral.

A Atualizagdo Regular deve ser realizada obedecendo as seguintes etapas:

o

Consolidacdo de minuta com as mudancas propostas;

b. Divulgacdo publica da minuta para conhecimento dos stakeholders do Programa, identificando as
mudancas previstas;

c. Apresentacdo de sugestBes a nova versdo, pelos stakeholders do Programa;

d. Avaliagdo das sugestdes recebidas e consolidacdo final dos documentos, publicacdo e indicagdo dos

prazos para implementacgao.

A Atualizacdo Regular deve ser conduzida e coordenada pela Equipe Administrativa da ABVTEX, validada
pelo GT Fornecedores e aprovada pelo Comité Gestor do Programa.

2.7 Adesdo dos Fornecedores e seus Subcontratados ao Programa ABVTEX

Apesar de estabelecer padrées para monitoramento da cadeia de fornecimento das varejistas signatarias
como um todo, os fornecedores e seus subcontratados devem aderir ao Programa ABVTEX de forma
individual. Ou seja, cada empresa deve formalizar sua adesdo de forma independente.

Para efetivar esta adesdo, o fornecedor e seus subcontratados devem:

v' Fazer download do Termo de Participacdo no Programa, apresentado no Anexo 3 deste Regulamento
Geral, disponivel no Portal da ABVTEX em www.abvtex.org.br/sobre-o-programa;

v" Preencher e assinar o documento (pelo responsavel legal da empresa, com firma reconhecida ou usar
Certificados Digitais de Pessoa Juridica emitidos por entidades certificadoras credenciadas;

v' Inserir o Termo de Participacdo assinado e a imagem do Cartdo do CNPJ no Sistema do Programa.

Apbs a insercao dos documentos no Sistema do Programa e avaliagcdo da ABVTEX, a empresa recebe um login
e senha para acesso ao Sistema do Programa e, desta forma, podera solicitar sua Auditoria Inicial.
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A decisdo sobre qual Organismo de Auditoria contratar é livre, desde que a escolha seja feita dentre as op¢des
de organismos credenciados (lista disponivel no Portal da ABVTEX em www.abvtex.org.br/organismos-de-
auditoria). Faz parte do processo de escolha analisar o prazo de atendimento dado pelo organismo, assim
como o0s custos apresentados (os valores referenciais estdo disponiveis no Portal da ABVTEX em
www.abvtex.org.br/como-iniciar-o-programa). Nao ha exigéncia de que o subcontratado contrate o mesmo
Organismo de Auditoria do fornecedor a quem esta ligado.

2.8 Adesdo dos Varejistas ao Programa ABVTEX

As empresas varejistas que ndo participam do Programa ABVTEX podem aderir desde que assumam o0s
compromissos do Programa, devendo:

v' Estabelecer contato prévio com a Diretoria Executiva da entidade apresentando seu interesse em
participar do Programa e enviando e-mail para o endereco abvtex@abvtex.org.br;

v Filiar-se a entidade e firmar compromisso expresso com os objetivos do Programa, conforme descrito
neste Regulamento Geral.

2.9 Situagdo dos Varejistas perante o Programa ABVTEX, compromissos e prazos para
adequacéo da Cadeia de Fornecimento

O Programa ABVTEX é uma iniciativa das redes varejistas de moda associadas a ABVTEX para promocdo de
boas praticas e desenvolvimento sustentavel de suas cadeias de fornecimento. As varejistas signatarias do
Programa possuem uma série de compromissos a serem observados, previstos no Contrato de Filiagdo
firmado pelo varejista quando de sua filiagdo a entidade e no Termo de Compromisso (Anexo 4 deste
Regulamento Geral).

2.9.1 Termo de Compromisso

O Termo de Compromisso (Anexo 4 deste Regulamento Geral) é um documento que ratifica os
compromissos assumidos no Contrato de Filiagdo, relativos a obrigacdo, pelo varejista signatario, de
somente utilizar em sua cadeia de fornecimento empresas que se encontrem em situacdo regular no
Programa ABVTEX, isto é, aprovadas em auditoria. Deve ser firmado em até 90 (noventa) dias da data de
assinatura do Contrato de Filiagcao e renovado anualmente.

Dessa forma, a varejista signataria, por meio de Termo de Compromisso, indica periodicamente em qual
situacdo esta enquadrada:

v' Se possui 100% de seus fornecedores (e respectivos subcontratados) aprovados nas auditorias do
Programa ABVTEX; ou
v' Se esta em processo de regularizacao de seus fornecedores (e respectivos subcontratados).

A data de assinatura do Termo de Compromisso marca a efetiva entrada do novo varejista ao Programa
ABVTEX e mostra a situa¢do de sua cadeia de fornecimento perante o Programa no momento de sua
assinatura e estipulara, se for o caso, o prazo para adequac¢do e aprovacao da totalidade de sua cadeia
produtiva. Devera conter informag¢do para cada uma das bandeiras (marcas de loja) que o grupo possuir,
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se for o caso. Assim, e a titulo de exemplo, um grupo que possua duas bandeiras de loja diferentes deve
assinar um termo de compromisso junto a ABVTEX, informando a situa¢do da cadeia de fornecimento de
cada uma das bandeiras e os planos de adequacdo da cadeia.

A partir da assinatura do Termo de Compromisso, as marcas associadas ao varejista passam a compor o
material de divulgacdo do Programa ABVTEX e o varejista podera divulgar a sua adesdo.

2.9.2 Situagdo e Classificagdo dos Varejistas Associados

Mesmo sendo um Programa ja consolidado quanto ao monitoramento da cadeia de fornecimento do varejo
de vestuarios, calgados, acessorios e artigos téxteis para o lar (cama, mesa, banho e decoracdo), o Programa
ABVTEX é dinamico quanto a adesdo de novos varejistas, desde que filiados a ABVTEX, e a inclusao de novas
categorias de produtos. Desta forma, pode ocorrer de um varejista ndo possuir sua cadeia 100%
monitorada, por nao ter decorrido o tempo necessario para adequacao de sua cadeia, ou ainda quando
forem introduzidas novas categorias de produtos, para os quais 0s varejistas necessitem de prazo para a
nova adequacdo as regras do Programa ABVTEX.

Com o objetivo de dar transparéncia as a¢des das empresas varejistas participantes, o Programa ABVTEX
estabelece uma classificagdo com base na informacdo do Termo de Compromisso quanto a adequagdo da
cadeia de fornecimento de cada varejista signataria do Programa:

2.9.2.1 Varejista Pleno

Sao os varejistas Associados que possuem 100% de sua cadeia de fornecimento (relativa aos
segmentos inseridos no Programa - Anexo 2), aprovada em acordo com as regras estabelecidas pelo
Programa ABVTEX.

2.9.2.2 Varejista em Desenvolvimento

Trata-se de uma classificacao transitéria e os Varejistas incluidos nesta condicdo possuem um
compromisso junto a ABVTEX para regularizar toda a sua cadeia de fornecimento. Esse compromisso
sempre estara estabelecido pelo Termo de Compromisso assumido pelo Varejista

Varejistas que ja estiveram classificados como Pleno, podem ter sua situac¢do revista para “Em
Desenvolvimento” devido a alguma situacdo na qual deixaram de cumprir alguma das regras
estabelecidas pelo Programa. Neste caso, a situa¢do do Varejista é revista pela Equipe Administrativa
ABVTEX, dentro dos critérios de excepcionalidade previstas no item 2.9.3 deste Regulamento Geral.

E importante destacar aqui que o fato de um Varejista estar classificado como “Em Desenvolvimento”,
ndo estende esta classificagdo aos seus Fornecedores, mesmo aqueles identificados como “Ambos”. A
partir de sua insercao no Programa ABVTEX, os Fornecedores devem seguir estritamente as regras
estabelecidas pelo Programa ABVTEX e por este Regulamento Geral, independentemente do Varejista
com o qual esteja vinculado. A mesma regra se estende a cadeia de Subcontratados.
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2.9.2.3 Varejista Suspenso

A suspensao de um Varejista no Programa ABVTEX indica que ele nao esta seguindo seu Regulamento
e que ele deve se readequar, tanto ao Regulamento quanto ao Termo de Compromisso.

E importante destacar aqui que, o fato de um Varejista estar classificado como “Suspenso”, essa
classificacdo ndo se estende a sua cadeia produtiva, que, como dito anteriormente, te suas préprias
regras a serem seguidas.

2.9.2.4 \Varejista Excluido

Varejista excluido da ABVTEX, conforme regra estatutaria da entidade.

Classificacao

e Possui Termo de Compromisso firmado e entregue a ABVTEX, dentro dos prazos
estabelecidos e validos para este documento;

e Indica, no Termo de Compromisso, que possui 100% de sua cadeia de fornecimento,
dos segmentos incluidos no Programa (Anexo 2), aprovada e regular no Programa
ABVTEX. Ou seja, todos os seus fornecedores e subcontratados estdo com certificados
validos.

e Possui Termo de Compromisso firmado e entregue a ABVTEX, dentro dos prazos
estabelecidos e validos para este documento:

e Indica no Termo que nao possui 100% de sua cadeia de fornecimento aprovada no
Programa.

Em e Varejista classificado como “Pleno” e foi reclassificado por ndo ter renovado seu

desenvolvimento Termo de Compromisso em até 90 (noventa) dias apos a data de vencimento para
renovagao desse COmpromisso.

e Varejista classificado como “Pleno” e foi reclassificado por ter sua situacao revista pela
Equipe Administrativa ABVTEX, dentro dos critérios de excepcionalidade previstas no
item 2.9.3 deste Regulamento Geral.

e Varejista classificado como “Em Desenvolvimento”, para qualquer uma das situa¢des
previstas, e foi suspenso por ndo ter renovado seu Termo de Compromisso em até
90 (noventa) dias ap6s o vencimento para sua renovacao.

Pleno

e Varejista classificado como “Pleno” e foi suspenso por nao ter renovado seu Termo

< de Compromisso em até 1(um) ano apds o0 vencimento para sua renovagao.
uspenso

e Varejista classificado como “Em Desenvolvimento” e foi suspenso por ndo cumprir
com as metas de regularizacdo, nos prazos estabelecidos pelo Programa ou ainda nos
prazos negociados com a Equipe Administrativa da ABVTEX.

e Varejista suspenso pela Equipe Administrativa ABVTEX, dentro dos critérios de
excepcionalidade previstas no item 2.9.3 deste Regulamento Geral.

Excluido e Varejista excluido da ABVTEX, conforme regra estatutaria da entidade.
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2.9.3 Situagoes Especiais

Para classificar corretamente cada uma das varejistas/bandeiras no Programa ABVTEX, algumas situacdes
especiais devem ser observadas, conforme abaixo:

v" Novas varejistas signatarias ingressantes tém um prazo de até dois anos (periodo de caréncia), a contar
da data do Contrato de Filiagdo, para que a totalidade de sua cadeia de fornecimento obtenha
aprovacdo nas auditorias do Programa. Durante esse periodo, sua classificacdo sera “Em
Desenvolvimento”. Caso a varejista, antes deste periodo, apresente um Termo de Compromisso em
que ateste possuir 100% de sua cadeia de fornecimento aprovada no Programa, sera classificado como
“Pleno”.

v' As varejistas/bandeiras que estiverem classificadas como Suspenso somente serdo reincorporadas ao
Programa quando firmarem um novo Termo de Compromisso atestando que 100% de sua cadeia de
fornecimento estd aprovada nas auditorias do Programa. Neste caso, a varejista/bandeira sera
reincorporada na categoria “Pleno”.

v' A Equipe Administrativa ABVTEX, por sua exclusiva competéncia, podera colocar uma empresa
Varejista Signataria na classificacdo “Suspenso”, em caso de inadimpléncia do Varejista com o
Programa ABVTEX. Esta acao deve ser comunicada ao Varejista Signatario com 15 (quinze) dias de
antecedéncia a formaliza¢do do ato.

v" A Equipe Administrativa ABVTEX, em situa¢Bes de excepcionalidade, podera rever a classificacao de
uma Varejista Signataria. Essa excepcionalidade podera se dar por questdes externas ao Programa ou
em condicBes especiais associadas ao Varejista. Para qualquer acdo neste sentido, a Equipe
Administrativa ABVTEX devera manter documentacdo quanto a situacdo em que a acdo foi tomada e
dar ciéncia ao Varejista Signatario de sua situacdo e dos prazos necessarios a sua adequagao.

2.9.4 Formas de Divulgagdo

A ABVTEX mantém no endereco www.abvtex.org.br/varejistas-signatarias a rela¢do atualizada de
varejistas/bandeiras e sua classificacdo no Programa ABVTEX.

3. Tipos de Auditoria Previstos no Programa ABVTEX

Auditoria é o processo sistematico, documentado e independente para obter evidéncias em rela¢gdo aos
requisitos solicitados e avalia-los objetivamente para determinar a extensdo na qual determinados critérios
sao atendidos. No ambito do Programa ABVTEX, existem cinco classificacdes para as auditorias realizadas em
Fornecedores e/ou Subcontratados: Auditoria Inicial, Auditoria Follow Up, Auditoria de Renovacao,
Auditoria de Verificacdo e Auditoria de Mudanca de Endereco, Auditoria de Estrutura Fisica e Auditoria
Novos Empregados.

Além dessas, o Programa prevé uma sexta modalidade classificada como Auditoria de Preposto, que, apesar
de ndo estar vinculada a a¢des diretas do Programa ABVTEX, pode existir com base nas especifica¢des definidas
neste capitulo do Regulamento Geral do Programa.



3.1 Auditoria Inicial

Primeira auditoria a ser realizada no fornecedor e/ou subcontratado, com intuito da obtencao da aprovagao
perante o Programa ABVTEX.

A Auditoria Inicial segue os procedimentos de auditoria descritos no Item 4 deste Regulamento Geral.

A Auditoria Inicial é realizada de forma anunciada para o que empresario possa estar presente a esta
primeira auditoria e ter a oportunidade de entender o processo do Programa ABVTEX.

No caso de ser evidenciada qualquer infracdo inaceitavel (com nivel de criticidade de TOLERANCIA ZERO no
Checklist) durante a Auditoria Inicial (trabalho infantil, trabalho for¢ado ou analogo ao escravo, trabalho de
estrangeiro irregular, entre outras), o fornecedor e/ou subcontratado ficara com o status de reprovado e a
empresa ndo podera participar de um novo processo de auditoria por 6 (seis) meses, a partir da constatacao
da infracao.

Vale reforcar a informacdo do Manual de Auditoria do Programa ABVTEX, Bloco Tematico 2.9 - Condic8es de
Trabalho/Salario e Compensacdo, de que no processo de auditoria serdo solicitados “os 12 (doze) ultimos
holerites (comprovantes de pagamento) dos empregados e verificados 3 (trés) comprovantes: o mais recente, o do
periodo de maior produtividade (periodo de pico) e o do menor periodo de produtividade. Analisar se estéo
recebendo remuneracéo de acordo com o Contrato de Trabalho e registro na CTPS (os documentos devem estar
atualizados com relagéo ao valor do saldrio). Conferir se estd sendo recolhido FGTS.

Desta forma, a empresa deve ter ao menos 3 (trés) meses de folha de pagamento para apresentacao.

Uma vez iniciado o processo de auditoria, a empresa deve realizar a Auditoria Inicial e eventual Auditoria
Follow Up com o mesmo Organismo de Auditoria até a conclusdo do processo.

3.2 Auditoria de Renovagéo

Auditoria a ser realizada em fornecedores e/ou subcontratados para renovar a aprovagdo obtida
anteriormente, antes de expirar o prazo de validade. Essa auditoria deve ser solicitada pelo fornecedor e/ou
subcontratado interessado com a antecedéncia necessaria para a renovacdo da Auditoria Inicial e
Auditorias de Renovacgao subsequentes, antes do respectivo vencimento. Portanto, a obrigatoriedade de
programacado da Auditoria de Renovacao é da prépria empresa.

A Auditoria de Renovacado segue os procedimentos de auditoria descritos no Item 4 deste Regulamento
Geral.

A Auditoria de Renovagao é realizada de forma ndo anunciada.

No caso de ser evidenciada qualquer infracdo inaceitavel (com nivel de criticidade de TOLERANCIA ZERO no
Checklist) durante a Auditoria de Renovacgao (trabalho infantil, trabalho forcado ou analogo ao escravo,
trabalho de estrangeiro irregular, entre outras), o fornecedor e/ou subcontratado ficara com o status de
suspenso e a empresa ndo podera participar de um novo processo de auditoria por 6 (seis) meses, a partir
da constatac¢do da infragdo.
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Cada empresa aprovada no Programa ABVTEX podera realizar a Auditoria de Renovag¢ao com antecipagao
de até 4 (quatro) meses do aniversario de sua Auditoria Inicial. A cada renovac¢do, a empresa deve fazer um
novo vinculo a um Organismo de Auditoria homologado. Este vinculo pode ser com 0 mesmo Organismo que
realizou sua auditoria anterior ou escolher um novo. No caso de um novo Organismo, a empresa autoriza o
acesso a seu historico de auditorias para este novo Organismo de Auditoria.

3.3 Auditoria Follow Up

Consiste na realizagdo de uma auditoria reduzida, de forma presencial ou remota, para avaliar alguns
requerimentos do Checklist do Programa ABVTEX, seguindo todos os procedimentos previstos para as
auditorias, conforme os Itens 4 e 5 deste Regulamento Geral.

Uma Auditoria Follow Up é caracterizada exclusivamente como uma revisdao das ndo conformidades
apontadas numa Auditoria Inicial ou numa Auditoria de Renovacgao. A revisdo das nao conformidades
pode ter como objetivo a reavaliacdo da situagao do fornecedor e/ou subcontratado, tanto para obtenc¢do da
aprovac¢do no Programa ABVTEX, quando a empresa ndo atinge a condi¢gdo minima para sua aprovacdo, ou
guando, mesmo aprovada, quer melhorar sua classificagdo no Programa. Neste Ultimo caso, sera
considerado uma Auditoria Follow Up de Reclassificacdo. Quando da realizacdo de uma Auditoria Follow
Up, o fornecedor e/ou subcontratado pode alinhar com o Organismo de Auditoria quais ndo conformidades
quer revisar, desde que o conjunto das revisdes seja 0 necessario e suficiente para a revisao de seu status no
Programa ABVTEX, assim, ndo ha a necessidade de revisao de todas as ndo conformidades.

Qualquer Auditoria Follow Up, independentemente do seu objetivo, deve ser concluida em, no maximo, 90
(noventa) dias apds data de finalizacdo da auditoria que pretende revisar (Inicial ou de Renovagdo). Dentro
do periodo de 90 (noventa) dias, poderdo ser realizadas tantas Auditorias Follow Up quantas forem
necessarias.

Em todos os casos, a data de finaliza¢do corresponde a data de fechamento do relatério final no Sistema do
Programa ABVTEX, pelo Organismo de Auditoria.

A Auditoria Follow Up é realizada de forma nao anunciada.

A Auditoria Follow Up deve ser realizada pelo mesmo Organismo de Auditoria que concluiu a original (Inicial
ou de Renovacgao) e pode ser realizada de forma presencial ou remota. Uma Auditoria Follow Up podera
ser realizada de forma remota somente nos casos de revalidacao exclusivamente documental. Nos casos em
que a revalidacdo dependa de avaliagdo presencial, tais como situa¢Bes de nova verificacdo das instalacdes
ou ainda de necessidade de novas entrevistas com empregados, a Auditoria Follow Up deve ser
necessariamente presencial.

A forma presencial é o formato padrdo para a Auditoria Follow Up. Ela deve ser realizada sempre que, pelo
menos, um dos requisitos que tenha apresentado nao conformidade exija a presenca de um auditor para a
sua reavaliagao. Neste caso, o auditor fara a Auditoria Follow Up no mesmo local da auditoria original.

A forma remota é realizada com a postagem de documentos no Sistema do Programa ABVTEX, para a
avaliacao do Organismo de Auditoria. Ela pode ser realizada se, e somente se, todos os requisitos a serem
reavaliados permitirem esta validagdo e o conjunto de requisitos nessa condicao permitir a revisao do
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resultado geral da auditoria original (Inicial ou de Renovacgdo). Caso o conjunto de requisitos a serem
avaliados remotamente ndo seja suficiente para a revisdo do resultado da auditoria original, a Auditoria
Follow Up remota ndo devera ser realizada.

As situacBes para uma Auditoria Follow Up sdo as seguintes:

e Fornecedor e/ou subcontratado nao estd aprovado em Auditoria Inicial ou Auditoria de
Renovagdo e ndo possui nenhuma ndo conformidade TOLERANCIA ZERO. Para essa situacdo, a
empresa pode solicitar a revisdao completa ou parcial das ndo conformidades do Bloco Basico, na
medida do necessario para que obtenha, no minimo, a classificagdo necessaria para a sua aprovagao.

e Fornecedor e/ou subcontratado esta aprovado em Auditoria Inicial ou Auditoria de Renovacao,
porém ndo consegue a classificacdo que deseja, conforme estabelecido no Item 5 deste
Regulamento Geral. Também para esse caso a empresa pode solicitar a revisdo completa ou parcial,
porém as nao conformidades a serem revistas sao do Bloco Superior, desde que obtenha a situagao
minima para a classificacdo que pretenda atingir.

e Pode existir ainda a situacdo em que o fornecedor e/ou subcontratado ndo esta aprovado, mas
deseja ndo s6 a aprovagdo, mas uma classificacdo acima do necessario para aprovagao. Nesta
situacao, a Auditoria Follow Up também pode ser realizada, desde que a empresa consiga todas as
aprovag¢des necessarias.

Em nenhuma hipdtese os prazos devem ser cumulativos, ou seja, o fato de um fornecedor e/ou
subcontratado conseguir aprovacao numa Auditoria Follow Up, ndo acarretara em novo prazo de 90
(noventa) dias para uma Auditoria Follow Up de classificagdo da empresa.

34 Auditoria de Verificagéo

A Auditoria de Verificagao consiste na execu¢do de nova auditoria em fornecedor e/ou subcontratado ja
auditado e aprovado por um Organismo de Auditoria, com utilizacdo da mesma metodologia e com base no
mesmo Checklist utilizado nas auditorias regulares do Programa ABVTEX. O objetivo é confirmar os resultados
da auditoria realizada anteriormente e controlar eventuais desvios ou irregularidades.

Por se tratar de um processo de revisao, uma Auditoria de Verificacdo é realizada por um organismo
independente do Organismos de Auditoria que realizou a ultima auditoria no fornecedor ou subcontratado.
Ou seja, a Equipe Administrativa ABVTEX indicara outro Organismo de Auditoria exclusivamente para
realizacdo desta atividade, que podera ser o Organismo Supervisor ou outro Organismo de Auditoria
homologado para o Programa.

A Auditoria de Verificagdo é realizada de forma nao anunciada e tem carater de excepcionalidade, ou seja,
ndo ha rotina, programacdo de data ou quantidade de itens a serem verificados no checklist previamente
determinados para sua realizagdo. Pode ser realizada em qualquer periodo dentro do Programa ABVTEX.

As finalidades para realizacdo de uma Auditoria de Verificagdo sdo:
a. Validar ou revisar a situacao do fornecedor e/ou subcontratado perante o Programa ABVTEX;

b. Apresentar eventuais desvios entre a Auditoria de Verificacdo e a auditoria originalmente realizada
pelo Organismo de Auditoria;
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Apresentar a Equipe Administrativa da ABVTEX um diagndstico quanto aos motivos para a existéncia
de desvios eventualmente observados;

Identificar, dentro deste diagnostico, eventuais responsabilidades de agentes do Programa ABVTEX, de
forma individual ou corporativa, nos desvios encontrados em Auditoria de Verificagdo.

Pelo carater de excepcionalidade, uma Auditoria de Verificagdo deve ser solicitada pelos seguintes meios:

a.

Pelo Comité de Arbitragem, como instrumento de verificagdo de processos em andamento ou
julgamento, nas situa¢des em que haja insuficiéncia de evidéncias documentais apresentadas para
definicdo de san¢des ou validacao.

Neste caso, o custo da Auditoria de Verificagdo serd da ABVTEX que, dependendo do resultado
podera solicitar ressarcimento:

i. Junto ao Organismo de Auditoria, quando ficar comprovada a culpabilidade da empresa e ficar
evidenciada a negligéncia do Organismo na realizagdo da Auditoria Original.

ii. Juntoao denunciante, nos casos de denuincia, quando ficar evidenciada fragilidade da denuncia
perante os resultados obtidos na Auditoria de Verificagao.

Pela Equipe Administrativa ABVTEX por intermédio da solicitacdo formal de qualquer um dos agentes
do Programa ou por decisdo da prépria ABVTEX, com criteriosa andlise da necessidade de sua
realiza¢do, desde que:

i. Exista denuncia oriunda de Auditoria de Preposto, ou ainda dos instrumentos de denuncia da
propria ABVTEX, para casos de extrema gravidade, como trabalho analogo escravo, trabalho
infantil ou de estrangeiro em situacdo irregular, em que as evidéncias documentais
apresentadas para definicdo de sanc¢des sejam insuficientes.

Neste caso, o custo da Auditoria de Verificacdo sera da ABVTEX que, dependendo do
resultado podera solicitar ressarcimento junto ao denunciante, quando ficar evidenciada
fragilidade da denuncia perante os resultados obtidos na Auditoria de Verificacao.

ii. Quando houver solicitacdo por qualquer um dos agentes do Programa, esta deve ser realizada
de maneira formal, com argumentos e evidéncias que possam justificar a acao, além de ser
aceita pela ABVTEX.

Neste caso, todos os custos e despesas decorrentes da realizacdo da Auditoria de Verificagdo
correrdo por conta do solicitante.

As Auditorias de Verificacdo nao devem ser realizadas caso a documentacao apresentada, tanto em
denuincias como em processos de defesa, seja suficiente para a tomada de decisdo da entidade em relacdo
a confirmacdo ou retirada de san¢8es. Para isso, seguem-se as regras estabelecidas no Item 7.5 Penalizagées,
deste Regulamento Geral.

O resultado de uma Auditoria de Verificagdo no Sistema do Programa ABVTEX é considerado como uma
nova auditoria, ou seja, os resultados de uma Auditoria de Verificacao se sobrepdem aos da auditoria
regular avaliada em Auditoria Inicial ou Auditoria de Renovacao. Desta forma:

a.

A Auditoria de Verificagdo passa a fazer parte do histérico de auditorias do fornecedor e/ou
subcontratado, desde que a situacdo da empresa auditada seja alterada;
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b. Quando do registro da Auditoria de Verificagdo no Sistema do Programa, pelo Organismo Supervisor
ou por outro Organismo de Auditoria, tanto a pontuagdo como o status do fornecedor e/ou
subcontratado serdo atualizados;

c. Apesar de ser uma nova auditoria, uma Auditoria de Verificagdo ndo altera o periodo de vencimento
da auditoria regular por ela avaliada. Assim, o fornecedor/subcontratado deve solicitar uma Auditoria
de Renovacgao dentro dos prazos regulares estabelecidos, independentemente de ter sido realizada
uma Auditoria de Verificacado.

Todos os procedimentos para a realizagdo de uma Auditoria Inicial ou Auditoria de Renovag¢do devem ser
observados para arealizacdo de uma Auditoria de Verificacdo, ressalvadas as caracteristicas descritas neste
capitulo do Regulamento Geral.

3.5 Auditoria de Mudan¢a de Endereco

A Auditoria de Mudanca de Endereco consiste na realizacdo de uma auditoria completa em fornecedor e/ou
subcontratado ja auditado e aprovado por um Organismo de Auditoria. Para a realizacdo de uma Auditoria
de Mudanca de Endereco, devem ser observados todos os procedimentos para a realizacdo de uma
Auditoria Inicial ou Auditoria de Renovacao, ressalvadas as caracteristicas descritas neste capitulo do
Regulamento Geral. A ndo observancia das regras desse item pode acarretar penalidades a empresa
auditada, de acordo com o especificado pelo Item 7.5 Penalizagées, deste Regulamento Geral.

A realizacdo de uma Auditoria de Mudanca de Enderecgo ¢é obrigatéria ao fornecedor e/ou subcontratado
sempre que a empresa estiver enquadrada em, ao menos, uma das seguintes situagdes:

1. A empresa mudar fisicamente e/ou formalmente de endereco, mesmo que préximo ao endereco
anterior, desde que mantenha o CNPJ no qual a auditoria que o aprovou foi realizada.

2. Aempresa ampliar fisicamente sua unidade fabril pela anexac¢do de outro prédio contiguo, mesmo que
tenha mantido o endereco original;

3. A empresa anexar outro espago em outro andar no mesmo prédio ou ainda armazém no mesmo
endereco, desde que estes novos espagos ndo existiam na data da ultima auditoria e mesmo que a
empresa auditada tenha mantido o endereco original.

A Auditoria de Mudanca de Endereco é realizada de forma ndo anunciada e tem carater de excepcionalidade.
O objetivo desse tipo de auditoria é o de verificar se as condi¢cBes observadas na auditoria anterior foram
mantidas e/ou melhoradas para controlar eventuais desvios ou irregularidades.

Ao estar enquadrada em ao menos uma das condi¢des necessarias, citadas anteriormente, a empresa
fornecedora e/ou subcontratada deve comunicar imediatamente ao Programa ABVTEX a sua situag¢do, tendo
como data base para este comunicado a data em que a mudanga foi concluida. Assim, para permanecer regular
perante o Programa ABVTEX, o fornecedor e/ou subcontratado deve:

1. Comunicar imediatamente a sua nova situacao entrando no Sistema do Programa ABVTEX, atualizando
sua informacdo cadastral: os dados de endereco da empresa. A partir da data de atualizacdo no
Sistema do Programa, passam a contar os prazos regulamentares para a regularizacao do fornecedor
e/ou subcontratado;

2. Contratar uma nova auditoria junto ao Organismo de Auditoria;
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3. Obter a aprovag¢do nessa nova auditoria em, no maximo, 90 (noventa) dias a partir da data base;
4. Enecessario que se apresente ao menos 1 (uma) folha de pagamento realizada no novo local/endereco
na data da auditoria.

Por tratar-se de uma nova auditoria completa, os resultados dessa auditoria passam a ser a situagao
atualizada do fornecedor e/ou subcontratado, desta forma:

a. A Auditoria de Mudanca de Enderecgo passa a fazer parte do histérico de auditorias do fornecedor
e/ou subcontratado;

b. Quando da finalizacdo da Auditoria de Mudanca de Endereco, pelo Organismo de Auditoria, tanto a
classificagdo como o status do fornecedor e/ou subcontratado serao atualizados;

A Auditoria de Mudanca de Endereco altera o periodo de vencimento do Certificado de Aprovacdo. Assim, a
data de aniversario para renovac¢do passa a ser a data de finalizagdo da Auditoria de Mudanca de Endereco.
O fornecedor e/ou subcontratado deve solicitar uma Auditoria de Renovac¢dao dentro dos novos prazos
estabelecidos.

E permitida Auditoria Follow Up para uma Auditoria de Mudanga de Endereco nas situacdes em que a
empresa fornecedora e/ou subcontratada nao é aprovada. Todas as regras previstas para a Auditoria Follow
Up, incluindo os critérios de avaliacdo, aprovagao e classificacdo das empresas auditadas devem ser
observados.

O fato de haver a possibilidade de uma Auditoria Follow Up para uma empresa que passou por uma Auditoria
de Mudanca de Enderego, ndo prorroga em nenhuma hipétese a condi¢do anterior da empresa. Assim, a
empresa ficard com o status da Auditoria de Mudanca de Endereco, até que a Auditoria Follow Up seja
concluida ou ainda, que seja realizada uma nova Auditoria de Renovacao.

3.6 Auditoria de Estrutura Fisica

A Auditoria de Estrutura Fisica consiste na realizacdo de uma auditoria prévia em um fornecedor e/ou
subcontratado pela impossibilidade de realizacdo de uma Auditoria Inicial completa, com o objetivo de
viabilizar o ingresso de uma empresa recém-instalada no Programa ABVTEX. Este tipo de auditoria permite a
aprovacgao temporaria de um fornecedor e/ou subcontratado no Programa ABVTEX, durante um periodo de
90 (noventa) dias, até que a empresa tenha as condi¢bes necessarias para complementar a auditoria e
caracterizar uma Auditoria Inicial.

3.6.1 Regras Gerais para realizacdo da Auditoria de Estrutura Fisica

Para uma Auditoria de Estrutura Fisica devem ser observados todos os procedimentos a realiza¢cdo de
uma Auditoria Inicial ou Auditoria de Renovacao, ressalvadas as caracteristicas descritas neste capitulo
do Regulamento Geral.

Para estar apto a realizar uma Auditoria de Estrutura Fisica, o fornecedor e/ou subcontratado deve
obrigatoriamente cumprir todos os requisitos abaixo:
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1. A planta deve ser nova, ou seja, foi instalada formal e fisicamente, no maximo, nos ultimos 06 (seis)
meses, devendo estar enquadrada em uma das seguintes situacdes:

a. Empresa totalmente nova, com ou sem vinculo societario anterior com empresas ja aprovadas
no Programa ABVTEX;

b. Filial nova de empresa ja aprovada no Programa ABVTEX, caracterizada por ter prédio novo em
endereco diferente de qualquer outro ja aprovado pelo Programa ABVTEX.

2. A planta ainda ndo possui producdo, e pode ou ndo possuir empregados recém-contratados para a
realizacdo da producdo prevista;

3. A planta ndo possui qualquer historico de existéncia de empregados, ou empregados recém-
contratados com menos de 3 (trés) folhas de pagamento ja realizadas, o que impossibilita a realiza¢do
de uma Auditoria Inicial completa. Ndo possui comprovantes das praticas das rela¢des de trabalho,
nem possui empregados para serem entrevistados para checagem destas praticas;

4. Aempresa possui aval de pelo menos uma das varejistas signatarias para a realizagdo desta auditoria.

A Auditoria de Estrutura Fisica é realizada de forma ndo anunciada e tem carater de excepcionalidade e
sera realizada exclusivamente para avaliacdo da estrutura e de toda a documentacao relativa a formalizagao
e regularizacdo da empresa. Esse tipo de auditoria deve abranger todos os aspectos apresentados no
Checklist do Programa ABVTEX, exceto nos aspectos relacionados a checagem das relacbes de trabalho.
Assim, estdo excluidos na avaliacdo da Auditoria de Estrutura Fisica:

= Item 1.8 do Bloco Tematico 1 - Formalizagdo e Documentagao

= Bloco Tematico 2 - Condic¢bes de Trabalho - completo;

= |tens 3.4.6,3.4.11 e 3.4.12 do Bloco Tematico Normas Regulamentadoras;
= Bloco Temadtico 3.5 - Equipamentos de Protecdo Individual - completo;
= Bloco Tematico 3.6 - Manuseio de Produtos Quimicos - completo;

= Bloco Tematico 5 - Validacdo da Cadeia Produtiva - completo;

= Bloco Tematico 6 - Transparéncia e Praticas de Gestdo - completo;

= Bloco Tematico 7.2 - Completo;

= Bloco Tematico 7.3 - Completo, exceto item 7.3.1;

= Bloco Tematico 7.4 - Completo, exceto item 7.4.1;

= Bloco Tematico 7.5 - completo.

Por tratar-se de uma nova auditoria, a Auditoria de Estrutura Fisica pode ser realizada por qualquer um
dos Organismos de Auditoria credenciados e, por ndo abordar aspectos relativos as rela¢des de trabalho,
sua duracdo ndo deve seguir a Tabela 2 (Item 4.1) deste Regulamento Geral.

Ao final da Auditoria de Estrutura Fisica as questdes ndo avaliadas devem permanecer sem
preenchimento para complementacdo posterior e a auditoria serd considerada como concluida quando
passar pela revisao do Organismo de Auditoria.
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3.6.2 Critérios para Aprovagédo Tempordria

Apos a finalizacdo da Auditoria de Estrutura Fisica a planta da empresa podera ser classificada como
“Aprovado-Temporario”. Esta situagdo sera concedida a empresa por 90 (noventa) dias a partir da
finalizagdo da auditoria, caso ndo tenha ultrapassado os niveis minimos para aprovagao no Programa
ABVTEX, ou seja:

e Nado tenha ‘ndo conformidade’ Tolerancia Zero nas quest8es avaliadas pertencentes aos Bloco Basico;

e Nado tenha ‘ndo conformidade’ Critica nas questdes avaliadas pertencentes ao Bloco Basico;

e Ndo ultrapasse 10 (dez) pontos perdidos entre as questdes com criticidade Maior e Menor, nas
questdes avaliadas pertencentes ao Bloco Basico;

e Nado tenha duas ‘ndo conformidades’ com criticidade Maior no mesmo bloco, nas questdes avaliadas
pertencentes ao Bloco Basico.

Caso o fornecedor e/ou subcontratados ndo alcance os requisitos minimos, a auditoria deve receber a
classificacdo de “Nao-Aprovado” e ndo tera permissdo para fornecimento temporario. Neste caso, para
obter o Certificado de Aprovacdo do Programa ABVTEX, a empresa deve reiniciar o processo e solicitar nova
Auditoria de Estrutura Fisica ou Auditoria Inicial.

A aprovagao ou ndo aprovacao na Auditoria de Estrutura Fisica passa a fazer parte do histérico de
auditorias do fornecedor e/ou subcontratado, incluindo o resultado obtido. E, ao estar classificada como
“Aprovado-Temporario”, a empresa pode receber pedidos e iniciar produ¢do para qualquer uma das
varejistas signatarias.

3.6.3 Auditoria Inicial complementar

Como a aprovagdo obtida a partir de uma Auditoria de Estrutura Fisica é temporaria, o fornecedor e/ou
subcontratado deve obter seu status definitivo pela realizagdo de uma Auditoria Inicial, para
complementar a avaliacdo da empresa. Esta Auditoria Inicial complementar deve ser finalizada em até 90
(noventa) dias da conclusao da Auditoria de Estrutura Fisica. A ndo finalizagdo dessa Auditoria Inicial
complementar no prazo estabelecido leva automaticamente a empresa a ter o status de “Suspensa”,
devendo reiniciar seu processo e solicitar nova Auditoria Inicial no Programa ABVTEX.

A Auditoria Inicial complementar segue todos os critérios definidos para uma Auditoria Inicial normal,
exceto nas condi¢cdes especificadas neste capitulo. E realizada de forma ndo anunciada e tem carater de
excepcionalidade, deve ser realizada pelo mesmo Organismo de Auditoria que realizou a Auditoria de
Estrutura Fisica. O tempo para sua realizacdo deve seguir o dimensionamento de HDs prevista pela Tabela
2 (Item 4.1) deste Regulamento Geral, de acordo com o nimero de empregados da empresa.

A execucdo da Auditoria Inicial complementar deve possuir as seguintes caracteristicas:

v' Tem carater parcial, ou seja, a auditoria ndo abrange todos os aspectos do Checklist do Programa
ABVTEX;

v Serdo avaliados os itens nao verificados na Auditoria de Estrutura Fisica.

v' Além dos itens nao avaliados, alguns itens do checklist devem ser revistos. Ja que podem se alterar a
partir da presenca de empregados do local previamente avaliado. Assim, devem ser reavaliados os
seguintes itens:
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= |tens 1.3, 1.4 e 1.5do Bloco 1 - Formalizagdo e Documentacao;
= Bloco 3.1 - Condic8es de Trabalho e Infraestrutura, completo;
= Bloco 3.2 - Vestiarios e Condi¢8es Sanitarias, completo;

= Bloco 3.3 - Local para refei¢des, completo;

= Bloco 3.4 - Normas Regulamentadoras, completo;

= Bloco 4.2 - Prevencdo e Combate a Incéndio, exceto item 4.2.1;

v' Os itens em que foram constatadas ndo conformidades na Auditoria de Estrutura Fisica também
devem ser revistos nesta Auditoria Inicial complementar.

v' A empresa deve apresentar ao menos 2 (duas) folhas de pagamento para a realizacdo da Auditoria
Inicial complementar.

3.6.4 Critérios para o Status final do Fornecedor/Subcontratado

O resultado desta Auditoria Inicial complementar define o status final do fornecedor e/ou subcontratado
que sera dado pela avaliacao completa, a partir das observac¢des realizadas na Auditoria de Estrutura
Fisica, mais as observacbes complementares e revisdes realizadas na Auditoria Inicial complementar,
conforme os critérios definidos no Item 6.1 deste Regulamento Geral.

Caso ndo consiga seu status de aprovagao no prazo estipulado, a empresa passara a ser considerada
“Suspensa” e estara sujeita as restri¢cbes previstas neste Regulamento Geral. Nessa situacdo, a empresa
ndo podera realizar uma Auditoria Follow up e, caso queira obter sua aprovac¢dao no Programa ABVTEX,
devera reiniciar o processo e solicitar nova Auditoria Inicial.

A aprovagao ou ndo aprovacao definitiva passa a fazer parte do histérico de auditorias do fornecedor e/ou
subcontratado, como resultado associado a finalizagcdo da Auditoria Inicial complementar. O periodo de
vencimento do Certificado de Aprovacdo (data de aniversario) sera correspondente a data de finalizacdo da
Auditoria Inicial complementar.

3.7 Auditoria Novos Empregados

A Auditoria Novos Empregados consiste na realizacdo de uma auditoria completa em fornecedor e/ou
subcontratado j& auditado e aprovado por um Organismo de Auditoria.

Para a realizacdo de uma Auditoria Novos Empregados devem ser observados todos os procedimentos de
uma Auditoria Inicial ou Auditoria de Renovacao, ressalvadas as caracteristicas descritas neste capitulo do
Regulamento Geral. A ndo observancia das regras desse item pode acarretar penalidades a empresa
auditada, de acordo com o especificado pelo Item 7.5 Penalizacdes, deste Regulamento Geral.

A realizacdo de uma Auditoria Novos Empregados é obrigatéria ao fornecedor e/ou subcontratado sempre
que a empresa originalmente foi auditada na condi¢ao de “Empresa Constituida somente por sdcios, de forma
regular”e durante a vigéncia de seu Certificado de Aprovagdo, passou a contar com, ao menos, um empregado.
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A Auditoria Novos Empregados ¢ realizada de forma ndo anunciada e tem carater de excepcionalidade. O
objetivo desse tipo de auditoria € o de reavaliar a empresa em funcdo de seu novo formato de atuagao.

Ao estar enquadrada na condicdo estabelecida neste item do Regulamento Geral, a empresa fornecedora
e/ou subcontratada deve comunicar imediatamente ao Programa ABVTEX a sua situa¢do, tendo como data
base para este comunicado a data em que registrou seu primeiro empregado. Assim, para permanecer regular
perante o Programa ABVTEX, o fornecedor e/ou subcontratado deve:

1. Comunicar imediatamente, de maneira obrigatoria, a sua nova situagao da seguinte forma:

e Atualizar sua informacgdo cadastral no Sistema do Programa ABVTEX, atualizando os dados da
empresa;

e Comunicar o Organismo de Auditoria, por e-mail, especificando a situa¢do na qual a empresa
estd enquadrada;

e Nesse caso, o prazo para conclusdo do processo passa a contar da data de atualizacao no
Sistema do Programa;

2. Contratar uma nova auditoria junto ao Organismo de Auditoria;

3. Obter a aprovagdo nessa nova auditoria em, no maximo, 90 (noventa) dias a partir da data base. Nessa
situacdo, a empresa auditada deve apresentar e o Organismo de Auditoria deve exigir duas folhas de
pagamento completas para a conclusdo do processo de auditoria.

Por tratar-se de uma nova auditoria completa, os resultados dessa auditoria passam a ser a situagao
atualizada do fornecedor e/ou subcontratado, desta forma:

a. A Auditoria Novos Empregados passa a fazer parte do histérico de auditorias do fornecedor e/ou
subcontratado;

b. Quando da finalizacgdo da Auditoria Novos Empregados, pelo Organismo de Auditoria, tanto a
classificagdo como o status do fornecedor e/ou subcontratado serao atualizados.

A Auditoria Novos Empregados altera o periodo de vencimento do Certificado de Aprovacdo. Assim, a data
de aniversario para renovagdo passa a ser a data de finalizacdo da Auditoria Novos Empregados. O
fornecedor e/ou subcontratado deve solicitar uma Auditoria de Renovacdo dentro dos novos prazos
estabelecidos.

E permitida Auditoria Follow Up para uma Auditoria de Novos Empregados nas situacdes em que a empresa
fornecedora e/ou subcontratada nao seja aprovada. Todas as regras previstas para a Auditoria Follow Up,
incluindo os critérios de avaliagdo, aprovacdo e classificagdo das empresas auditadas devem ser observados.

O fato de haver a possibilidade da realizacao de uma Auditoria Follow Up em empresas que passaram por
uma Auditoria Novos Empregados ndo prorroga, em nenhuma hipotese, a condicdo anterior da empresa.
Assim, a empresa mantera o status obtido na Auditoria Novos Empregados até que a Auditoria Follow Up
seja concluida ou, na falta desta, até que seja realizada uma nova Auditoria de Renovacao.
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3.8 Auditoria de Preposto

O Programa ABVTEX caracteriza-se por ser uma acdo colaborativa capitaneada por empresas e grupos do
varejo nacional, caracterizadas aqui como Varejistas Signatarias. Desta forma, além dos processos regulares
definidos em todo este Regulamento Geral, as Varejistas Signatarias, a seu critério, tém como pratica realizar
eventuais verificagdes ou auditorias em seus fornecedores e/ou subcontratados.

Tais auditorias podem eventualmente identificar ndo conformidades importantes em empresas ja aprovadas
no Programa ABVTEX, caracterizando a necessidade de uma revisdo da situa¢do da empresa perante o
Programa. Nessas condi¢8es e sempre observadas todas as disposi¢des neste capitulo do Regulamento Geral,
os auditores ligados ou designados pelas Varejistas Signatarias poderdo ser considerados Prepostos da
ABVTEX, configurando-se, assim uma Auditoria de Preposto.

Uma Auditoria de Preposto tem por finalidade possibilitar a revisdo da situa¢do de empresas ja aprovadas
no Programa, quando houver evidéncia relevante quanto ao ndo cumprimento de algum requisito do
Programa ABVTEX. Este formato de auditoria passa a existir somente se a Varejista Signataria formalizar as ndo
conformidades encontradas em fornecedores e/ou subcontratados perante a ABVTEX e a formalizacdo da
Auditoria de Preposto se der, obrigatoriamente, pela construcdo de um relatério exclusivo para este processo
(que neste caso equivalera ao Relatério de Auditoria do Programa ABVTEX). Este relatorio deve conter
obrigatoriamente:

e Especificagdo das condi¢cBes em que a verificacdo ou auditoria interna foi realizada, com dados sobre:
horario de chegada e saida; endereco da auditoria; identificacdo se a acdo foi anunciada ou de
surpresa; quantidade e identificacdo dos auditores da Varejista Signataria; representante ou
empregado do fornecedor e/ou subcontratado que recepcionou a auditoria e foi notificado do evento.

e |dentificagdo do item do Checklist do Programa ABVTEX que foi avaliado e a ndo conformidade
observada, com: descricao da ndao conformidade; evidéncias que comprovem a avalia¢ao realizada,
como fotos da empresa, copia de documentos, ou quaisquer outras informacdes que confirmem o
fato. Todas as informacgdes e evidéncias devem estar em acordo com o especificado no Manual de
Auditoria do Programa ABVTEX.

e |dentificagdo dos responsaveis pelas observac¢des: representante da Varejista Signataria perante o
Programa ABVTEX, que devera assinar o documento validando as ndo conformidades apontadas;
responsavel do setor juridico, que devera assinar o documento dando anuéncia da Varejista Signataria
ao relatoério.

O relatério devera ser encaminhado a Equipe Administrativa ABVTEX enderecado ao e-mail oficial do
Programa (programa.abvtex@abvtex.org.br), caso seja feito por via eletrdnica, ou ainda via Correios a sede da
ABVTEX.

A partir da formalizacdo de uma Auditoria de Preposto:

e AVarejista Signataria assume a responsabilidade pelas informac¢des apontadas, tal qual ocorre com os
Organismos de Auditoria e seus auditores dentro do Programa ABVTEX.

e O relatorio enviado a ABVTEX, bem como os documentos a ele anexados podem ser compartilhados,
tal qual o compartilhamento dos relatérios de auditoria gerados pelos Organismos de Auditoria.



abvtex

e Os acolhimentos do relatério e da caracterizacdo das ndo conformidades apontadas sdo de
competéncia exclusiva da Equipe Administrativa ABVTEX, apds a avaliacdo do relatério recebido e da
consisténcia das evidéncias.

A Auditoria de Preposto tem carater de excepcionalidade. Ela somente acontece por iniciativa de uma das
Varejistas Signatarias quando esta entender que ha informacdo relevante a respeito de uma empresa
aprovada no Programa ABVTEX. Além disso, por principio, ndo ha qualquer vinculacdo automatica entre as
auditorias realizadas pelas Varejistas Signatarias e o Programa ABVTEX, devendo-se observar as disposi¢des e
regras ora estabelecidas para tal.

O resultado de uma Auditoria de Preposto no Sistema do Programa ABVTEX nao sera considerado como uma
nova auditoria para efeito histérico. Porém, o seu resultado podera alterar a situacdo do fornecedor e/ou
subcontratado.

O registro desta Auditoria de Preposto devera ser realizado pela Equipe Administrativa ABVTEX no Sistema
do Programa e, apesar de eventual alteracdo da situacao do fornecedor e/ou subcontratado, ndo havera
qualquer altera¢do no periodo de vencimento da auditoria regular ou data de aniversario.

3.9 Auditoria Remota

Consiste na realizacdo de uma auditoria de forma ndo presencial, com uso de ferramentas tecnologicas de
reunidao a distancia ou qualquer outra tecnologia, desde que homologada previamente pela Equipe
Administrativa ABVTEX.

Uma Auditoria Remota podera ser realizada para qualquer uma das modalidades de auditoria previstas neste
Regulamento Geral, exceto nos casos de Auditoria de Preposto.

A modalidade de Auditoria Remota ndo podera ser realizada a qualquer tempo, mas somente em casos
excepcionais. A caracterizacdo de excepcionalidade para utilizacdo da modalidade de Auditoria Remota é de
competéncia exclusiva da Equipe Administrativa ABVTEX, que deverd, quando for o caso:

e Formalizar as condi¢Bes em que a autorizagao desta modalidade de auditoria pode ser concedida;
¢ Indicar ou homologar os meios pelos quais essa modalidade de auditoria sera aplicada.
Todas as condi¢Bes expressas para as diversas modalidades de auditoria, presentes neste Item 3, bem como

todas as exigéncias apresentadas nos Procedimentos de Auditoria, presentes no Item 4 deste Regulamento
Geral, devem ser obedecidas.
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4. Procedimentos de Auditoria

4.1 Dimensionamento da Auditoria

Para o correto dimensionamento do tempo para realizacdo das auditorias, os seguintes fatores devem ser
levados em consideragdo:

e Enecessario realizar um processo de auditoria para cada CNP).

e No caso de uma empresa possuir mais de um CNPJ, é necessario realizar processos de auditoria
separados para cada um deles.

e No caso de existirem dois ou mais CNPJs na mesma planta e de segmentos correlatos a abrangéncia
do Programa ABVTEX, mesmo que ndo haja nenhum vinculo e/ou relagdo societaria, a empresa
auditada deve informar esta situa¢do ao Organismo de Auditoria no momento da solicitacdo da
proposta. Neste caso, todos os CNPJs devem ser auditados.

Quando da formalizacdo da proposta, a empresa deve informar ao Organismo de Auditoria e este devera
checar as seguintes condi¢des:

e Se a auditoria sera realizada numa empresa classificada como Fornecedor, Subcontratado ou Ambos;

e Se a auditoria sera Auditoria Inicial, Auditoria Renovagao ou Auditoria Follow Up;

e Seaempresa pertence ao grupo de empresas com maiores exigéncias no campo ambiental, tais como:
lavanderias, estamparias, tinturarias, industrias calcadistas ou outras que tenham processos adicionais
com impactos ambientais;

e Se aempresa sera avaliada também quanto a Governanga em processos socioambientais (Bloco 6);

e Se existe mais de um CNPJ no mesmo local da auditoria.

Considerando-se todas as especificidades da empresa a serem auditadas, no caso caracteristico do Programa
ABVTEX, o dimensionamento acordado com os Organismos de Auditoria esta descrito nas tabelas a seguir.

Tabela 2: Dimensionamento em dias da auditoria
(Valido para Fornecedores*, Subcontratados e Ambos)

Numero de empregados Duracdo da auditoria ** Equivaléncia
na planta (Inicial ou Renovacao) em homens/dia (HD)
Até 20 4 horas 0,5 homens/dia
De 21 a50 8 horas 1,0 homem/dia
De 51 a 100 12 horas 1,5 homens/dia
De 101 a 500 16 horas 2,0 homens/dia
Acima de 500 Negociacdo caso a caso (***)

* Poderdo ser acrescidos HDs, além do previsto na tabela acima, a dura¢ao das auditorias nos seguintes
Casos:

e Acréscimo de mais 4 (quatro) horas de auditoria (equivalentes a 0,5 homem/dia), no caso de
Subcontratados em processo de Auditoria Inicial, para orientac8es gerais em relacdo ao Programa
ABVTEX;

e Acréscimo de mais 4 (quatro) horas de auditoria (equivalentes a 0,5 homem/dia), no caso dos
Fornecedores ou Ambos que fornecam diretamente aos varejistas, para a valida¢do da lista
informada de subcontratados;
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e Acréscimo de mais 4 (quatro) horas de auditoria (equivalentes a 0,5 homem/dia), no caso das
empresas que possuam processos de Governanca (Bloco 6 do Checklist) a serem avaliados pelo
Organismo de Auditoria;

e Acréscimo de mais 8 (oito) horas de auditoria (equivalente a 1 homem/dia), no caso das empresas
com maiores exigéncias no campo ambiental (Bloco 7 do Checklist), tais como: lavanderias,
estamparias, tinturarias ou outras que tenham processos adicionais com impactos ambientais.

** Tempo de deslocamento e preparo de relatério ja estao inclusos no dimensionamento acima, nos casos
de viagens até 100 km. No caso de existir mais de uma empresa instalada na mesma planta, sera cobrada a
parte a confec¢do de cada relatério (por CNPJ).

*** O tempo de dura¢do das auditorias para empresas com mais de 500 empregados sera negociado
diretamente entre a empresa auditada e o Organismo de Auditoria.

Tabela 3: Dimensionamento em dias da Auditoria de Follow Up

(Valido para Fornecedores, Subcontratados e Ambos)

O Organismo de Auditoria ird dimensionar o tempo necessario

para este acompanhamento, que podera variar*: De 0,25a 1 homemy/dia

* A depender da quantidade e do tipo de verificagbes necessarias.

Os valores referenciais para a realizacao das auditorias (valor “homem/dia”) estdo disponiveis no Portal da
ABVTEX no link: www.abvtex.org.br/como-iniciar-o-programa.

Ha ainda outros custos relacionados que estardo especificados na proposta comercial do Organismo de
Auditoria, tais como:
e Impostos;
e Despesas de viagem do auditor (quando aplicavel);
e (Cancelamentos e reprogramac¢do de atividades com prazo inferior a 10 (dez) dias Uteis da data
programada para a auditoria acarretardo cobranca de multa.

Todas estas condi¢des devem ser negociadas diretamente entre a empresa a ser auditada e o Organismo de
Auditoria.

Importante: Caso ndo haja empregados trabalhando no dia da auditoria, a mesma serd cancelada, sem devolugéo
dos valores pagos e deverd ser reagendada.

4.2 Auditoria de Campo

A auditoria (abrangendo a Auditoria Inicial, Auditoria Follow Up ou Auditoria de Renovacao) possui alguns
momentos pré-definidos, que devem ser seguidos no Programa ABVTEX.
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O objetivo da auditoria de campo é confirmar que a gestdo da organizacdo e suas atividades estdo em
conformidade com os requisitos do Programa ABVTEX. Essa confirmagdo se da por meio das seguintes a¢des:

e Breve reunido de abertura pelo auditor no inicio da auditoria;

e Aauditoria segue o planejamento e o auditor € acompanhado pelo representante do auditado durante
todo o processo, exceto na conducdo das entrevistas;

e Evidéncias objetivas e documentos devem ser examinados para fundamentar a adequacdo do
fornecedor e/ou subcontratado aos requisitos do Programa ABVTEX (a lista de documentos que serao
analisados esta disponivel no Portal da ABVTEX em www.abvtex.org.br/como-iniciar-o-programa);

e Em casos de ndo conformidades identificadas, estas devem ser imediatamente reportadas ao
representante da organizacao, devendo ser realizados registros fotograficos;

e Aauditoria segue o Checklist do Programa ABVTEX que contempla os requisitos para o fornecedor e/ou
subcontratado, conforme descrito no Anexo 13 deste Regulamento Geral. As empresas que se
classifiguem em ambas as categorias (fornecedor e subcontratado) seguirdo as regras aplicaveis aos
fornecedores, mesmo também figurando como subcontratadas;

e Reunido de fechamento, como encerramento formal da auditoria de campo.

4.2.1 Entrevistas e andlise documental

Dentro de um processo de auditoria sdo feitas algumas entrevistas como complemento das informag&es
documentais coletadas. As entrevistas sdo individuais e em grupo e deverdo ocorrer em privacidade, ou
seja, ndo sera autorizado o acompanhamento da entrevista por superiores da empresa.

Durante as entrevistas e acesso aos documentos necessarios serdo observadas todas as regras e boas
praticas de preservacdo da privacidade e protecdo de dados pessoais de seus titulares.

Os principais critérios a serem observados pelos auditores na selecao de pessoas para a realizagdo das
entrevistas sao os seguintes:

e As entrevistas devem ser realizadas com empregados da Area de Producdo, caso a empresa ndo
possua qualquer processo produtivo, mas tenha empregados na Area Administrativa, esses Ultimos
deverdo ser selecionados;

e Na selecdo para as entrevistas devem ter prioridade os empregados estrangeiros, além de mulheres
gravidas.

e Para as entrevistas em grupos, formar grupos de, no maximo, cinco empregados.

e (Caso a empresa tenha até cinco empregados, as entrevistas devem ser exclusivamente individuais e o
Auditor deve entrevistar 50% dos empregados da Area de Producio ou, na auséncia destes, completar
a quantidade com empregados da Area Administrativa.
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Tabela 4: Quantidade minima de pessoas entrevistadas
(valido para Fornecedores, Subcontratados e Ambos)

. Quantidade total Quantidade de Quantidade de
Nimero de empregados ) . .
de entrevistas (*) entrevistas entrevistas
CERENE] s .
individuais em grupo (**)
Entre 6 e 20 4 4 0
21-50 7 4 3
51 -100 10 5 5
101 - 500 15 7 8
500 ou mais 20 10 10

4.2.2 Validagéo da lista de subcontratados

O Programa ABVTEX exige para as empresas auditadas que atuem na condi¢do de Fornecedores, ainda que
acumulem a condicdo das Subcontratadas, a valida¢do da lista dos Subcontratados que estdo na sua prépria
cadeia de fornecimento. Se o Fornecedor tiver uma planta prépria na condicdo de Subcontratada, esta
planta também deve ser relacionada nesta lista, destacando esta informacao.

Esta lista devera ser preenchida pelo Fornecedor e validada pelo Organismo de Auditoria durante a
realizacdo de cada auditoria. O objetivo desta valida¢do € assegurar que o Fornecedor esta informando de
forma completa e correta todos os seus Subcontratados que produzem pecas para qualquer uma das
varejistas signatarias do Programa ABVTEX. Para tanto, sera analisada a movimenta¢do de materiais,
subprodutos e produtos por meio de notas fiscais, livro fiscal ou sistema de emissao de notas fiscais.

Por ocasido de cada auditoria, a empresa auditada devera fazer uma declaracdo, que sera assinada pela(s)
pessoa(s) que detenha(m) a representacao legal da empresa nos termos de seus documentos constitutivos
(contrato social, estatuto ou equivalente), e entregue fisicamente ao auditor, declarando a veracidade e
completude da referida lista de subcontratados. Esta declaracao compreende também o compromisso de
atualizar a lista no Sistema do Programa ABVTEX sempre que haja altera¢do de seus Subcontratados. Caso
esta acdo ndo seja realizada a pena é de suspensao no Programa ABVTEX.

4.2.3 Interrup¢éo da Auditoria
O auditor podera decidir pela interrupcdo da auditoria se:
e Houver falha da organizacdo em cooperar apropriadamente com o processo de auditoria; e/ou
¢ No momento que chegar a unidade a ser auditada, encontrar outra fiscalizacdo de érgdos publicos

presente no local.

O auditor também interrompera a auditoria nas seguintes situacdes:
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e Quando a empresa negar-se a entregar qualquer documento solicitado e/ou impedir acesso total ou
parcial as instala¢des; e/ou

 ldentificar que a sua seguranca esteja sob risco. E reconhecido que podera haver a necessidade de
visitacdo em regides consideradas de risco e a viabilidade da visita sera analisada caso a caso.

Em qualquer situagao de interrupcao da auditoria, a remuneracao acordada em contrato com o Organismo
de Auditoria sera mantida. O auditor devera realizar o registro da interrup¢ao da auditoria no Sistema do
Programa ABVTEX explicando o motivo, formalizando sua decisdo e as condi¢Ses acordadas com o
representante da empresa auditada.

4.2.4 Reunido Privativa

A organizacdo deve prover espaco em suas instala¢des para um momento privativo do auditor, antes da
reuniao de fechamento para:
e Assegurar que o processo esteja completo e todos os requisitos do Programa ABVTEX foram auditados;
e Revisar as constatac¢des (conformidades e nao conformidades) da auditoria;
e Confirmar que os registros de auditoria estdo presentes e completos.

4.2.5 Reunido de Fechamento

O auditor deve conduzir uma reunido de fechamento com o(s) representante(s) da organizagao,
apresentando um relatério preliminar de auditoria e relatando as ndo conformidades encontradas.

O auditor devera informar que o relatério final da auditoria estara disponivel no Sistema do Programa
ABVTEX no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis da realizacdo. O relatério deverd ser acessado pelo
representante da organizagdo no Sistema do Programa.

4.3 Conducdo das Auditorias e Emisséo do Relatério Final

As auditorias do Programa ABVTEX seguirdo as regras descritas no Manual de Auditoria, disponivel no Portal
da ABVTEX em www.abvtex.org.br/manual-de-auditoria. Ao completar o processo, o auditor preparara o
relatério final. Este relatério segue o modelo de relatério estabelecido no Manual de Auditoria do Programa
ABVTEX e deve ser completado de maneira a descrever fielmente o processo.

As constata¢8es resultantes de desvios a atendimento de requisitos especificados no Programa ABVTEX serdo
devidamente reportadas no relatério e classificadas como ndo conformidades. O relatério final de auditoria
apresenta a informacao se a organizagdo esta apta para o Programa ABVTEX.
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5. Caracteristicas Gerais do Checklist

A realizacdo das auditorias tem o intuito de avaliar fornecedores e/ou subcontratados para que as varejistas
signatarias do Programa tenham informagdes suficientes quanto a adequacado de sua cadeia de fornecimento
nos aspectos de responsabilidade social e, em certa medida, ambiental.

Para isso, € importante que as regras de avaliacdo e os critérios utilizados sejam claros e objetivos. Desta
forma, o Programa se utiliza de um Checklist ABVTEX que é a principal ferramenta para a realizacdo das
auditorias. O Checklist contém a relacdo completa dos requisitos exigidos pelo Programa (a integra do
Checklist pode ser consultada no Anexo 13).

O Checklist do Programa ABVTEX € uUnico, ndo havendo diferenciacdo quanto a sua aplicacdo nas auditorias
em fornecedores e/ou subcontratados. A partir das caracteristicas especificas de cada empresa, tais como,
categorizacdo (Fornecedor, Subcontratado ou Ambos), segmento ou ainda outro critério destacado neste
Regulamento Geral, determinados requisitos podem ou ndo ser avaliados conforme especificado no Manual
de Auditoria.

5.1 Grandes Blocos

A primeira classificacao dos requisitos apresentada no Checklist do Programa ABVTEX é a divisdo destes em
dois grandes blocos:

e Requisitos do Bloco Basico sdo os considerados fundamentais ao Programa ABVTEX. Constituem, em
linhas gerais e com poucas excec¢des, aqueles ja solicitados pelo Programa ABVTEX em versdes
anteriores do Regulamento Geral. Os requisitos deste bloco serdo utilizados para definir os critérios
de aprovagdo ou ndo aprovagao dos fornecedores e/ou subcontratados.

e Requisitos do Bloco Superior, que sdo novos, adicionados a partir da publicacdo da Versdo 3.0 do
Regulamento Geral e serdo utilizados para classificar o fornecedor e/ou subcontratado dentro do
Programa ABVTEX.

Na versao completa do Checklist do Programa ABVTEX (Anexo 13), a classificagdo dos requisitos com base
nestes dois grandes blocos pode ser verificada pela identificacdo do nome do bloco, antes da descri¢do de
cada um dos requisitos, conforme exemplo a seguir.

2.3 Trabalho Estrangeiro Irregular

BASICO 2.3.1 | E evidenciada auséncia de trabalho de imigrantes irregulares?

SUPERIOR | 2.3.2 | Sdo fornecidas copias dos contratos de emprego e demais documentag¢des contratuais
no(s) idioma(s) nativo(s) do(s) trabalhador(es) estrangeiro(s)?

5.2 Blocos Temadticos

O Checklist do Programa ABVTEX esta dividido em blocos tematicos. Esta divisao visa facilitar o entendimento
do processo de auditoria tanto para os auditores e Organismos de Auditoria, como para as empresas
auditadas (fornecedores e/ou subcontratados). Cada bloco tematico pode estar dividido em subgrupos e
representa um conjunto de requisitos, estruturados em forma de perguntas.
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Além disso, a divisdo em blocos tematicos visa orientar o processo de avaliagdo dos fornecedores e/ou
subcontratados para que as empresas auditadas estejam alinhadas com os principios do Programa ABVTEX
como um todo e em todos os aspectos avaliados.

O conjunto de blocos tematicos encontra-se abaixo, com uma breve explicagdo sobre os requisitos
abordados em cada um (a integra deve ser consultada no Manual de Auditoria).

Tabela 5: Blocos Tematicos da Auditoria

Principios abordados

Formalizacao da

empresa Avaliacdo quanto a constituicdo juridica, de acordo com a legislacdo brasileira.
Condigdes de Avaliagdo das condic¢8es gerais de trabalho, tais como:
Trabalho ¢ Trabalho infantil;

Condi¢des de trabalho analoga a de escravo, quer seja trabalho for¢ado ou

jornada exaustiva, quer seja condicdo degradante de trabalho, quer seja

restricdo de locomocdo ou em razao de divida contraida com o empregador ou
preposto;

e Utilizacdo de trabalho ou servico de pessoa cuja situacdo de residéncia e
trabalho no Brasil ndo esteja regularizada junto aos 6rgaos competentes;

e Permanéncia de menores no ambiente da empresa como um todo, que ndo
fagam parte do quadro de empregados;

e Existéncia de moradia de empregados integrada as oficinas;

e Discriminacdo dos trabalhadores por exercer suas fun¢fes representativas em
seu lugar de trabalho;

e Remuneracdo, acesso a treinamento, promoc¢do, encerramento de contrato ou
aposentadoria;

e Discriminacdo com base em raga, classe social, nacionalidade, religido,
deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, idade, gravidez, associacdo a sindicato ou
filiacao partidaria;

e Abuso fisico ou disciplinar; a ameaca de abuso fisico, sexual ou outro tipo de
assédio ou de violéncia no ambito do trabalho; o abuso verbal e outras formas
de intimidacao;

e Trabalho em desacordo com o disposto na legislacao trabalhista e/ou sem
registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

e Horas trabalhadas (incluindo horas extras);

e Outras situagbes que o Programa possa abordar quanto as condi¢Bes de

trabalho.
Saude e Avaliacdo quanto ao ambiente de trabalho, se seguro e higiénico, tendo presentes
Seguranca do 0s conhecimentos preponderantes da indUstria, assim como qualquer perigo
Trabalho especifico, além de medidas praticas para prevenc¢ao de acidentes e danos a saude
gue possam surgir, associados ou causados pelos perigos inerentes ao ambiente de
trabalho.
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Resposta a Avaliacdo quanto as condicdes das instalacBes elétricas, prevencdo e combate a
emergéncias incéndio, principalmente aos requisitos legais e normas regulamentadoras.

Validacao da Na auditoria em Fornecedores, a manuten¢do de mecanismos para monitoramento
Cadeia de dos Subcontratados no que diz respeito a garantia de condic¢Bes de trabalho dignas
Fornecimento aos seus empregados. A empresa também deve manter uma base de dados

atualizada de seus Subcontratados, bem como controle de rastreabilidade das pecas
a eles enviadas.

Na auditoria em Fornecedores, o registro e controle das empresas para as quais
encaminha os servicos destinados as varejistas signatarias do Programa ABVTEX.

Na auditoria em Subcontratados, a quarteirizacdo de trabalhos, exceto se também
detiverem a condicao de Fornecedores diretos das varejistas signatarias, ou seja, se
classificados como Ambos.

Transparéncia e Avaliacdo da gestdo interna das empresas auditadas quanto as politicas e praticas
Pratica de Gestao | adotadas para a prevencdo de problemas quanto a responsabilidade social e os
aspectos abordados no Programa ABVTEX.

Meio Ambiente Avaliacdo da conformidade das empresas quanto a obediéncia da legislacdo
ambiental, bem como a documentacdo legal exigida.

Importante: Muitos dos requisitos do Programa ABVTEX sdo exigéncias de conformidade com a legislacdo. E
possivel que ao longo da vigéncia do Programa, a legislacdo seja atualizada, criando novas exigéncias para as
organizacbes. E dever dos fornecedores, subcontratados e auditores se manterem atualizados quanto ds novas
exigéncias legais e zelar por sua conformidade, independente de um determinado requisito legal estar ou néo
presente neste Programa ABVTEX.

5.3  Niveis de Criticidade e Ndo Conformidades

Cada bloco tematico (apresentado no Item 5.2 deste Regulamento Geral) contempla um conjunto de
requisitos estruturados em forma de perguntas. Cada um dos requisitos existentes no Checklist ABVTEX,
independentemente ao bloco a que pertence, possui um ou mais niveis de criticidade a ele associados,
conforme a sua importancia para o Programa ABVTEX (a criticidade atribuida a cada requisito pode ser obtida
no modelo completo do checklist - Anexo 13).

Na formatacdo do checklist, conforme apresentado no Anexo 13, os niveis de criticidade estdo colocados ao
lado de cada uma das questdes correspondentes. Eles indicam o grau de importancia do requisito para o
Programa ABVTEX, além de ser a base para a realizacdo da auditoria e do preenchimento do relatério final.

Quando da realiza¢ao da auditoria, os niveis de criticidade serdo transformados em ndo conformidades, de
acordo com o detalhado do Item 5.4.
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Os niveis de criticidade associados a cada um dos requisitos, bem como a sua caracterizacdo, sao definidos
como segue:

Tabela 6 - Caracterizacao dos niveis de criticidade

Nivel de

i Caracterizacao
Criticidade ¢

Requisitos exclusivos para o Bloco Basico do Checklist e que compde o rol dos itens
nos quais o Programa ABVTEX foca com prioridade. Uma nao conformidade
identificada numa destas questdes é considerada inadmissivel, no ambito do
Programa. A observancia de uma ndo conformidade TOLERANCIA ZERO pode
interromper o processo de auditoria e a empresa estara sujeita as penalidades do
Programa, conforme Item 7.5 deste Regulamento Geral.

TOLERANCIA ZERO

Requisitos exclusivos para o Bloco Bésico do Checklist. E de cumprimento obrigatério,
ou seja, caso tenha ao menos uma nao conformidade com este nivel de criticidade,
a empresa nao sera aprovada no Programa ABVTEX, nem em sua menor classificagdo
(Selo Bronze).

Requisitos existentes em todo o Checklist (Blocos Basico e Superior) e de
cumprimento ndo obrigatério. O Programa ABVTEX podera aceitar a ndo

MAIOR . . . . L .
conformidade de um conjunto de itens com este nivel de criticidade, desde que seja
atendido o cumprimento de um minimo de requisitos.

Requisitos existentes em todo o Checklist (Blocos Basico e Superior) e de

MENOR cumprimento ndo obrigatério, com importancia inferior aqueles classificados com

nivel de criticidade ‘'MAIOR'. Da mesma forma, o Programa ABVTEX podera aceitar a
ndo conformidade de um conjunto de itens com este nivel de criticidade.

Requisitos exclusivos para o Bloco Superior do Checklist. E de cumprimento
(o):1:1[c.y 06 ]:1[0 I8 obrigatério para obtencdo dos Selos Prata e Ouro, ou seja, a existéncia de ndo

PRATA conformidades com este nivel de criticidade, ndo reprova a empresa no Programa,
mas impede que ela obtenha classificacdo superior (Selos Prata ou Ouro).

Requisitos exclusivos para o Bloco Superior do Checklist. E de cumprimento
obrigatério exclusivamente para obtencdo do Selo Ouro, ou seja, a existéncia de ndo
conformidades com este nivel, ndo reprova a empresa no Programa, nem a impede
de obter o Selo Prata, mas impede de obter a maior classificacdo do Programa
ABVTEX (Selo Ouro).

OBRIGATORIO
OURO




5.4 Avaliagdo e classificacdo das Ndo Conformidades

Ao realizar a auditoria, o Organismo de Auditoria ird avaliar a conformidade da empresa em cada um dos
requisitos conforme as evidéncias apresentadas. A avaliacdo do auditor em campo, para cada um dos
requisitos, podera apontar os seguintes resultados:

Tabela 7 - Apontamentos possiveis para cada requisito do Checklist

Resultado Aponta.m EREo Caracterizacao
Auditor
Situa¢cdo em que a avaliacdo do requisito esta completamente em
CONFORME SIM conformidade com os critérios estabelecidos, segundo avaliacdo do auditor
em face das evidéncias apresentadas e verificacbes realizadas.
Situagdo em que a avaliagdo do requisito ndo esta em conformidade com
NAO _ os critérios estabelecidos, segundo avaliagdo do auditor em face das
NAO evidéncias apresentadas e verificacdes realizadas. Nestes casos, o valor da
CONFORME ~ . . L . L
ndo conformidade passa a ser o nivel de criticidade associado ao requisito
avaliado.
Pela amplitude do Checklist ABVTEX e procurando estabelecer um critério
justo e adequado para a avaliacao das empresas auditadas, existe um
NAO grupo de requisitos que pode admitir ndo conformidade parcial. Nesta
CONFORME NP situagdo, a ndo conformidade parcial possui nivel de criticidade inferior ao
PARCIAL nivel estabelecido para a ndo conformidade integral. Assim, quando a nao
conformidade é parcial, o valor atribuido tem uma classificagdo mais
branda do que a ndo conformidade plena.
NAO Para um grupo pequeno de requisitos, pode existir mais de uma nao
CONFORME NP1 conformidade parcial. Nesta situacao, o Checklist ABVTEX admite uma nao
PARCIAL conformidade adicional. Neste caso, a nao conformidade adicional possui
ADICIONAL uma classificagdo intermediaria entre a ndo conformidade plena e a parcial.
Situagdo na qual a avaliagdo do requisito ndo é aplicavel a empresa
auditada. Neste caso, a ndo aplicabilidade pode se dar por diversos fatores.
~ Estas situacBes estdo relacionadas de forma resumida no Checklist (Anexo
NAO SE NA 13) e de forma mais especifica no Manual de Auditoria.
APLICA
A Néo Aplicabilidade é uma condi¢do neutra e ndo retira pontos da empresa
avaliada.




6. Resultados

Apos a realizacdo da auditoria, o Organismo de Auditoria gera o respectivo relatério para cada planta especifica
(CNPJ), apresentando todas as conformidades e nao conformidades encontradas. O relatério de auditoria
indica a situacao do fornecedor e/ou subcontratado perante o Programa ABVTEX, identificando o resultado
final da auditoria realizada, bem como serve de base para a classificacdo (status) do fornecedor e/ou
subcontratado perante o Programa ABVTEX.

6.1 Resultado da Auditoria

Para a definicdo do resultado final da auditoria, sdo computadas exclusivamente as nao conformidades
encontradas, com seus respectivos niveis de criticidade. Assim, na avaliacao final serao levadas em
consideragdo os critérios a segulir:

e As nio conformidades TOLERANCIA ZERO e CRITICO s3o excludentes, ou seja, a observancia de uma
ndo criticidade com esse nivel automaticamente gera a reprova¢ao da empresa no Programa ABVTEX;

e A ndo conformidade OBRIGATORIO PRATA também é excludente, porém apenas para a obtencdo dos
Selos Prata e Ouro;

e Anao conformidade OBRIGATORIO OURO é excludente apenas para a obtencdo do Selo Ouro;

e Para cada nao conformidade MAIOR, serdo atribuidos 2 (dois) pontos negativos;

e Paracada nao conformidade MENOR, sera atribuido 1 (um) ponto negativo;

e O apontamento NA (Ndo Aplicavel) é neutro para o resultado final da auditoria.

Como o Programa ABVTEX tem por principio a evolucdo da cadeia de fornecimento e a divulgacdo das
melhores praticas para os segmentos abrangidos pelo Programa, o resultado das auditorias dos
fornecedores e/ou subcontratados aprovados sera classificado com base no seu desempenho em funcdo da
evolu¢do e aprimoramento de suas condicBes nos aspectos de responsabilidade social,
governancga/compliance e alguns aspectos ambientais.

Com esses principios, uma planta (CNPJ) aprovada em auditoria podera ser classificada em uma de 3 (trés)
categorias: Bronze, Prata e Ouro, de acordo com as seguintes regras:



Tabela 8 - Classificacao das empresas aprovadas no Programa ABVTEX

Classificacao Descricao

Considerar apenas as questBes do Checklist identificadas como sendo do Bloco
Basico;

N&o possuir ndo conformidade TOLERANCIA ZERO;

N&o possuir ndo conformidade CRITICO;

Obter, no maximo, 20 (vinte) pontos perdidos entre ndo conformidades MAIOR e
MENOR, independentemente de Bloco Tematico;

Obter, no maximo, 1 (uma) ndo conformidade MAIOR por bloco tematico.
Considerar o conjunto total das quest8es do Checklist (Blocos Basico e Superior);
Deve cumprir todos os requisitos previstos para obtenc¢do do Selo Bronze;

Nao possuir ndo conformidade MAIOR, no Bloco Basico, independentemente do
Prata Bloco Tematico;

Obter, no maximo, 32 (trinte e dois) pontos perdidos entre ndo conformidades MAIOR
e MENOR, no Checklist Completo;

N&o possuir ndo conformidade OBRIGATORIO PRATA, no Bloco Superior.

Considerar o conjunto total das questbes do Checklist (Blocos Basico e Superior);
Deve cumprir todos os requisitos previstos para obtenc¢do do Selo Bronze;

Nao possuir ndo conformidade MAIOR, no Checklist Completo (Blocos Basico e
Superior), independentemente do Bloco Tematico;

N&o possuir ndo conformidade OBRIGATORIO PRATA, no Bloco Superior.

N&o possuir ndo conformidade OBRIGATORIO OURO, no Bloco Superior.

Obter, no maximo, 15 (quinze) pontos perdidos em nao conformidades MENOR, no
Checklist Completo (Blocos Basico e Superior

Ouro

Além disso, uma empresa pode ndo alcancar o resultado esperado ao final da auditoria. Essa situagao pode
ser observada por varios aspectos diferentes. Assim sendo, os possiveis resultados finais para uma auditoria
sdo o0s seguintes:

Tabela 9 - Resultados para ndao aprovac¢ao de empresas no Programa ABVTEX

Resultado Descricao

Empresa ndo conseguiu resultado minimo para a aprovagao na categoria Bronze, além
disso, obteve ndo conformidades em itens com criticidade TOLERANCIA ZERO, ou com
criticidade CRITICO, desde que sujeitas a penalidades, conforme descrito neste
Regulamento Geral.

Reprovado

Empresa ndo conseguiu resultado minimo para a aprovagdo na categoria Bronze e nao
Follow Up possui ndo conformidades em itens com criticidade TOLERANCIA ZERO, ou sujeitas a
penalidades, conforme descrito neste Regulamento Geral.

Empresa que passou por auditoria de renova¢do e ainda ndo conseguiu nova
aprovacao até a data de vencimento do ultimo Certificado de Aprovagao, mesmo que

Vencida . s = ; .
esteja em Follow Up para Auditoria de Renovacao, ou ainda a empresa deixou vencer
seu Certificado de Aprovacao sem a realizacao de uma Auditoria de Renovacao.
Aprovado - Empresa que passou por uma Auditoria de Estrutura Fisica e teve sua aprovagao

Temporario prévia concedida, conforme descrito neste Regulamento Geral.
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6.2 Situacéo de Fornecedores e Subcontratados no Programa

O Programa ABVTEX se caracteriza por ser uma iniciativa de monitoramento da cadeia produtiva. Assim
sendo, o fato de uma empresa estar aprovada em uma auditoria, mesmo que na validade do Certificado de
Aprovacdo emitido, ndo significa que esteja regular perante o Programa ABVTEX. Portanto, sua situagao
também leva em consideracdo a condi¢do da cadeia de fornecimento associada a cada Fornecedor e/ou
Subcontratado.

A situagdo completa e atualizada de cada Fornecedor e/ou Subcontratado somente pode ser obtida pelo
acesso aos dados no Sistema do Programa ABVTEX. Deste modo, além do resultado obtido numa auditoria,
uma empresa classificada como Fornecedor ou Ambos terd sua situacao definida levando-se em
consideracdo a sua cadeia de fornecimento.

Vale lembrar que o Programa ABVTEX prevé também uma classificagdo para os Varejistas signatarios do
Programa, conforme descrito no capitulo 2.9 deste Regulamento Geral. Estas classifica¢gdes sao
independentes, ou seja, a Classificacao Atribuida ao Varejistas ndo modifica a Classificacdo atribuida aos
Fornecedores, Ambos ou Subcontratados de sua cadeia, que seguem exclusivamente os critérios definidos
neste capitulo (6.2) deste Regulamento Geral.

Desta forma, uma empresa classificada como Fornecedor ou Ambos, sera avaliada pela situacdo de seus
Subcontratados vinculados na sua cadeia de fornecimento, a partir dos resultados das auditorias das
empresas vinculadas, como segue:

Tabela 10 - Situacdo da Cadeia de Fornecimento para empresas identificadas como
Fornecedor ou Ambos

Situacao da Cadeia
de Fornecimento

Definicao

Quando todas as empresas nas categorias Subcontratado ou Ambos, vinculadas
Regular ao Fornecedor, apresentam o status de aprovadas (Ouro, Prata ou Bronze) na
ultima auditoria a que foram submetidas.

Empresa ndo possui vinculo com empresas nas categorias Subcontratado ou

Nao Possui ) .
Ambos na sua cadeia de fornecimento.

Quando pelo menos uma empresa nas categorias Subcontratado ou Ambos,
Irregular vinculada ao Fornecedor, ndo esta aprovada na ultima auditoria a que foi
submetida ou de alguma forma esta suspensa no Programa ABVTEX.

Outro fator importante para a defini¢do da situacao da empresa perante o Programa ABVTEX € o vencimento
do Certificado de Aprovacdo (data de aniversario). Ou seja, mesmo que a empresa nao seja aprovada, ou que
tenha sua classificacdo rebaixada por uma auditoria recente, a Classificacdo do Fornecedor permanecera
inalterada até o vencimento da validade de seu Certificado de Aprovacao.

Com base nestes conceitos e com base no resultado das auditorias realizadas, a situacdo das empresas no
Programa ABVTEX obedece aos seguintes critérios:
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Tabela 11 - Situacdo das empresas identificadas como Fornecedores ou Ambos

Situacao

Resultado Auditoria

Situacao da Cadeia de
Fornecimento

Ouro Aprovado/ Ouro Regular/ Nao Possui
Prata Aprovado/ Prata Regular/ Ndo Possui
Bronze Aprovado/ Bronze Regular/ Nao Possui
Aprovado (qualquer categoria) Irregular
Empresa sofreu alguma penalidade de suspensao, . ~
e Qualquer situagdo
conforme especificado neste Regulamento Geral.
Suspenso Reprovado Qualquer situacdo
Vencida Qualquer situacao
Follow Up (*) Qualquer situacao
FaEEEs Quando concedi'cﬁ aprovacao especial a empresa, Sl e SiEEe
conforme especificado neste Regulamento Geral.
Aprovad,o'- Aprovado - Temporario Regular/ Ndo Possui
Temporario
Nao Aprovado - . R
ol Ui Follow Up (**) Qualquer situacao

(*) Situacdo exclusiva para Auditoria Inicial. Apds o vencimento do prazo para concluséo da Auditoria Follow up.
(**) Situacdo exclusiva para Auditoria Inicial. Até o vencimento do prazo para concluséo da Auditoria Follow up.



Tabela 12 - Situacado das empresas identificadas exclusivamente como Subcontratados

Situacao Resultado Auditoria
Ouro Aprovado/Ouro
Prata Aprovado/Prata

Bronze Aprovado/Bronze

Empresa sofreu alguma penalidade de suspensao, conforme especificado neste
Regulamento Geral.

Suspenso Reprovado
Certificado de Aprovacao Vencido
Follow Up (*)
Aprovado Foi concedida aprovacgao especial a Empresa, conforme especificado neste

Regulamento Geral.

Nao Aprovado - Follow

Up (¥) Follow Up (**)

(*) Situacéo exclusiva para Auditoria Inicial. Apés o vencimento do prazo para conclusdo da Auditoria Follow Up.
(**) Situagdo exclusiva para Auditoria Inicial. Até o vencimento do prazo para concluséo da Auditoria Follow Up.

Importante: Em qualquer situagdo (Fornecedor, Subcontratado ou Ambos), se existem duas auditorias vdlidas dentro
do mesmo periodo, ou sejo, uma Auditoria de Renovacéo jd foi realizada e concluida antes do vencimento da
anterior, a classificacdo adotada serd a mais favoravel & empresa auditada.



7. Outros Procedimentos ligados ao Processo de Auditoria

7.1 Recursos para Fornecedores e Subcontratados

Caso haja discordancia de um Fornecedor e/ou Subcontratado quanto a ndo aprovacao ou suspensdo no
Programa ABVTEX, ou ainda o cancelamento de seu Certificado de Aprovacdo, o Fornecedor e/ou
Subcontratado podera apresentar recurso junto ao Programa ABVTEX na tentativa de reversao da decisao.

O recurso deve ser apresentado por escrito, mediante envio via Correios com localizador e aviso de
recebimento, ou por meio eletrénico, na forma descrita neste Regulamento Geral e segundo os
procedimentos descritos no Anexo 6.

A ndo aprovacdo, suspensdo ou cancelamento continuard em vigor enquanto o recurso nao for apreciado
pela ABVTEX, impedindo o Fornecedor e/ou Subcontratado de requerer nova auditoria nesse periodo. Porém,
nos casos em que o Fornecedor e/ou Subcontratado alegue e demonstre o risco de sofrer prejuizos
irremediaveis, a ABVTEX podera, a seu exclusivo critério em face das circunstancias e da documentagao
apresentada, modificar a sua situag¢do para “em julgamento”, suspendendo provisoriamente a penalidade até
a conclusao do processo.

Sera considerada valida a defesa que for protocolada pelo Fornecedor e/ou Subcontratado junto a ABVTEX
por meio eletrénico ou postada por correio, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir:

e Da data de finalizacao da auditoria no Sistema do Programa, quando a contestacao estiver ligada a
uma auditoria realizada por um Organismo de Auditoria;

e Da data de ndo aprovacado, suspensdo ou inabilitacgdo da empresa no Programa ABVTEX, quando a
contestacdo estiver ligada a uma Auditoria de Preposto.

A ABVTEX tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos para deferir ou ndo o pedido de defesa, a contar da data
de seu efetivo recebimento ou do recebimento do complemento de informac8es que venha a requisitar, o
que sera informado a empresa interessada por meio de notificagdo via meio eletrénico com a decisao final.
Caso o pedido de defesa seja aceito, os tramites normais se seguirdo a partir deste momento.

E direito do Fornecedor e/ou Subcontratado alegar toda a matéria de defesa, expondo de forma
fundamentada as raz6es com as quais impugna a auditoria que resultou em sua ndo aprovacao, suspensao
ou cancelamento de sua habilitacdo no Programa ABVTEX. Todas as alega¢des deverao ser comprovadas por
documentos idbneos, que deverdo embasar a defesa apresentada. Para que o Fornecedor e/ou
Subcontratado possa embasar melhor seu processo de defesa, o resultado detalhado do relatério da
auditoria deve ser disponibilizado ao Fornecedor e/ou Subcontratado. Neste caso:

e Quando a suspensado ou reprovagdo se originar de uma auditoria realizada por um dos Organismos de
Auditoria, o relatério estara disponivel no Sistema do Programa, na pagina do Fornecedor e/ou
Subcontratado.

e Quando a suspensado ou reprovacdo se originar a partir de Auditoria de Preposto, o relatério deve ser
enviado ao Fornecedor e/ou Subcontratado pela ABVTEX.

Para maior agilidade, a apreciacdo dos casos sera realizada em até 03 (trés) instancias:
a) 1°. Instancia: Equipe Administrativa da ABVTEX. A equipe administrativa da ABVTEX deve avaliar o

conteldo das provas e a criticidade das irregularidades apuradas em face da punicdo aplicada. Nesta
primeira instancia, a ABVTEX pode:
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e Recusar o recurso pela inconsisténcia da defesa apresentada;

e Solicitar ao Fornecedor e/ou Subcontratado mais evidéncias quanto ao pleito, antes de decidir pela
recusa ou andamento do recurso;

e Aceitar o processo de defesa e dar andamento ao pleito, caso as evidéncias apresentadas pelo
Fornecedor e/ou Subcontratado justifiquem este procedimento.

b)  2° Instancia: Revisdo pelo Organismo de Auditoria ou pelo Preposto. Caso a Equipe Administrativa da
ABVTEX aceite a defesa, a ABVTEX notificara o Organismo de Auditoria ou o Preposto para que revise o
procedimento aplicado na auditoria. Nesse caso:

e O recurso poderd ser encerrado imediatamente, com a retirada da penalidade aplicada, se o
Organismo de Auditoria ou o Preposto atestar que houve erro de procedimento, em prejuizo do
Fornecedor e/ou Subcontratado;

e Orecursosegue parajulgamento do Comité de Arbitragem, caso a penalidade aplicada seja confirmada
pelo Organismo de Auditoria ou Preposto.

€) 3% Instancia: Comité de Arbitragem. Caso a Equipe Administrativa da ABVTEX ndo aceite a defesa e o
Organismo de Auditoria ou o Preposto ndo encerre o caso com a suspensao da penalidade, o recurso deve
ser encaminhado ao Comité de Arbitragem do Programa ABVTEX, que realizara o julgamento definitivo do
caso, em face de toda a documentacgao e argumentos apresentados.

7.2 Certificado de Aprovacgéo

Caso a organizacao tenha atendido aos critérios necessarios para aprovacao no Programa ABVTEX, sera
emitido um Certificado de Aprovacao pelo Sistema do Programa ABVTEX, dentro do acesso da prépria
organizagdo. Este Certificado de Aprovacgao identifica que a empresa passou pela auditoria no padrdo ABVTEX
e foi aprovada na data de finalizagdo da auditoria.

A classificacao obtida pela empresa auditada nos termos do Programa ABVTEX reflete a sua situacdo na data
de realizacdo da auditoria, e ndo implica em garantia, apos essa data, quanto ao atendimento dos requisitos
verificados pelo Organismo de Auditoria. Eventuais alteracdes na classificacdo da empresa poderdo ocorrer
a qualquer tempo e, nestes casos, a classificacao sera atualizada e ficara disponivel apenas no Sistema do
Programa (www.abvtex.org.br, clicando no botdo ‘Acesso ao Programa ABVTEX)).

A divulgacdo da obtencdo deste Certificado de Aprovacdo podera ser realizada exclusivamente pelo
Fornecedor e/ou Subcontratado nas condi¢8es previstas no Item 7.4 deste Regulamento Geral, sendo
vedada a cria¢do de qualquer outro tipo de documento com finalidade de comprovar a sua aprovacao.

7.3 Validade da Auditoria

A partir da finaliza¢do do relatério de Auditoria Inicial, no Sistema do Programa ABVTEX, a empresa devera
realizar anualmente uma Auditoria de Renovacdo para manter-se aprovada perante o Programa ABVTEX e
manter seu status no Programa. A data de aprova¢do na Auditoria Inicial, constante do Certificado de
Aprovacao e disponivel no Sistema do Programa, fixa a data de aniversario de sua aprovacao, a qual devera
ser renovada anualmente. Uma Auditoria de Renovacao podera ser solicitada pela empresa interessada

Pagina 50



abvtex

com a antecedéncia de 4 (quatro) meses antes da data de aniversario, prazo no qual devera ser realizada
tanto a Auditoria de Renovacdo como, eventualmente, uma Auditoria Follow Up.

Para todos os efeitos, a data de aniversario constitui em data limite para que a aprovacdo da empresa seja
revalidada. Caso a empresa ndo consiga revalidar seu Certificado de Aprovagdo até a data de aniversario,
ficara suspensa no Programa ABVTEX até que regularize sua situagao. Inclui-se aqui a situa¢do de ndo
finalizacdo de Auditoria Follow Up antes da data de aniversario estabelecida. Neste caso, a empresa ficara
em status suspenso até a conclusao da Auditoria Follow Up e obtencao da aprovacdo.

Desta forma, a empresa auditada assume o risco de ficar suspensa no Programa ABVTEX caso nao seja
aprovada em Auditoria de Renovacao ou Auditoria Follow Up antes da proxima data de aniversario, ocasido

em que a empresa passara a condi¢do de suspensa no Programa ABVTEX. Consequentemente, ficara
suspensa e inabilitada a operar na cadeia de fornecimento das varejistas signatarias.

O principio da fixacdo da data de aniversario existe para que as empresas realizem auditorias anuais, assim
sendo, a empresa que concluir uma Auditoria de Renovacgao antes da data de aniversario, nao tera prejuizo
na reducao do tempo para conclusdo da proxima Auditoria de Renovacgao, ja que a data de aniversario nao
serd alterada.

A data de aniversario é fixa, porém em algumas situa¢des a data podera ser modificada. As situa¢gdes em que
a data de aniversario pode ser modificada, sdo as seguintes:

Quando a empresa realizar uma Auditoria de Mudanca de Endereco:
Por se tratar de auditoria completa, em ambiente diverso da auditoria original, a nova data de aniversario
passa a ser a data de finalizacdo desta nova auditoria, desde que seja concluida com status de aprovado.

Quando a empresa nao for aprovada em Auditoria Follow Up no prazo maximo de 90 (noventa) dias:
Neste caso, a empresa deve realizar uma nova auditoria completa para ficar regular junto ao Programa.
Assim sendo, a nova data de aniversario passa a ser a data de finalizagdo da nova auditoria, desde que seja
concluida com status de aprovado.

Quando a empresa deixar vencer a sua data de aniversario sem iniciar o processo de Auditoria de
Renovacao:

Neste caso, a empresa deve realizar uma nova auditoria completa para ficar regular junto ao Programa e
a nova data de aniversario passa a ser a data de finalizacdo da nova auditoria, desde que seja concluida
com status de aprovado.

74 Selo ABVTEX

Com o intuito de identificar as empresas participantes do Programa ABVTEX, que possuem compromissos
com os principios éticos de condi¢des dignas de trabalho, a ABVTEX instituiu o Selo ABVTEX, que podera ser
utilizado por Fornecedores e seus Subcontratados durante o prazo de validade do Certificado de Aprovacdo,
em acordo com as regras estabelecidas pelas Normas de Uso do Selo ABVTEX, Anexo 5 deste Regulamento
Geral.
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Importante ressaltar que é vedado o uso do Selo ABVTEX sem a autorizacdo e o conhecimento prévio da
ABVTEX e o uso inadequado do mesmo podera causar o cancelamento da aprovagdo no Programa. O logotipo
oficial do Selo ABVTEX encontra-se no Portal da ABVTEX em www.abvtex.org.br/selo-abvtex.

Por outro lado, é vedado aos Fornecedores e seus Subcontratados o uso do logotipo da ABVTEX (logomarca
da Associa¢do), em qualquer material.

7.5 Penalizacées

Os Fornecedores e/ou Subcontratados poderdo estar sujeitos a penalidades no Programa ABVTEX caso nao
atendam aos requisitos previstos neste Regulamento Geral. Estas penalidades podem ser aplicadas a partir
de irregularidades encontradas por, pelo menos, um dos seguintes instrumentos:

e Peloresultado de uma Auditoria Inicial, Auditoria de Renovacao, Auditoria de Mudanca de Endereco,
Auditoria Novos Empregados, Auditoria Follow Up ou Auditoria de Estrutura Fisica, realizadas por
qualquer um dos Organismos de Auditoria homologados;

e Peloresultado de uma Auditoria de Verificacao realizada pelo Organismo Supervisor, por solicitacao da
ABVTEX;

e Por verificacOes realizadas, de forma anunciada ou ndo, pela propria ABVTEX ou por Auditoria de
Preposto. Estas verificacBes devem estar sustentadas por evidéncias e documentacao suficientes para
uma tomada de acdo pela Governanca do Programa;

e Por deliberacido do Comité de Arbitragem, quando do julgamento das acbes previstas neste
Regulamento Geral.

Durante o periodo de duracao da penalidade, cabe a Varejista Signataria decidir se recebera pedidos ja
emitidos ao Fornecedor antes da aplicacao da penalidade. Essa condicao se aplica também em rela¢do aos
pedidos em producdo no Subcontratado da cadeia deste fornecedor. Durante o periodo de duracdo da
penalidade, por acordo entre as Varejistas Signatarias do Programa ABVTEX, esta prevista a ndo emissao de
novos pedidos por parte das Varejistas Signatarias.

Toda penalidade serad comunicada a empresa Fornecedora e/ou Subcontratada pela ABVTEX, por atualiza¢ao
do Sistema do Programa, gerando notificagdo de suspensdo eletrénica (notificacdo no Sistema e envio ao e-
mail cadastrado no Sistema do Programa), nas seguintes situacdes:

Pagina 52



abvtex

1. A empresa ja aprovada Fornecedora e/ou Subcontratada ndo autorizar o acesso a pelo menos uma
destas situagdes:

v' Acesso as suas dependéncias para a realizacdo de Auditoria Inicial, Auditoria de Renovacao,
Auditoria Follow Up, Auditoria de Verificacdo, Auditoria de Mudanca de Endere¢o, Auditoria
de Estrutura Fisica, Auditoria de Preposto ou Auditoria Novos Empregados;

v' Acesso a documentos importantes, solicitados pelo auditor para avaliacdo de qualquer dos
requisitos classificados como TOLERANCIA ZERO;

v Acesso aos empregados para a realizagdo do processo de entrevistas.

Penalidade: Suspensdo por 3 (trés) meses ou até que a empresa (Fornecedor ou
Subcontratado) realize uma nova auditoria completa, o maior dos dois prazos.

2. Ainterrupg¢do de auditoria pelo auditor quando sentir que corre risco pessoal, por acdo de agentes da
prépria empresa auditada para manter a sua integridade fisica.

Penalidade: A empresa podera ser penalizada, desde uma adverténcia a suspensao por

prazo a ser definido, apés analise da situacado pela estrutura de Governanca do Programa.

3. Nos casos de mudanca de endereco ou nos casos de ampliagdo/alteracdo de area da unidade fabril pela
anexacao de outro prédio contiguo em outro endere¢o ou ainda anexacao de sala, espaco, outro andar
ou armazém no mesmo endereco (inexistente na data da ultima auditoria - ndo se refere a alteragao de
layout). Quando houver comunicado prévio do fornecedor e/ou subcontratado e ndo for aprovada em
nova auditoria em até 90 (noventa) dias da data de comunica¢do da mudanga.

Penalidade: Suspensdo até que haja a regularizacdo (realizacdo de nova auditoria
completa, com aprovag¢ao do Organismo de Auditoria).

4. Nos casos de mudanca de endereco ou nos casos de ampliacao/alteracao de area da unidade fabril pela
anexacao de outro prédio contiguo em outro endere¢o ou ainda anexacao de sala, espaco, outro andar
ou armazém no mesmo endereco (inexistente na data da ultima auditoria - ndo se refere a alteracdo de
layout). Quando ndo houver comunicado prévio do fornecedor e/ou subcontratado.

Penalidade: Suspensao imediata, até regularizacao com aprovacdo nova auditoria.

5. Havendo mais de uma empresa na mesma planta/espac¢o fisico, compartilhando os mesmos
funcionarios, maquinas (modalidade matriz e filial, mesmo grupo econdmico, fornecedor e
subcontratado) se qualquer outra empresa fornecedora e/ou subcontratada desta planta estiver
sujeita a qualquer uma das penalidades previstas neste Regulamento Geral.

Penalidade: mesma penalidade da empresa autuada.

6. A empresa classificada como Fornecedor ou Ambos utilizar empresa Subcontratada aprovada no
Programa ABVTEX, porém nao declarada em sua lista de Subcontratados no repasse da producdo ou
ainda em qualquer processo em que exija a circulagdo, armazenagem, transbordo ou qualquer outra
atividade em que existam produtos destinados a varejistas signatarias ou contendo suas marcas.

Penalidade:

Primeira ocorréncia: Notificacdo ao fornecedor com prazo de 24 horas para
regularizacdo. Caso nao regularize, suspensdo até vincular;

Primeira reincidéncia: Suspensao 30 (trinta) dias;

Segunda reincidéncia: Suspensao 60 (sessenta) dias;

Terceira reincidéncia: Suspensao 90 (noventa) dias.
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7. Aempresa classificada como Fornecedor ou Ambos utilizar empresa subcontratada ndo aprovada no
Programa ABVTEX e nao declarada em sua lista de subcontratados, no repasse da produgao ou ainda
em qualquer processo em que exija a circulacdo, armazenagem, transbordo ou qualquer outra
atividade em que existam produtos destinados a varejistas signatarias ou contendo suas marcas.,
mesmo em unidade de propriedade do proprio fornecedor que ndo tenha sido vistoriada em uma das
auditorias do Programa ABVTEX.

Penalidade:

Primeira ocorréncia: Suspensdo de 90 (noventa) dias ou até que o subcontratado seja
aprovado e vinculado (0 menor entre ambos);

Segunda ocorréncia: Suspensao de 180 (cento e oitenta) dias.

8. A empresa classificada como Subcontratado quarteirizar produgdo para outro Subcontratado
aprovado ou ndo aprovado no Programa ABVTEX.
Penalidade: Na primeira ocorréncia suspensao de 90 (noventa) dias;
Na segunda ocorréncia suspensdo de 180 (cento e oitenta) dias.

9. A empresa ndo aprovada na Auditoria de Renova¢do ou Auditoria Follow Up antes do aniversario
seguinte de sua Auditoria Inicial (perda de prazo).
Penalidade: Suspensdo até que haja a regularizacao (realizacdo de nova auditoria com
aprovacao do Organismo de Auditoria ou quando for aprovado em Auditoria Follow Up,
dentro do prazo de 90 (noventa) dias da data da ultima Auditoria de Renovacao).

10. Fornecedor e/ou seus Subcontratados sofram autuacdo de érgao governamental vinculada aos temas
tratados no Programa ABVTEX, incluindo colocag¢do na ‘Lista Suja’.
Penalidade: A empresa sera suspensa imediatamente. A situacdo sera a avaliada pela
estrutura de Governanca do Programa, que determinara as acdes a serem tomadas.

11. Constatacdo de ndo conformidade TOLERANCIA ZERO'.

Penalidade: Suspensao por 6 (seis) meses e julgamento do Comité Arbitral para eventual
aumento de penalidade a critério deste comité. Nesta situacdo, a empresa somente
podera retornar ao Programa ABVTEX com uma auditoria completa, realizada ao final do
periodo de suspensdo. Caso a empresa tenha sido ndo aprovada em Auditoria Inicial por
ndo conformidade “TOLERANCIA ZERO”, mesmo nunca tendo sido aprovada no Programa
ABVTEX, somente poderd realizar nova auditoria Completa apds 6 (seis) meses da
finalizagdo de sua ultima auditoria.

12. Constatacao de nao conformidade ‘Critica’, apds processo de aprovagao por uma Auditoria Inicial ou
Auditoria de Renovacao e antes da realizacdo de nova Auditoria de Renovacao.

Penalidade:
Na primeira ocorréncia, adverténcia por notificacdo expedida pela Equipe Administrativa
do Programa ABVTEX, com prazo de até 90 dias para regularizacdao da nao conformidade,
a partir da realizacdo de uma nova auditoria de Follow UP. A nao realizacdo da FUP no
prazo determinado levara a empresa a ficar 30 (trinta) dias suspensa;
Na reincidéncia, suspensao por 30 (trinta) dias e comprovacao da regularizacdo da nao
conformidade através de FUP.
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13. Uso irregular do Selo ABVTEX. (em desacordo com o Anexo 5 deste regulamento)

a. Nos casos de uso antes da emissao do Certificado de Aprovac¢ao ou ainda, fora do periodo de
validade do Certificado de Aprovagao:
Penalidade: Notificagdo com Adverténcia ao Fornecedor/Subcontratado

b. Nos casos de uso irregular: sem aprovagdo prévia do material pela ABVTEX, quando o
Fornecedor/Subcontratado estiver em periodo de suspensdo, quando do cancelamento do
Certificado de aprovacgao;
Penalidade: Suspenséao de 30 (trinta) dias

c. Para os casos ndo previstos nas especificagbes acima
Penalidade: Suspensao a critério da Governanca do Programa ABVTEX

14. Existéncia de Funcionario ndo registrado em CTPS.

Penalidade:

Na primeira ocorréncia, suspensdo até a comprovacdo da regularizacdo (registro ou
demissdo, com comprovacao do pagamento das verbas rescisérias).

12 reincidéncia: Suspensao 30 (trinta) dias;

2° reincidéncia: Suspensao 60 (sessenta) dias;

3? reincidéncia: Suspensao 90 (noventa) dias;

4? reincidéncia: Suspensdo 120 (cento e vinte) dias.

15. A empresa classificada como Fornecedor ou Ambos, por responder solidariamente a condi¢do de seus

16.

17.

Subcontratados, quando um Subcontratado vinculado estiver suspenso.
Penalidade:
Para casos de TOLERANCIA ZERO: suspensdo de 90 (noventa) dias e reclassificagdo para
categoria Bronze do Programa ABVTEX;
Para casos de Ndo Conformidades CRiTICAS QUE GERAM PENALIDADES:
12 ocorréncia: adverténcia;
22 ocorréncia: Suspensao 30 (trinta) dias;
3?2 ocorréncia: Suspensao 60 (sessenta) dias;
42 ocorréncia: Suspensao 90 (noventa) dias.

Nos casos de contratacdo de, ao menos, um empregado, por empresa auditada e aprovada no
Programa na condicdo de “Empresa Constituida somente por socios, de forma regular”, quando houver
comunicado prévio do Fornecedor e/ou Subcontratado e a empresa ndo for aprovada numa Auditoria
Novos Empregados, em até 90 (noventa) dias da data de comunica¢do da mudanca.
Penalidade: Suspensdo até que haja a regularizacdo (realizagcdo de nova auditoria
completa, com aprovacado do Organismo de Auditoria).

Nos casos de contratacdo de, ao menos, um empregado, por empresa auditada e aprovada no
Programa na condic¢do de “Empresa Constituida somente por sécios, de forma regular”, quando ndo houver
comunicado prévio do Fornecedor e/ou Subcontratado.
Penalidade: Prazo de 30 (trinta) dias para regularizacdo da situacdo (conclusdao com
aprovacdo de nova auditoria completa). Caso contrario, suspensdao até que haja a
regularizacao (realizagdo de nova auditoria completa, com aprovacao do Organismo de
Auditoria).
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18. Evidenciado em alguns tipos de auditoria do Regulamento Geral, a ndo observancia do Coédigo de
Conduta do Programa ABVTEX.
Penalidade: Adverténcia escrita, suspensao ou ainda exclusao definitiva do Programa a
critério da estrutura de Governanga do Programa. Nos casos em que esta situa¢do nao
seja clara ou explicita, o Comité de Arbitragem devera definir a punicao.

19. Em qualquer situacdo, quando uma empresa cometer, de forma concomitante, mais de uma das
infracBes previstas neste Regulamento Geral e descritas neste Item 7.5, a empresa sera penalizada
pela maior das infracBes observadas. Nao havendo, nesta circunstancia, acimulo das penalidades
previstas.

20. Nos casos evidenciados de empregados com idade maior do que 14 anos e menor do que 18 anos,
quando as leis trabalhistas ndo estdo sendo cumpridas, tais como: ndo exposicdo a trabalhos
perigosos/insalubres, ndo realizacdo de trabalho noturno, contrato de trabalho conforme permitido
por lei?

Penalidade: Na primeira ocorréncia sera enviada uma notificacdo com obrigatoriedade
para realizacao de FUP em até 90 (noventa) dias;

12 reincidéncia: Suspensao 30 (trinta) dias;

2% reincidéncia: Suspensao 60 (sessenta) dias;

3? reincidéncia: Suspensao 90 (noventa) dias;

4? reincidéncia: Suspensao 180 (cento e oitenta) dias.

21. A empresa classificada como Fornecedor ou Ambos, por responder solidariamente a condi¢cdo de seus
subcontratados, quando um subcontratado vinculado quarteirizar produgdo para outro subcontratado
aprovado ou ndo aprovado no Programa ABVTEX.

Penalidade:

12 ocorréncia: Notificacdo ao fornecedor;

2° ocorréncia: suspensao de 30 (trinta) dias;

32 ocorréncia: suspensao de 60 (sessenta) dias ou até que a empresa seja certificada e
vinculada (a menor entre ambos)

4?2 ocorréncia: suspensao de 90 (noventa) dias ou até que a empresa seja certificada e
vinculada (a menor entre ambos).

22. Nos casos nos quais uma Empresa participante do Programa ABVTEX aparecer na midia com caso de
trabalho escravo/analogo ao escravo, trabalho infantil, estrangeiro irregular.
Penalidade: Envio de notificagdo com solicitacdo de esclarecimentos e posterior analise
do Comité de Governanca do Programa para defini¢cdo de providéncias, que podera levar
a suspensdo da empresa do Programa ABVTEX.

Pagina 56



8. Exigéncias aplicaveis aos Organismos de Auditoria e auditores

8.1 Credenciamento dos Organismos de Auditoria

Para manter e desenvolver o Programa, a ABVTEX estabelece parcerias com Organismos de Auditoria
previamente avaliados e credenciados pela entidade, para a realizacdo dos servicos de auditoria em
Fornecedores e/ou Subcontratados da cadeia de fornecimento de seus associados, bem como em empresas
gue ndo integram esta cadeia, mas tém interesse em submeter-se aquelas auditorias.

Para credenciar-se e manter-se habilitado no Programa ABVTEX, um Organismo de Auditoria deve possuir
determinadas caracteristicas:

a. Ter notoriedade e ser reconhecido como Organismo de Auditoria que ofereca servicos de qualidade
dentro dos padroes estabelecidos pela ABVTEX.

b. Estar legalmente formalizado, com sede no Brasil, em qualquer situagao juridica: empresa privada,
associacdo, instituicdo sem fins lucrativos ou de interesse social, entre outras.

c. Ter, no minimo, um periodo de 2 (dois) anos de atuagao no mercado nacional, a considerar os ultimos
24 (vinte e quatro) meses.

d. Ter certificagdo na norma ISO17021 (Conformity assessment — Requirements for bodies providing audit
and certification of management systems), na sua versao mais recente.

Ser organizagao que demonstre estabilidade e solidez na sua estrutura operacional.

f. Ter comprovada qualificacdo em processos similares aos do Programa ABVTEX e possuir mecanismos
para a manutencdo do conhecimento de sua equipe de auditores.

g. Possuir disponibilidade de recursos suficientes, em equipe e estrutura, para atender as auditorias
demandadas.

h. N&o manter qualquer tipo de vinculo com qualquer institui¢do envolvida no processo de auditoria, seja
Varejista Signataria do Programa ABVTEX, Fornecedor, Subcontratado ou outros, a considerar o
periodo dos ultimos 24 (vinte e quatro) meses antes de cada auditoria realizada. Neste caso, apenas
trabalhos de auditoria nas Varejistas Signatarias serdo aceitaveis como vinculo existente entre o
Organismo de Auditoria e os envolvidos na auditoria.

A relagcdo entre a ABVTEX e os Organismos de Auditoria deve ser formalizada em contrato. De outro modo, o
descredenciamento de um Organismo de Auditoria pode ser realizado nas formas e condi¢8es descritas no
contrato entre as partes e/ou nas condi¢des descritas neste Regulamento Geral.

O credenciamento de Organismos de Auditoria é estabelecido pelos procedimentos descritos no Anexo 8
deste Regulamento Geral, tem validade de 5 (cinco) anos e, ap6s este periodo, deve ser revalidado com base
nos resultados obtidos no processo de Monitoramento dos Organismos de Auditoria (Item 8.4 deste
Regulamento Geral). Ndo obstante a estipula¢do de um prazo de validade do credenciamento do Organismo
de Auditoria, a manutencdo (a qualquer tempo) e a renovagdo periédica do credenciamento aqui concedido, e
consequente manutenc¢ado da condi¢do de empresa habilitada a atuar no Programa ABVTEX, levardo em conta
a observancia dos termos contratuais e atendimento das regras previstas neste Regulamento Geral e em
manuais de procedimento pertinentes, os quais poderdo ser alterados periodicamente, unilateralmente, pela
ABVTEX.

A revalidacdo do credenciamento serve apenas para garantir que a empresa mantém os requisitos exigidos
pelo Programa ABVTEX. Caso, durante o processo de revalidacao do credenciamento, fique constatado que a
empresa ndo mais atende aos requisitos necessarios, esta sera descredenciada, abrindo espaco para o
processo de credenciamento de um novo Organismo de Auditoria.
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O credenciamento de um Organismo de Auditoria é atividade exclusiva da Estrutura de Governanca do
Programa ABVTEX. Assim, uma organiza¢do que atenda a todos os requisitos necessarios descritos neste
Regulamento Geral ndo garante seu credenciamento automatico ao Programa ABVTEX. Além disso, o
reconhecimento do Organismo de Auditoria como empresa credenciada no ambito do Programa ABVTEX nao
Ihe confere direito de exclusividade, sendo certo que a ABVTEX podera outorgar credenciamento a outras
empresas para realizar as mesmas atividades.

A quantidade de Organismos de Auditoria credenciados para o Programa ABVTEX é definida exclusivamente,
pela Estrutura de Governanca do Programa ABVTEX, que podera credenciar novos Organismos de Auditoria a
partir de pelo menos um dos seguintes principios: ampliacdo da base de fornecedores, subcontratados e
outras empresas interessadas na aprovacdao no Programa ABVTEX; incapacidade operacional do conjunto de
Organismos de Auditoria credenciados para atenderem aos fornecedores interessados nos prazos
necessarios; e substituicdo de Organismo de Auditoria que tenha sido descredenciado. Assim, quando a
ABVTEX entender que ha demanda para a inclusdo de novo(s) Organismo(s) de Auditoria:

a. Devera anunciar publicamente a abertura de selecdo para novos Organismos de Auditoria,
possibilitando que todas as organiza¢cdes interessadas possam participar do processo de
credenciamento;

b. As empresas que desejam ingressar como prestadoras de servico de auditoria na qualidade de
Organismo de Auditoria deverdo passar por um processo de avaliacdo para seu credenciamento, em
conformidade com os critérios apresentados neste Regulamento Geral;

c. Caso o numero de postulantes seja maior que a quantidade de Organismos a serem credenciados no
Programa ABVTEX, o critério de selecdo deve ser objetivo e publico.

A relacao oficial e atualizada dos Organismos de Auditoria credenciados, esta no Portal da ABVTEX
(www.abvtex.org.br/organismos-de-auditoria) de forma clara e inequivoca, e que podera ser alterada
periodicamente.

8.2 Credenciamento dos auditores

Os profissionais contratados pelos Organismos de Auditoria deverdo ter experiéncia e qualificacdo minimas
gue sigam as exigéncias estabelecidas pela ABVTEX.

O controle para o credenciamento de auditores é um processo fundamental para o melhor funcionamento
do Programa ABVTEX. Desta forma, é gerenciado diretamente pela ABVTEX, que tem o parecer final sobre o
credenciamento, sua renovacdo e a possibilidade de descredenciamento de auditores no ambito do
Programa.

Um Organismo de Auditoria podera solicitar credenciamento de seus auditores a ABVTEX, com base nas
especificacbes e qualificacdes exigidas pelo Programa ABVTEX, neste Regulamento Geral ou nos
procedimentos adotados pela ABVTEX para tal credenciamento. No caso de um descredenciamento realizado
pela ABVTEX, o Organismo de Auditoria deve providenciar todos os tramites para que o descredenciamento
seja concluido.

O Organismo de Auditoria também podera descredenciar unilateralmente um auditor, a seu critério e sem
autorizagdo prévia da ABVTEX, dentro de suas normas internas.
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O credenciamento de um auditor tem validade de um ano, devendo ser renovado periodicamente. Caso ndo
haja a renovacao dentro dos prazos estabelecidos, o auditor sera automaticamente descredenciado.

Um auditor descredenciado podera retomar o seu credenciamento desde que reinicie o processo, como se
fosse um novo auditor, exceto nos casos em que o descredenciamento ocorreu por falta grave, desrespeito
ao codigo de conduta do Organismo de Auditoria ou as regras do Programa ABVTEX, inclusive o
Regulamento Geral e seus anexos, conforme julgamento pelo Comité de Arbitragem.

Para credenciamento no Programa ABVTEX, o auditor deve estar vinculado a um Organismo de Auditoria.
Este vinculo pode se dar de duas formas, e em ambos os casos, o Organismo de Auditoria devera submeter
a ABVTEX a comprovagdo do vinculo:

a) Como empregado do Organismo de Auditoria, regularmente registrado. Comprovado por carteira
profissional, com c6pias da capa da carteira de trabalho e pagina do contrato de trabalho com o
Organismo de Auditoria; ou

b) Como terceiro autbnomo, desde que respeitando todas as condi¢Ges estabelecidas para esta
contrata¢do na forma da lei, afastando-se completamente a possibilidade de precariza¢do das relagdes
de trabalho. A comprovacgao deste vinculo deve ser feita com a apresentacao do contrato de prestacao
de servicos do auditor com o Organismo de Auditoria. Quando o auditor estiver nesta condi¢do, este
podera desenvolver trabalhos para mais de um Organismo de Auditoria, desde que haja acordo entre
as empresas e autorizacao prévia da ABVTEX.

O auditor credenciado para o Programa ABVTEX podera estar em disponibilidade para outras certificacdes
ou selos atendidos pelos Organismos de Auditoria. Porém, este compartilhamento deve ser realizado dentro
de programas similares e/ou com os mesmos objetivos do Programa ABVTEX. Além disso, por conta do
alcance do Programa ABVTEX, é necessario caracterizar que o auditor se ocupa em seu maior tempo em
auditorias do Programa ABVTEX.

A conduta, perfil e atua¢do do auditor em campo sao de total responsabilidade do Organismo de Auditoria
para o qual esta prestando servico, independentemente da forma como foi credenciado ou de trabalhar para
mais de um Organismo.

Para se credenciar, o auditor devera preencher os seguintes requisitos, obrigatoriamente:

a) Formacdo superior completa ou em conclusdo (assim entendidos os casos em que a formatura esteja
prevista para ocorrer dentro de 12 (doze) meses, no maximo), ou formacao técnica em nivel superior,
independente da area.

b) Treinamento comprovado em requerimentos legais para as industrias de confec¢do, calcados e
acessorios em questdes trabalhistas e salde e seguranca no trabalho.

c) Treinamento de, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas tedricas nos requerimentos do Programa
ABVTEX, fornecido pelo proprio Organismo de Auditoria e aplicado por auditor lider, com experiéncia
minima de 2 (dois) anos na area de responsabilidade social.

d) Comprovacdo de participacdo em, ao menos, 4 (quatro) auditorias de campo, sendo ao menos 2 (duas)
auditorias como observador e ao menos 2 (duas) como observado.

e) Treinamento pela ABVTEX para capacita¢do e credenciamento de auditores no Programa ABVTEX.

f) Experiéncia de pelo menos 1(um) ano em atividades do segmento téxtil ou calgados ou acessorios. Esta
experiéncia pode ter sido alcangada em manufatura, confeccdo, compras ou inspegao de qualidade.
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g) Experiéncia de, no minimo, 2 (dois) anos ou 160 (cento e sessenta horas) em auditorias de
responsabilidade social ou salde e seguranca no trabalho.
h) Aprovacao da ABVTEX, apds a realizagdo do curso de credenciamento.

Documentos necessarios para o credenciamento do auditor:

a) Documentacgao fornecida pelo Organismo de Auditoria:

e Curriculum Vitae - Preenchido diretamente pelo Organismo no Sistema do Programa ABVTEX.

e Certificados comprobatérios dos treinamentos em requerimentos legais ou saude e seguranca no
trabalho.

e Atestado, emitido pelo proprio Organismo de Auditoria, comprovando a realizagdo das horas minimas
de auditoria, conforme previsto neste Regulamento Geral e nos procedimentos adotados pela entidade.

e Documentagdo comprobatéria quanto a experiéncia em auditorias e atua¢do no setor téxtil, de calcados
ou acessorios.

e Cépia da carteira profissional (capa e pagina do contrato com o Organismo de Auditoria), quando
empregado.

e Contrato de prestagdo de servico do auditor para com o Organismo de Auditoria, quando se tratar de
auditor terceirizado.

b) Documentagao complementar:
e Certificado de conclusdo do curso de credenciamento para o Programa ABVTEX, incluindo o
aproveitamento na avaliacao realizada ao final do curso. Este documento é apresentado pela empresa
fornecedora do curso, diretamente no Sistema do Programa ABVTEX, quando da sua conclusao.

Mesmo credenciado, o auditor poderad ser descredenciado unilateralmente pela ABVTEX ou ainda por
inciativa do Organismo de Auditoria, nas seguintes situacdes:

a) Por descumprimento deste Regulamento Geral ou de seus anexos, bem como das regras internas do
Organismo de Auditoria.

b) Por mau desempenho quando da aplicacdo das auditorias em campo. O desempenho do auditor &€
medido trimestralmente pela apuracdo de uma série de indicadores de desempenho, estabelecidos
pela ABVTEX em comum acordo com os Organismos de Auditoria em contrato assinado entre as partes.

Eventuais exce¢des as normas deste Regulamento Geral ou procedimentos adotados pela ABVTEX poderao
ser aplicadas ao exclusivo critério da ABVTEX, que podera - em casos excepcionais - autorizar o
credenciamento de um auditor sem que cumpra com algumas das exigéncias obrigatérias. A adogdo de uma
excepcionalidade devera ser de conhecimento publico, tendo a respectiva motivagao justificada no Sistema
do Programa ABVTEX atrelada as informacdes do auditor.
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O procedimento para credenciamento dos auditores sera o constante do Anexo 7 e as qualificacBes exigidas
estdo descritas na tabela a seguir:

Tabela 13: Qualificacdo minima dos auditores do Programa ABVTEX

Formacao

~ . Cursos especificos Experiéncia profissional
Académica P P P

Revisdo de requerimentos legais para a | Experiéncia de, no minimo, 2 (dois) anos em
industria  em questdo: requerimentos | atividade no segmento  téxtil (ex.
trabalhistas, salde e seguranca. manufatura, confeccao, compras, inspecao
de qualidade) ou em auditorias de

Superior . s . ,
COE leto o Treinamento no Programa ABVTEX*. O | responsabilidade social e/ou de saude e
formpa 20 treinamento deve ter, no minimo, 24 (vinte e | seguranca.

. ¢ , quatro) horas de treinamento tedrico e deve

técnica (nivel e 5 . .
superior} ser complementado pela realizacdo de 2 | Caso ndo tenha a experiéncia acima,

(duas) auditorias do Programa ABVTEX como | podera ser compensado por, no minimo,
observador e a realizacdo de 2 (duas) | 160 (cento e sessenta) horas de auditorias
auditorias do Programa ABVTEX como | de responsabilidade social e/ou saude e
observado. seguranca como lider.

* O treinador do Programa obrigatoriamente deverd ser um auditor lider com, no minimo, 2 (dois) anos de
experiéncia na drea de responsabilidade social.

As informacBes pessoais obtidas no processo de credenciamento dos auditores serdo utilizadas unica e
exclusivamente para essa finalidade, bem como para gestdo, acompanhamento e renovacao do
credenciamento do auditor.

A ABVTEX reserva-se o direito de eventualmente compartilhar as informagdes pessoais dos auditores com
autoridades e 6rgaos publicos, quando instada e/ou solicitada para tanto, ou para execug¢do de atividades
que visem a concretiza¢do das finalidades acima mencionadas.

A ABVTEX guardara tais informagdes pelo periodo em que o auditor permanecer credenciado ou por qualquer
outro prazo que |he seja exigido por forca legal e/ou preservacao dos direitos tanto dos auditores quanto da
ABVTEX.

Nao havendo mais necessidade na manutencdo de tais informagdes, a ABVTEX devera descarta-las, devolvé-
las aos auditores e/ou anonimiza-las para que sejam utilizadas para fins estatisticos, tdo somente.

8.3 Sistema de Gestdo do Organismo de Auditoria para o Programa ABVTEX

O Organismo de Auditoria deve manter um sistema de gestao reconhecido, implementado, acompanhado e
monitorado para garantir que as auditorias do Programa ABVTEX sejam gerenciadas, planejadas e
conduzidas de maneira eficaz, de acordo com este Regulamento Geral.

O sistema de gestdo do Organismo de Auditoria deve abranger obrigatoriamente os requisitos a seguir:

8.3.1 Manual do Sistema de Gestdo de auditorias ABVTEX

O Organismo de Auditoria devera desenvolver e implementar um manual do sistema de gestao de
auditorias do Programa ABVTEX definindo todos os processos e documentos controlados necessarios para
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atender aos requisitos do Programa. Este manual deve incluir ou fazer referéncia a documentacdo formal
controlada, definindo:

AN NI NN Y RN

ANERN

Guias ou documentos gerais;

Documentos técnicos e ferramentas de campo utilizadas;

Registros, relatorios e outras informacgdes (banco de dados) armazenados;

Comunicacao interna e externa e processos de compartilhamento de informacdes;

Meios de cooperacdo com a ABVTEX e seus representantes designados;

Canais de comunicacdo disponiveis;

Requisitos de competéncia de pessoal (incluindo qualificagao) para os membros da equipe de auditoria
e outras atividades envolvidas no Programa ABVTEX;

Capacitacdo de pessoal, avaliagdo, melhoria continua e gestao de desempenho;

Processo interno de revisao do sistema de gestdo para autoavaliacdo e melhoria continua;

Controles internos para analisar, tratar e solucionar nao conformidades relacionadas aos requisitos
do sistema de gestdo de auditorias do Programa ABVTEX.

8.3.2 Treinamento, qualificacéo e desenvolvimento dos auditores

O Organismo de Auditoria deve seguir os requisitos minimos de qualificacdo para os auditores ABVTEX
estabelecidos neste Regulamento Geral. Requisitos adicionais podem ser definidos pelo Organismo de
Auditoria.

v

v

O Organismo de Auditoria deve definir e implementar uma agenda de treinamento para manter o
desempenho geral esperado dos auditores ABVTEX.

O Organismo de Auditoria deve definir e implementar um plano de desenvolvimento para todos os
auditores ABVTEX. O plano deve incorporar indicadores de desempenho de qualidade para
demonstrar competéncia, avaliar, monitorar e buscar melhoria de desempenho nas seguintes areas:
Programa ABVTEX (protocolos e requisitos); Competéncia técnica (compreensdo das questdes de
conformidade aplicaveis ao Checklist de auditoria ABVTEX); Habilidades do auditor e atributos
necessarios para conduzir auditorias de responsabilidade social; Competéncia para elaboracdo de
relatérios de auditoria (qualidade demonstrada em relatérios - incluindo, mas nao se limitando a:
pontualidade, integridade, precisdo, clareza).

Os auditores do Organismo de Auditoria devem estar cientes sobre os processos de qualificacdo,
treinamentos e plano de desenvolvimento.

Recomenda-se que o Organismo de Auditoria tenha os auditores da ABVTEX cadastrados e aprovados
no exame da ASPCA.

8.3.3 Gestdo da imparcialidade

O Organismo de Auditoria deve definir e implementar um sistema de gestao da imparcialidade para garantir
que nenhum auditor seja influenciado de qualquer forma, como por aspectos comerciais, financeiros,
ameagas ou outros.

v

v

A gestao da imparcialidade deve incorporar um processo controlado de avaliagao de risco com analise
prévia, resultando em controles operacionais para eliminar ou reduzir os riscos associados - mas ndo
limitados - a conflitos de interesse, suborno, seguranca e auditoria branda.

O processo de avaliagdo do risco de imparcialidade devera ser revisado anualmente.
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8.3.4 Processo de planejamento da auditoria

O Organismo de Auditoria é responsavel por fornecer a auditoria do Programa ABVTEX eficaz. Deve definir
e implementar um plano para garantir que nenhum cliente seja auditado pelo mesmo auditor mais de 3
(trés) vezes consecutivas. Os auditores e clientes do Organismo de Auditoria devem estar cientes desse
requisito.

8.3.5 Revisdo dos relatorios de auditoria

O Organismo de Auditoria deve estabelecer e implementar um processo eficaz de revisao dos relatérios de
auditoria do Programa ABVTEX, seguindo os requisitos da ABVTEX aplicaveis a esse assunto.

v" O Organismo de Auditoria deve estabelecer critérios de competéncia (incluindo treinamento regular e
experiéncia de campo) para o pessoal que realiza revisdo de relatério de auditoria.

v' Para que este processo seja eficaz, a equipe de revisao de relatério de auditoria deve conhecer e estar
capacitada a conduzir uma auditoria regular no Programa ABVTEX.

8.3.6 Revisdo Interna e Melhoria Continua

O Organismo de Auditoria deve definir e implementar um processo controlado de auditoria interna e
revisdo do sistema de gestdo de auditorias do Programa ABVTEX, a fim de assegurar a melhoria continua,
identificar riscos potenciais e definir novas a¢des preventivas contra falhas.

8.3.7 Comunicagdo

O Organismo de Auditoria deve definir um canal controlado de comunicacdo para coletar, analisar, rastrear
e resolver problemas, quando aplicavel.

84 Monitoramento do Organismo de Auditoria pela ABVTEX

O Organismo de Auditoria ficara sujeito a monitoramento e avaliacao pelo Programa ABVTEX, por meio de
um Organismo Supervisor do Programa, externo e credenciado em acordo com as regras contidas nas
Normas e Procedimentos constantes no Anexo 9 deste Regulamento Geral.

A avaliacdo de um Organismo de Auditoria, pelo Programa ABVTEX, sera realizada em ciclos de
aproximadamente 12 (doze) meses. A Equipe Administrativa ABVTEX devera divulgar formalmente, antes do
inicio de um ciclo de avalia¢do:

e As datas de inicio e de finaliza¢ao do ciclo que sera iniciado;

e Os procedimentos e/ou regras que devem ser observadas no novo ciclo que: sejam adicionais aos
procedimentos e/ou regras ja estabelecidos por este Regulamento Geral; esclarecam detalhes ja
regulamentados neste Regulamento Geral; definam novas regras que ndo constam neste
Regulamento Geral, mas sejam importantes para o cumprimento do ciclo.

O monitoramento sera feito por intermédio das seguintes a¢des:
1. Auditorias de Observacao, que consistem no acompanhamento sobre uma auditoria regular do
Programa ABVTEX, por um profissional vinculado ao Organismo Supervisor, com objetivo de avaliar
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a qualidade do trabalho do auditor e, por extensdo, do préprio Organismo de Auditoria, com
objetivos de:

a. Avaliar a qualidade, clareza e comunicagdo da estrutura da auditoria, tais como, planejamento
e preparagdo, abertura e encerramento, verificacdo documental, visita a area produtiva,
entrevistas e relatério de auditoria;

b. Analise da competéncia do auditor como profissional, com base nos elementos definidos pela
APSCA, como a estratégia de auditoria, comportamento ético e profissional, capacidade de
observacdo e investigacao, analise de dados, resolu¢do de problemas e tomada de decisdo,
abordagem para entrevistas e clareza na comunicagao;

c. Avaliacao do conhecimento e habilidades do auditor, com base na norma ISO17021-1 (Anexos
Ae D)

d. O conhecimento do auditor credenciado quanto as regras do Programa ABVTEX e a sua
aplicagdo na pratica junto as empresas auditadas.

As Auditorias de Observacdo serdo realizadas de forma anunciada. Além disso, critérios
adicionais e a quantidade de Auditorias de Observac¢do devem ser determinados pela ABVTEX
anualmente, em conjunto com o Organismo Supervisor, por comunicacao formal e obedecer aos
seguintes critérios:

v Cobrir todos os auditores credenciados cadastrados que devem passar por, a0 menos, uma
Auditoria de Observacao por ano;

v" Manter a diversidade geografica: as Auditorias de Observagao serdo realizadas nas principais
concentra¢8es regionais dos agentes do Programa ABVTEX de modo a garantir a cobertura
geografica satisfatoria;

v"As Auditorias de Observagcao devem ser realizadas em um numero suficiente para garantir
representatividade perante o nimero total de auditorias anuais do Programa ABVTEX;

v" Privilegiar o bom desempenho: a frequéncia de Auditorias de Observag¢do deve ser maior
para as situacdes de pior desempenho histérico, privilegiando a menor frequéncia para os
auditores credenciados e Organismos de Auditoria com desempenho histérico satisfatério;

v" Privilegiar a relacdo custo/beneficio: para evitar viagens e custos logisticos desnecessarios, as
Auditorias de Observacao devem ser realizadas preferencialmente em locais onde existam
auditores do Organismos Supervisor ou nas pragas onde o auditor a ser observado resida.

v' Garantir total cobertura do Programa ABVTEX: a cobertura adequada de cada auditor
credenciado e cobertura de novos auditores que sejam admitidos no Programa ABVTEX
durante o ano.

v' Suspensdo ou descredenciamento de auditores: auditores ndo observados dentro da
quantidade estabelecida pela ABVTEX no periodo predeterminado poderdo ser suspensos ou
descredenciados até que passem por uma Auditoria de Observacao.

Auditorias de Escritério (Office Audit), que consiste em avaliagdo anual conduzida pelo
Organismo Supervisor, na sede e com os gestores do Organismo de Auditoria, a fim de verificar a
aplicacdo efetiva dos requisitos estabelecidos para o sistema de gestdo de auditorias do Programa
ABVTEX, conforme descrito no Item 8.3 deste Regulamento Geral.

Uma auditoria de manutencdo poderd ser realizada, ap6s 6 (seis) meses da Auditoria de
Escritério, para verificar as tratativas referentes a ndo conformidades encontradas nos requisitos
do sistema de gestdo.
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3. Avaliacdo amostral de Relatérios de Auditoria Finalizados, que consiste na avaliagdo mensal
guanto ao correto preenchimento dos relatérios de auditoria finalizados no Sistema do Programa
ABVTEX. Os critérios para avaliagdo dos relatérios seguem as instru¢des contidas neste
Regulamento Geral e no Manual de Auditoria, referente a correta aplicacdo dos niveis de
apontamentos, uso de evidéncias e descricdo das ndo conformidades.

Periodicamente, a Equipe Administrativa ABVTEX, em conjunto com o Organismo Supervisor, fara avaliacao
formal de cada um dos Organismos de Auditoria credenciados. Nesta avaliagdo serdo apresentados os
resultados do monitoramento realizado, com eventuais ndo conformidades encontradas (Auditoria de
Escritério) e oportunidades de melhorias identificadas (Auditorias de Observacao e verificacdo amostral
de relatérios de auditoria). Para essas nao conformidades encontradas espera-se que o Organismo de
Auditoria:

v' Garanta que todas as nao conformidades identificadas, em relagdo aos requisitos do sistema de gestao
de auditorias do Programa ABVTEX, sejam tratadas adequadamente.

v' Realize uma analise de causa raiz e um plano de acdo efetivamente controlado, que deve ser
formalmente comunicado em até 30 (trinta) dias apds a reunido para avaliagdo formal. Esse plano de
acao devera ser aprovado pela Equipe Administrativa ABVTEX e pelo Organismo Supervisor. Apds a sua
aprovacgao, o Organismo de Auditoria tera prazo de 90 (noventa) dias, a partir do aceite do plano de
acdo, para encerramento da(s) ndo conformidade(s).

Uma falta sistematica de eficacia no tratamento de nao conformidades, tais como, ndo conformidades
repetidas identificadas em Auditorias de Escritério consecutivas, pode implicar em penalidades ao
Organismo de Auditoria perante o Programa ABVTEX.
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9. Anexos ao Regulamento

Anexo 1: Glossdrio de Termos

e Acdo Corretiva: Acdo tomada para eliminar a causa e evitar recorréncia de ndo conformidades.

e APSCA (Association of Professional Social Compliance Auditors): Organizacdo global criada para melhorar
o profissionalismo, a consisténcia e a credibilidade de auditores individuais e organiza¢des que realizam
auditorias independentes de conformidade social e para promover o uso de auditorias independentes de
conformidade social como uma ferramenta para melhorar as condi¢des de trabalho globalmente. Tem
foco no treinamento consistente dos auditores, além da educacdo, verificagdo de antecedentes e
competéncias.

e Auditorias de Observacdo (Shadow Audit): Acompanhamento das auditorias regulares do Programa
ABVTEX, por profissionais vinculados ao Organismo Supervisor, com objetivo de avaliar a qualidade do
trabalho do auditor e, por extensao, do proprio Organismo de Auditoria.

o Auditoria de Escritério (Office Audit): Verificacdo dos processos internos do Organismo de Auditoria para
garantir a efetividade das aprovacdes no Programa ABVTEX. A auditoria sera realizada pelo Organismos
Supervisor no escritério do Organismo de Auditoria.

o Cadeia de fornecimento: Fornecedores diretos e indiretos (subcontratados) envolvidos no processo de
fornecimento de mercadorias as empresas varejistas signatarias, ligados diretamente no processo
produtivo ou ainda em qualquer processo em que exija a circulacdo, armazenagem, transbordo ou
qualquer outra atividade em que existam produtos contendo marcas de varejistas signatarias. Além disso,
sdo consideradas as cadeias de fornecimento do rol de produtos apresentado no Anexo 2 deste
Regulamento Geral.

o Certificado de Aprovacdo: Declaracdo do Organismo de Auditoria independente credenciado junto a
ABVTEX de que a planta da organizacao auditada cumpria, na data de realiza¢do da ultima auditoria, os
requisitos estabelecidos neste Regulamento Geral. A declaracao se da na forma de um termo, que podera
ser consultado no Sistema do Programa ABVTEX, por meio do numero de identificacdo. O Certificado de
Aprovacdo podera ser cancelado pelo Organismo de Auditoria a qualquer tempo, de acordo com as regras
especificadas neste Regulamento Geral. No caso do fornecedor direto do varejo, o Certificado de
Aprovacao de sua planta e de seus subcontratados é pré-requisito para que ele possa continuar a fornecer
as varejistas signatarias.

e Checklist Bdsico: Relacao de requisitos do Bloco Basico do Checklist do Programa ABVTEX, que é base para
a Aprovacgao ou Nao Aprovagdo das empresas no ambito do Programa.

e Checklist Completo: Relacdo de requisitos do Bloco Basico e do Bloco Superior do Checklist do Programa
ABVTEX, que é base para a classificacao das empresas no ambito do Programa.

e Conformidade: Atendimento aos requisitos previstos neste Regulamento Geral.
e Credenciamento: Consiste na aprovacdo do auditor para a realizacao de auditorias dentro do Programa

ABVTEX, a partir de uma série de comprovac¢des documentais, capacitacdo e treinamento do auditor e
avaliagdo de suas competéncias.
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Dimensionamento de auditoria: Tempo de auditoria necessario para a realizacdo das verificacbes e
checagens. O tempo é definido sempre por planta, variando de um local para o outro conforme nimero
de empregados alocados naquela unidade de producao.

Entidade Candidata - Organizacdo postulante a pertencer ao rol das entidades classificadas como
Organismos de Auditoria credenciados pela ABVTEX.

Filial: Ramificacdo do CNPJ do fornecedor e do subcontratado.

Fornecedor: Empresa (matriz e filiais) que forneca ou pretenda fornecer produtos, de pelo menos um dos
setores abrangidos (Anexo 2) pelo Programa ABVTEX, diretamente as varejistas signatarias. Um fornecedor
poderd atuar como subcontratado de outro fornecedor. Neste caso, a empresa sera classificada como
Ambos.

Grupo Molhados: Empresas caracterizadas por possuirem, em seu processo produtivo, ao menos uma das
seguintes atividades: Tinturaria, Lavanderia ou Estamparia.

Nédo Conformidade: Desvio no atendimento a um requisito previsto neste Regulamento Geral.

Norma I1SO 17021: Norma da International Standards Organization que tem como objetivo garantir que os
organismos de certificagdo operem de maneira competente, consistente e imparcial, facilitando o
reconhecimento de tais 6rgaos e a aceitacao de suas certificacbes em bases nacionais e internacionais.

Nivel de Criticidade: Atributo vinculado a cada um dos requisitos relacionados no checklist do Programa
ABVTEX que determina a importancia e relevancia do atributo para o Programa e para a Aprovacao dos
Fornecedores e/ou Subcontratados.

Organismo de Auditoria: Organizacdo independente, credenciada junto a ABVTEX, para realizar as
auditorias e tomar a decisdo sobre aprovac¢ao baseada nas evidéncias objetivas obtidas durante o processo
de auditoria.

Organismo Supervisor: Organiza¢do independente credenciada junto a ABVTEX para realizar as atividades
de controle dos processos de qualidade do Organismo de Auditoria credenciado no Programa ABVTEX e
garantir a sua efetividade.

Plantas: Local onde ocorre um processo, manipulagdo ou servico que agrega valor a um insumo, semi-
produto ou produto final. Uma mesma empresa pode ter varias plantas ou unidades de producdo, que
deverdo ser auditadas independentemente.

Portal da ABVTEX: Endereco eletrdnico disponivel na internet, contendo informacbes a respeito do
Programa ABVTEX, acessivel em www.abvtex.org.br/programaabvtex.

Quarteirizagcdo: Repasse da produg¢do por um Subcontratado para outra empresa (processo ndo permitido
pelo Programa ABVTEX). A quarteirizacdo fica caracterizada quando o repasse é feito exclusivamente por
um Subcontratado, ndo podendo ser caracterizada para uma empresa que a0 mesmo tempo exerce
funcdo de Fornecedor e/ou Subcontratado.
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Relatério final de auditoria: Documento que relata a auditoria realizada e aponta os encaminhamentos
acordados.

Sistema do Programa: E o sistema de informacdo (Tl) que da suporte ao funcionamento do Programa
ABVTEX e que é administrado pela Equipe Administrativa da ABVTEX.

Status da auditoria: ClassificacBes possiveis na auditoria.

Stakeholders: E o conjunto de empresas, pessoas, organizacdes governamentais e ndo governamentais
que tém interesse direto no Programa ABVTEX. Sdo considerados stakeholders no ambito deste
Regulamento Geral: Varejistas Signatarias; Fornecedores e/ou Subcontratados aprovados, ou com
aprovac¢do em auditoria vencida, desde que ndo tenham sido suspensos por penalidade; Organismos de
Auditoria, incluindo empresas que ddo suporte a ABVTEX na gestdo do Programa; Entidades que participam
da Governanca do Programa, como membros do Conselho Consultivo e membros do Comité de
Arbitragem; Entidades Governamentais que nao participam diretamente do Programa, mas sao
classificadas como interessadas diretas pelo Comité Gestor.

Standards: S3o os documentos que regulam, de forma geral, o funcionamento do Programa ABVTEX. Estdo
incluidos nos Standards do Programa ABVTEX o Regulamento Geral do Programa, o Checklist para
auditoria, o Manual de Auditoria e o Cédigo de Conduta.

Subcontratado: Terceiro contratado pelo fornecedor para realizacdo de alguma etapa prevista na Cadeia
de Fornecimento. Um Subcontratado ndo esta proibido de atuar, também, como Fornecedor no ambito do
Programa ABVTEX. Neste caso, a empresa sera classificada como Ambos.

Termo de Participagéo: Termo preenchido e assinado pelo representante legal da empresa, com firma
reconhecida. O termo se aplica a toda e qualquer empresa participante do Programa ABVTEX. Ao assina-
lo, os Fornecedores e/ou Subcontratados formalizam sua concordancia com o disposto neste
Regulamento Geral. O modelo deste Termo de Participa¢do encontra-se no Anexo 3 e deve ser renovado
a cada auditoria (Inicial, Renovag¢do ou Mudanca de Endereco).

Validagdo da lista de subcontratados: Parte integrante da auditoria em que sera verificado o processo de
recebimento e expedicdo de pedidos das Varejistas Signatarias, bem como se os pedidos estdo sendo

confeccionados nos locais declarados pelos Fornecedores no momento de realiza¢ao da auditoria.

Varejista signatdria: Empresa varejista que formalizou sua adesdo ao Programa ABVTEX.
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Anexo 2: Setores incluidos no Programa ABVTEX

Itens de Vestudrio
Todos os tipos e modelos descritos nos capitulos 61 e 62 da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).

Calcados
Todos os tipos de modelos descritos no capitulo 64 da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).

Bonés e Chapéus
Todos os tipos e modelos descrito no capitulo 65 da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).

Bijuterias
Itens da Posicdo 7117 (bijuterias) da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).

Oculos
Itens da Posicao 9004 (6culos solares) da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).

Artigos téxteis para o lar:
Itens das posi¢Bes 6301 (cobertores e mantas), 6302 (roupas de cama, mesa, toucador ou cozinha), 6304
(colchas) e 9404 (travesseiros) da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).

Bolsas e Cintos
Itens da Posicao 4202 (cintos e bolsas) da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).

Mascaras Confeccionadas
Itens da Posicdo 6307 (Mascaras Confeccionadas) da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).

Produtos Pet
Itens da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM): 4201.00.90, 6306.22.00 e 9404.90.00.

Pelucia
Itens da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM): 9503.00.31.
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Anexo 3: Termo de participagéo de Fornecedor ou Subcontratado

Por meio deste termo, o fornecedor e/ou subcontratado indicado a seguir declara que concorda em aderir ao
Programa ABVTEX, conforme condi¢bes especificadas no Regulamento Geral disponivel no Portal da ABVTEX
(www.abvtex.org.br/programaabvtex).

O fornecedor e/ou subcontratado reconhece que podera ter seu Certificado de Aprovacdo cancelado ou
suspenso nos casos previstos no Regulamento Geral.

O fornecedor e/ou subcontratado reconhece que o registro fotografico é parte integrante do processo de
auditoria.

O fornecedor e/ou subcontratado reconhece que a sua aprovacdo no Programa ABVTEX é condi¢do necessaria
para fornecimento (direto ou indireto) a qualquer uma das empresas varejistas signatarias.

O fornecedor reconhece que sua lista de subcontratados sera disponibilizada ao Organismo de Auditoria,
durante o processo de auditoria, a fim de garantir que seus subcontratados estejam também aprovados -
condi¢Bes estas indispensaveis para que possa continuar a fornecer as varejistas signatarias do Programa
ABVTEX.

O fornecedor também é responsavel por manter atualizado seu cadastro e a lista de seus subcontratados no
Sistema do Programa, e devera declarar, na lista e em cada uma de suas atualizacBes, que a mesma
compreende a relacdo correta, completa e atualizada de seus subcontratados, sob pena de suspensdo no
Programa ABVTEX. Tal declaragao sera feita no Sistema do Programa.

A ABVTEX esclarece que todas as informac8es fornecidas e apuradas nas auditorias serdo utilizadas para fins
de monitoramento por parte da ABVTEX e ndo serdo usadas para fins comerciais. Tais informacfes serdo
tratadas no ambito do Programa ABVTEX, exceto no caso de autoridades publicas que exijam a divulgacao das
mesmas.

O fornecedor e/ou subcontratado declara estar ciente e concorda com a necessidade, durante o processo de
auditoria do Programa ABVTEX, de eventual acesso a determinadas informac8es pessoais de seus socios,
colaboradores e/ou prestadores de servico, pelos Organismos de Auditoria e auditores credenciados, a fim de
que as etapas e processos da auditoria sejam conduzidos em sua plenitude e da forma mais integra possivel,
sempre respeitando os principios, normas, regras e boas praticas a preservacao dos direitos de privacidade e
protecdo de dados pessoais.

Tais informacdes pessoais serdo utilizadas Unica e exclusivamente para as finalidades de participacdo do
Programa ABVTEX.

Para tanto, fornecedor e/ou subcontratado tera responsabilidade de fazer uma comunicacdo clara e
transparente, junto aos seus socios, colaboradores e/ou prestadores de servi¢o, quanto a necessidade de
coleta e tratamento de dados pessoais para o fiel cumprimento da auditoria do Programa ABVTEX.
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O fornecedor e/ou subcontratado que ora adere ao Programa ABVTEX mediante a assinatura do presente
Termo, declara expressamente, em atencao e em linha com a politica de governanca e transparéncia que
norteia o presente Programa, que possui total conhecimento da possibilidade de divulgacdo de dados
profissionais por meio de lista de relacdo de fornecedores e/ou subcontratados aprovados no ambito do
Programa, conforme previsto no Regulamento Geral, Se¢do 2.5 (Politica de Transparéncia e divulgacdo de
informacdes), Item 1 (Informacbes para divulgac¢éo publica irrestrita), Subitem 1.5.1, consentindo, desde ja, a
divulgacdo dos referidos dados profissionais, a fim de fazer constar da lista de fornecedores e/ou
subcontratados aprovados no Programa ABVTEX

Esse termo deve ser renovado a cada etapa das auditorias (Inicial, Renovag¢ado ou de Mudanca de Endereco).

Razao Social:
CNPJ:
Inscricao Estadual: Inscricao Municipal:
Endereco:
CEP: Bairro:
Municipio/Estado:
Email: Telefones:

Assinale aqui a condi¢do de sua empresa:

( ) Fornecedor direto do varejo

() Subcontratado - Indique aqui que (quais) empresa(s) solicitou(solicitaram) a sua auditoria
( )Ambos - Fornecedor e/ou Subcontratado

A empresa possui mais de um CNPJ na mesma Planta ( ) Sim ( ) Nao.
Quais:

Declaro estar ciente das san¢8es previstas no Regulamento Geral do Programa ABVTEX e consinto a divulga¢ao
dos dados profissionais aprovados pelo Comité Gestor, a fim de constar da lista de fornecedores e/ou
subcontratados aprovados.

Nome do Representante Legal:

Cargo:

Data: /__/

Assinatura:

(com firma reconhecida)
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Anexo 4: Termo de Compromisso de Monitoramento da Cadeia de Fornecimento

TERMO DE COMPROMISSO DE MONITORAMENTO DA CADEIA DE FORNECIMENTO

Nome da Empresa ou

Grupo Econémico

A [(nome da VAREJISTA), (natureza), inscrita no CNPJ/MF sob o n.° (CNPJ), sediada na (endereco)] (adiante
referida simplesmente como “VAREJISTA"), aqui representada por seu [cargo do representante], na condi¢ao
de empresa participante do Programa ABVTEX (adiante referido simplesmente como o “Programa”), instituido
pela ABVTEX - Associacdo Brasileira do Varejo Téxtil, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 03.407.918/0001-48,
sediada na Rua Cayowaa, n.° 1.071, Cj. 54, Perdizes, Sdo Paulo - SP, CEP 05018-001 (adiante referida
simplesmente como “ABVTEX"), consoante “Contrato de Filiagdo a ABVTEX" firmado em (data) (adiante referido
simplesmente como o “Contrato de Filiagdo”), declara e se compromete com o seguinte:

1. AVAREJISTA ratifica os compromissos assumidos no referido Contrato de Filiacdo, declarando (assinalar
a situag@o apropriada):

¢ Firmar o presente Termo de Compromisso em nome proprio, na condicdo de varejista
individual.
e Firmar o presente Termo de Compromisso na condicao de representante de Grupo Econémico.

Em se tratando de Grupo Econdmico, o presente Termo de Compromisso se refere a VAREJISTA, bem como as
suas Marcas/Bandeiras (marcas de Loja Fisica e/ou Eletrdnica), inseridas no Programa ABVTEX, a seguir
individualizadas e identificadas:

Marca/Bandeira Denominacao Social (se houver) CNPJ

2. No tocante a adequagdo ao Programa ABVTEX, a VAREJISTA declara enquadrar-se (individualmente ou
como Grupo Econémico, conforme o caso) na seguinte situacao (assinalar a situacéo apropriada):

e VAREJISTA em renovagao do Termo de Compromisso de Monitoramento da Cadeia de
Fornecimento.
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e VAREJISTA firmando o primeiro Termo de Compromisso de Monitoramento da Cadeia de
Fornecimento (iniciando participacao no Programa ABVTEX).

3. A VAREJISTA (individualmente ou de seu Grupo Econdémico, conforme o caso), relativamente a
obrigacdo de manter a totalidade de sua cadeia de fornecimento regular no Programa ABVTEX

(aprovadas em auditoria):

e Possui 100% de seus fornecedores (e respectivos subcontratados) aprovados nas auditorias do

Programa ABVTEX.

e Encontra-se em processo de regularizacao da totalidade de seus fornecedores (e respectivos
subcontratados), nos termos do Regulamento Geral do Programa ABVTEX, conforme
percentuais de aprovacdo e quantidade de fornecedores e respectivos subcontratados,

demonstrados no quadro a seguir:

Bandeira (Marca de Loja): (PREENCHER COM A BANDEIRA DO VAREJISTA, QUANDO NA

CONDICAO INDIVIDUAL, OU QUANDO GRUPO ECONOMICO, TIVER OUTRAS MARCAS DE

LOJAS, DEVE SER PREENCHIDO UM QUADRO PARA CADA MARCA DE LOJA - favor replicar o

box abaixo para cada marca de loja do Grupo, se aplicavel)

Setor Percentual | Quantidade Quantidade | Quantidade
de Empresas Empresas Empresas em
Empresas Aprovadas Nao Plano de Acado
Aprovadas Auditadas

Vestuario

Calgados

Cama, Mesa e Banho

Acessorios

Outros (especificar)

4. A VAREJISTA concorda incondicionalmente em ter sua(s) Marcas/Bandeira(s) divulgada(s) no Portal da
ABVTEX e demais materiais de divulgacao do Programa, sendo classificada(s) conforme as categorias
previstas no Regulamento Geral, de modo a especificar o grau de adequag¢do da empresa aos ditames
do Programa ABVTEX e em funcdo do cumprimento ao disposto no Regulamento Geral, no Contrato

de Filiacdo e neste Termo de Compromisso.

Apenas a marca do Varejista Individual, a marca do Grupo, e as marcas das Bandeiras (quando Lojas
Fisicas ou Eletrdnicas), elencadas neste Termo de Compromisso, serdo usadas na divulgacdo acima

mencionada.

5. Este Termo de Compromisso tem validade maxima de um ano a partir de sua assinatura, e devera ser
renovado anualmente até o Ultimo dia util do més de abril de cada ano, ou em prazo estabelecido

previamente e comunicado formalmente pela ABVTEX, ou ainda sempre que houver alteracdo na lista
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de Marcas/Bandeiras da VAREJISTA. A VAREJISTA podera também renovar este Termo de Compromisso
por iniciativa prépria, sempre que ela propria ou qualquer de suas Marcas/Bandeiras atinja a
adequacdo de 100% da cadeia de fornecimento, atualizando as informac8es do item 4 (acima) para
efeitos de contagem do prazo respectivo.

[Local], [datal.

VAREJISTA

Nome:
Cargo:

De acordo:

ABVTEX - Associacao Brasileira do Varejo Téxtil

Ciente e De acordo: [*aplicdvel quando o Termo de Compromisso for firmado pelo representante de Grupo
Econémico; deve haver ciéncia da(s) empresa(s)/bandeira(s) respectiva(s)]

[Nome da empresa]
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Anexo 5: Normas para o Uso do Selo ABVTEX

1.

REGRAS DE UTILIZAGAO

Este material fornece diretrizes para os Fornecedores e/ou Subcontratados de como utilizar
corretamente o Selo ABVTEX, na versdo colorida; e nas versdes das categorias Ouro, Prata e Bronze,
permitindo tirar proveito do seu uso sem violar as regras do Programa.

2. Os Fornecedores e/ou Subcontratados estdo autorizados a utilizar o Selo ABVTEX durante o periodo de
validade do Certificado de Aprovacao, desde que o facam de acordo com este Manual e conforme
padrbdes normativos estabelecidos pelo Regulamento Geral do Programa ABVTEX.

3. Evedado o uso do Selo ABVTEX:

a. Antes da emissao do Certificado de Aprovacgao;

b. Em periodos de suspensdo do Programa ABVTEX, tanto para os fornecedores como para seus
subcontratados;

c. Em caso de cancelamento do Certificado de Aprovacao;

d. Em divulgacBes em desacordo com esta Norma.

4. Para qualquer tipo de divulga¢do, contendo a logomarca do Selo ABVTEX, os Fornecedores e/ou
Subcontratados devem submeter o material a aprovacdo da ABVTEX, antes de seu uso.

5. O Fornecedor e/ou Subcontratado que for suspenso do Programa ABVTEX deve retirar imediatamente
todo e qualquer material que contenha o Selo ABVTEX.

FORMATO

1. Aartefinal do Selo nas versdes colorida e Ouro, Prata e Bronze poderdo ser fornecidas em arquivo
eletrénico no formato JPG.

2. Nao sdo permitidas modifica¢gdes no layout do Selo ABVTEX, alteracdes de cores e inclusdo de textos
ndo autorizados.

O Selo em sua versdo colorida deve ter as cores: Pantone Azul 280 C e Verde 377 C.
Impressdo grdfica nas cores CMYK:

o Azul: Cyan 100%, Magenta 80%, Yellow 15% e Black 0%;

o Verde: Cyan 65%, Magenta 20%, Yellow 100% e Black 0%.

O Selo em sua versdo OURO deve ter as cores em efeito degradé com a seguinte ordem:
#f5b72a > #fff3b1 > #e5ad00 > #fff392 > #eea100

Para Impresséo grdfica do Selo OURO nas cores CMYK, considerar o degradé na seguinte
ordem:

e Cor 1: Cyan 04%, Magenta 41%, Yellow 3% e Black 0%;

e Cor 2: Cyan 01%, Magenta 02%, Yellow 40% e Black 0%;

e Cor 3: Cyan 10%, Magenta 32%, Yellow 97% e Black 1%;

e Cor 4: Cyan 0%, Magenta 0%, Yellow 53% e Black 0%;

e Cor 5: Cyan 04%, Magenta 41%, Yellow 100% e Black 1%;

O Selo em sua versédo PRATA deve ter as cores em efeito degradé com a seguinte ordem:
#b5b5b5 > #d9d9d9 > #a4a3a3 > #d9d9d9 > #b5b5b5
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Para Impressdo grdfica do Selo PRATA nas cores CMYK, considerar o degradé na seguinte
ordem:

e Cor 1: Cyan 31%, Magenta 23%, Yellow 24% e Black 04%;

e Cor 2: Cyan 0%, Magenta 0%, Yellow 0% e Black 15%;

e Cor 3: Cyan 0%, Magenta 0%, Yellow 0% e Black 47%;

e Cor 4: Cyan 0%, Magenta 0%, Yellow 0% e Black 15%;

e Cor 5: Cyan 31%, Magenta 23%, Yellow 24% e Black 04%

O Selo em sua versdo BRONZE deve ter as cores em efeito degradé com a seguinte
ordem: #8c6e4c > #fccd8c > #7c6444 > #ebbd7e > # 443322

Para Impressédo grdfica do Selo BRONZE nas cores CMYK, considerar o degradé na
seguinte ordem:

e Cor 1: Cyan 34%, Magenta 46%, Yellow 66% e Black 01%;

e Cor 2: Cyan 0%, Magenta 23%, Yellow 51% e Black 0%;

e Cor 3: Cyan 27%, Magenta 61%, Yellow 62% e Black 48%;

e Cor 4: Cyan 7%, Magenta 28%, Yellow 55% e Black 0%;

e Cor 5: Cyan 51%, Magenta 60%, Yellow 73% e Black 68%.

Para garantir a perfeita percep¢do do Selo ABVTEX, deve-se manter ao seu redor uma area livre de
20% do tamanho a ser utilizado, para evitar a interferéncia de outros elementos graficos, marcas
ou textos que ndo a complementam ou qualifiquem.

E permitida somente a alteracdo do tamanho do Selo ABVTEX respeitando as medidas
proporcionais.

O tamanho minimo recomendado de aplicacdo do Selo ABVTEX é de 25 mm.

Ndo é permitida a publicidade depreciativa, falsa ou abusiva envolvendo o Selo ABVTEX ou ainda
extensivas as atividades, projetos, produtos ou servicos ndo incluidos no escopo do Programa
ABVTEX.

E proibido o uso da do Selo ABVTEX como certificado de adequacdo de produto, sendo vedado o
uso da logomarca em produtos, suas embalagens, fazendo men¢do ao Programa que induzam o
consumidor a crer que o produto/servico foi avaliado pelo Organismo de Auditoria.

O Selo ABVTEX podera ser copiado ou escaneado de forma legivel, para utilizacdo em documentos
impressos, eletronicos, propagandas e internet, desde que seja identificado como cépia (frente ou
verso).

O Selo ABVTEX podera ser utilizado em assinatura de e-mail, site, folder e apresenta¢des da
empresa aprovada, desde que respeitadas as regras deste Manual.
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Anexo 6: Procedimento para Defesa de Fornecedor ou Subcontratado

. FORNECEDOR E/OU SUBCONTRATADO

1. Parainiciar o seu processo de defesa junto a ABVTEX, o Fornecedor e/ou Subcontratado deve enviar
uma CARTA DE DEFESA, com todas as informacgdes pertinentes a sua suspensdo, com o maior
detalhamento possivel dos fatos e argumentos contrarios a avaliacdo apresentada e respectiva
punicao aplicada, a partir da analise do relatério do Organismo de Auditoria ou do Preposto que
tenha gerado punicdao/suspensdo.

2. Juntamente com a CARTA DE DEFESA, podera o Fornecedor e/ou Subcontratado juntar fotos e/ou
documentos comprobatérios para a sua argumentacao.

3. O Fornecedor e/ou Subcontratado deve anexar os documentos que embasem sua argumentacao a
CARTA DE DEFESA e os enviar a ABVTEX, por uma de duas formas possiveis:

e Pelo correio, por correspondéncia registrada e sujeita a aviso de recebimento;

e Porvia eletrdnica, para o endereco programa.abvtex@abvtex.org.br.

e Para ambos os casos, a Equipe Administrativa da ABVTEX deve responder em até 5
(cinco) dias uteis com a confirmagédo do recebimento da defesa e dos documentos
eventualmente anexados, e eventual pedido de complementa¢do; uma vez recebida
a documentag¢édo complementar solicitada, o procedimento se repete, com abertura
de novo prazo de 5 (cinco) dias tteis para andlise pela Equipe Administrativa da
ABVTEX.

4. Sempre que solicitado pela Equipe Administrativa da ABVTEX, o Fornecedor e/ou Subcontratado que
houver solicitado defesa fara corre¢des das informacdes e/ou enviara evidéncias complementares
quanto ao processo apresentado.

II. EQUIPE ADMINISTRATIVA ABVTEX

1. Uma vezrecebida uma CARTA DE DEFESA, a Equipe Administrativa da ABVTEX faz a abertura de um
Processo de Defesa, dando um nUmero para sua identificacdo individual.

2. A Equipe Administrativa da ABVTEX deve informar ao Fornecedor e/ou Subcontratado, por e-mail
a data de abertura do Processo de Defesa e o nUmero correspondente para seu acompanhamento.

3. No recebimento da documentacdo, a Equipe Administrativa da ABVTEX deve analisar
preliminarmente o processo, nos seguintes aspectos:

a) Analise da defesa e dos documentos enviados. Caso as informacB8es passadas estejam
incompletas ou inconsistentes, a Equipe Administrativa da ABVTEX notifica o Fornecedor
e/ou Subcontratado, em até 10 (dez) dias Uteis, por e-mail, solicitando ajustes na CARTA DE
DEFESA, ou, ainda, o envio de novas informagdes ou provas.

b)  Analise da situacdo pregressa do Fornecedor e/ou Subcontratado em situagdes de
penaliza¢gbes anteriores, pelo mesmo motivo do processo atual;

) Analise da gravidade da ndo conformidade da qual o Fornecedor e/ou Subcontratado foi
acusado.
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4. Apos analise da defesa, a Equipe Administrativa da ABVTEX podera, em até 5 (cinco) dias Uteis,
solicitar complementos a documentag¢do apresentada, indeferir o recurso ou dar seguimento a sua
tramitacdo. O interessado tera 7 (sete) dias Uteis para responder a eventuais pedidos de
complementacdo da defesa, sob pena de encerramento do processo.

5. Nos casos em que ndo haja indeferimento, a Equipe Administrativa da ABVTEX envia,
primeiramente, toda a documentag¢do ao Organismo de Auditoria ou ao Preposto, responsavel pela
punicdo ao Fornecedor e/ou Subcontratado, que tera um prazo de 3 (trés) dias Uteis para confirmar
sua posigao.

e Neste caso, o processo somente serd encerrado pelo reconhecimento, por parte do
Organismo de Auditoria ou pelo Preposto responsdvel pela puni¢céo, de erro ou
equivoco na punicdo aplicada. Desta forma, a Equipe Administrativa da ABVTEX
encerra o processo e faz a revisdo da situacdo do Fornecedor e/ou Subcontratado no
dmbito do Programa ABVTEX.

6. Caso a Equipe Administrativa da ABVTEX ndo indefira a defesa e o Organismo de Auditoria ou
Preposto ndo encerre o caso com a suspensao da penalidade, a Equipe Administrativa da ABVTEX
devera, em até 3 (trés) dias Uteis do recebimento da decisao, (i) enviar cépia do Processo de Defesa
aos Membros Técnicos do Comité de Arbitragem, que devem preparar um parecer sobre o pleito
do Fornecedor e/ou Subcontratado em até 5 (cinco) dias Uteis, e (ii) convocar reunido deliberativa
do Comité de Arbitragem especialmente para o julgamento do caso em questao, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias e a ocorrer em, no maximo, 30 (trinta) dias.

7. Parafins de julgamento pelo Comité de Arbitragem, a Equipe Administrativa da ABVTEX deve enviar
uma copia do Processo de Defesa para cada um dos membros do Comité de Arbitragem, incluindo,
logo que disponivel, o parecer técnico elaborado.

8. Nos casos em que, o Fornecedor e/ou Subcontratado alegue e demonstre o risco de sofrer
prejuizos irremediaveis, a Equipe Administrativa da ABVTEX pode, a seu exclusivo critério, modificar
a situacdo desse Fornecedor e/ou Subcontratado no Sistema do Programa ABVTEX, para “em
julgamento”, até a conclusao do processo pelo Comité de Arbitragem, suspendendo a punicdo até
a conclusao do julgamento.

9. Quando da realizacdo da reunido deliberativa, o Comité de Arbitragem redigird uma ata com as
delibera¢des tomadas, que devera ser arquivada junto a toda a documentagdo do Processo de
Defesa.

10. Quando da finalizacdo do Processo, a Equipe Administrativa da ABVTEX atualiza o status do
Fornecedor e/ou Subcontratado no Sistema do Programa e comunica formalmente o envolvido,
em acordo com a delibera¢ao do Comité de Arbitragem.

ORGANISMO DE AUDITORIA OU RESPONSAVEL PELA PUNICAO AO FORNECEDOR E/OU
SUBCONTRATADO

1. Ap6s a definicdo pelo prosseguimento do Processo de Defesa pela Equipe Administrativa da ABVTEX,
o Organismo de Auditoria ou o Preposto, responsavel pela punicdo ao Fornecedor e/ou
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Subcontratado recebe cépia do Processo de Defesa e documentacdo complementar que tenha sido
juntada pelo interessado.

O Organismo de Auditoria ou o Preposto deve avaliar a defesa entregue pelo Fornecedor e/ou
Subcontratado, junto com a documentag¢do enviada.

O Organismo de Auditoria ou o Preposto deve informar a ABVTEX, no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, seu parecer sobre o caso, indicando se a puni¢do é devida ou se houve erro quanto a punicao
estabelecida.

Caso mantenha a posicdo quanto a punicdo, envia e-mail ao endereco
programa.abvtex@abvtex.org.br, apresentando argumenta¢do adicional com informag¢des que
reforcem a punicdo estabelecida.

Caso entenda que a punicdo tenha sido indevida, envia e-mail ao endereco
programa.abvtex@abvtex.org.br, apresentando os motivos da reversdo da penalizac¢do.

e Neste caso, a ndo manifestacéo por parte do Organismo de Auditoria ou do Preposto
implicard na manutencéo de seu parecer inicial.

Quando da reunido do Comité de Arbitragem, o Organismo de Auditoria ou o Preposto pode
participar da reunido, presencialmente ou por meio eletrdnico (conferéncia por telefone, video ou
métodos similares), na qual pode manifestar-se quando solicitado, sem que tenha poder decisorio
quanto ao julgamento final.

ASSOCIADOS DA ABVTEX IMPACTADOS PELA SUSPENSAO/PUNICAO AO FORNECEDOR E/OU
SUBCONTRATADO

Os varejistas associados da ABVTEX que tenham relacdo comercial com a empresa suspensa ou
punida também recebem da Equipe Administrativa da ABVTEX c6pia do Processo de Defesa, com
toda a documentacgao reunida.

Caso tenham interesse, aqueles varejistas associados da ABVTEX podem enviar e-mail ao endereco

programa.abvtex@abvtex.org.br, com informac&es adicionais sobre o caso.

COMITE DE ARBITRAGEM (SOMENTE MEMBROS TECNICOS)

Os Membros Técnicos do Comité de Arbitragem recebem da Equipe Administrativa da ABVTEX c6pia
do Processo de Defesa com toda a documentagdo pertinente.

Os Membros Técnicos do Comité de Arbitragem devem avaliar o caso e emitir parecer para
fundamentar um posicionamento técnico que dé maior suporte a decisdo final do Comité de
Arbitragem.

Os Membros Técnicos do Comité de Arbitragem devem enviar o seu parecer a Equipe Administrativa
da ABVTEX em até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento da documentacdo respectiva da
Equipe Administrativa da ABVTEX.
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VI. COMITE DE ARBITRAGEM (TODOS OS MEMBROS)

1. Cada um dos membros do Comité de Arbitragem recebe, juntamente com a convocagao para a
reunido deliberativa sobre cada Processo de Defesa, copias da respectiva documentacdo, inclusive
com o parecer dos membros técnicos do Comité de Arbitragem.

2. Nareunido deliberativa para avaliacao do processo:

a. O Comité de Arbitragem deve ouvir cada um dos participantes que queira se manifestar
sobre o processo (Varejistas Signatarias, Organismo de Auditoria, Prepostos e ABVTEX);

b. Cada um dos membros do Comité de Arbitragem deve apresentar sua visdao sobre o
problema ao demais;

c. O Comité de Arbitragem deve deliberar por maioria de, no minimo, 03 (trés) votos sobre a
situagdo estabelecida: mantendo, alterando ou revertendo a punicao imposta. Em caso de
eventual empate na quantidade de votos, as decisdes sempre serao favoraveis ao pleito do
Fornecedor e/ou Subcontratado.
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Anexo 7: Procedimento de Credenciamento de Auditores

A - PROCEDIMENTOS PARA CREDENCIAMENTO DE AUDITORES
I.  ORGANISMO DE AUDITORIA

1. Quando dainclusdo de um novo auditor, realiza todas as a¢des para sua capacitagdo que dependem
da acdo do proprio Organismo de Auditoria, como: treinamento nos requerimentos legais,
treinamento nas especificagdes do Programa ABVTEX e participa¢do em auditorias.

2. Faz a solicitacdo de cadastramento para a ABVTEX, usando a fun¢do no Sistema do Programa,
especifica para esta finalidade, incluindo o Curriculum Vitae, além de anexar (upload) os demais
documentos indicados no Item 11 da se¢do de Normas desta Politica.

Neste caso, apds a avaliacdo, a Equipe Administrativa da ABVTEX pode solicitar novos
documentos ou questionar a situacgéo do auditor, ou até reprovd-lo, se for o caso.

3. Programa junto com a Equipe Administrativa da ABVTEX a participacdo do auditor no curso de
credenciamento.

Caso o auditor néo consiga aprovag¢do no curso de credenciamento, encerra o processo e
exclui o auditor ou solicita que o auditor refaca o curso para tentar nova aprovacéo.

4. Ap6s a aprovacdo no curso, recebe da Equipe Administrativa da ABVTEX a confirmacdo do
cadastramento, com a disponibilizacdo de novo usuario e senha inicial para que o auditor possa
iniciar a sua atuac¢ao dentro do Programa ABVTEX.

II. EQUIPE ADMINISTRATIVA DA ABVTEX

1. Recebe notificacdo, pelo Sistema do Programa, da existéncia de nova solicitacdo para inclusdo de
auditor.

2. Avalia as informagdes apresentadas pelo Organismo de Auditoria e faz a seguinte analise:

a. Se as informag¢des do Curriculum Vitae incluidas estdo em acordo com as especificacbes
solicitadas no Regulamento Geral do Programa ABVTEX;

b. Se a documentacdo anexa estd completa e se é suficiente para comprovar a formagdo e a
experiéncia profissional exigida;

c. Caso algum item ndo satisfaca as condi¢des do Regulamento Geral, solicita ao Organismo de
Auditoria novos documentos ou a complementacao de informacdes.

e Caso o Organismo de Auditoria ndo possa comprovar ou complementar os dados, a
ABVTEX poderd recusar a inclusdo do auditor e cessar imediatamente o seu
cadastramento.

3. Caso as informacdes e documentacdo estejam adequadas, faz a programacdo para a realizagao do
Curso de Credenciamento, com base no calendario e no formato adequado.

4. Aguarda a conclusdo do curso, a avaliacao do auditor e a inclusdo dos dados pela consultoria de
treinamento, responsavel pela aplicacao do curso.
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o Neste caso, a reprovac¢do do auditor no curso de credenciamento poderd significar a sua
reprovacdo e excluséo do cadastro ou, em comum acordo com o Organismo de Auditoria,
uma nova realizagéo do curso e nova avaliacéo do auditor.

5. Apbs a aprovagdo pela consultoria, conclui o cadastramento do auditor, gerando usuario e senha
para que inicie suas atividades no Programa ABVTEX.

6. Encaminha a primeira senha ao Organismo de Auditoria para informar ao auditor sua situagao e o
inicio das atividades no Programa ABVTEX.

Illl.  CONSULTORIA DE TREINAMENTO
1. Realiza os treinamentos para credenciamento de auditores, sempre com base nos calendarios e
disponibilidade de cursos, exclusivamente para os auditores indicados pelos Organismos de

Auditoria e autorizados pela ABVTEX.

2. Quando da finalizagdo do curso, inclui no Sistema do Programa as informag8es sobre a conclusdo
do curso, anexando (upload) certificado de conclusdo e cadastrando a nota de aproveitamento.

B - PROCEDIMENTOS PARA RENOVACAO DO CREDENCIAMENTO DE AUDITORES
I.  EQUIPE ADMINISTRATIVA DA ABVTEX

1. Faz acompanhamento constante quanto aos periodos de vencimento para o credenciamento dos
auditores.

2. Trinta (30) dias antes do periodo para vencimento do credenciamento, caso ndo haja manifestacao
anterior do Organismo de Auditoria ou do proéprio auditor, faz contato com o Organismo de
Auditoria para agendamento do préximo treinamento e avalia¢ao.

3. Faz agendamento para treinamento e aguarda resposta da consultoria de treinamento sobre a
conclusao do curso e a apuragdo da avaliagdo.

o Neste caso, o credenciamento é automdtico e ndo depende de intervencdo da Equipe
Administrativa da ABVTEX no Sistema do Programa.

4. Caso o Organismo de Auditoria ndo realize o agendamento ou o auditor ndo tenha seu
credenciamento renovado, recebe notificacdo do Sistema do Programa quanto ao vencimento do
credenciamento e comunica a todos os interessados o descredenciamento do auditor.

II. ORGANISMO DE AUDITORIA
1. Acompanha o periodo de vencimento para o credenciamento de seus auditores.
2. Em até 30 (trinta) dias da data de vencimento para o credenciamento, faz contato com a ABVTEX

para solicitar o agendamento em novo treinamento para atualizacao, reciclagem e nova avaliacao
do auditor.
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3. Caso ndo tenha interesse em renovar a certificagdo do auditor, ndo faz agendamento e pode deixar
o credenciamento vencer por prazo.

e Neste caso, o auditor é automaticamente descredenciado no Sistema do Programa por
decurso de prazo.

4. Apos o treinamento e resultado da avaliagdo, recebe notificacdo do Sistema do Programa sobre a
renovagdo do credenciamento e o novo periodo autorizado.

5. (Caso o auditor ndo tenha sido aprovado na avalia¢do, decide junto a ABVTEX se havera novo
treinamento e avaliacdo até que o auditor esteja credenciado novamente.

[ll.  CONSULTORIA DE TREINAMENTO
1. Realiza os treinamentos para renovac¢do do credenciamento de auditores, sempre com base nos
calendarios e disponibilidade de cursos, exclusivamente para os auditores indicados pelos

Organismos de Auditoria e autorizados pela ABVTEX.

2. Quando da finalizacdo do curso, inclui no Sistema do Programa as informacées sobre a conclusao,
anexando (upload) certificado de conclusdo e cadastrando a nota de aproveitamento.

C- PROCEDIMENTOS PARA DESCREDENCIAMENTO DE AUDITORES POR DESEMPENHO INSATISFATORIO
I.  EQUIPE ADMINISTRATIVA DA ABVTEX

1. Faz acompanhamento mensal dos indicadores de desempenho previstos em contrato com o
Organismo de Auditoria, apurando resultados gerais para o préprio Organismo de Auditoria, como
resultados individuais para os auditores.

2. Trimestralmente, faz reunidao com o Organismo de Auditoria para analise dos resultados gerais e
individuais e, caso exista um desempenho insatisfatério recorrente, que justifique o
descredenciamento de um auditor, anuncia a decisdo ao Organismo de Auditoria, por documento
formal da ABVTEX.

e Esta decisdo deve ser tomada sempre em acordo com as regras, punicoes e penalidades
estabelecidas em contrato entre o Organismo de Auditoria e a ABVTEX, e sempre amparada
no Regulamento Geral do Programa ABVTEX.

3. Apos a ciéncia do Organismo de Auditoria, faz o descredenciamento no Sistema do Programa, em
funcdo especifica para esta finalidade, cancelando imediatamente o acesso do auditor no Sistema.

e Caso existam auditorias pendentes para inclusdo ou atualizagio pelo auditor
descredenciado, solicita ao usudrio principal do Organismo de Auditoria que faca as
atualizagdes necessdrias pendentes.
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ORGANISMO DE AUDITORIA

Recebe da ABVTEX comunicado formal sobre o descredenciamento do auditor, por desempenho
insatisfatorio.

Comunica a decisdo ao auditor e toma as medidas internas cabiveis ao caso.

D - PROCEDIMENTOS PARA DESCREDENCIAMENTO DE AUDITORES POR MA CONDUTA

EQUIPE ADMINISTRATIVA DA ABVTEX

Quando houver denuincia ou ainda houver caso especifico descrito em Auditorias de Observacgéo,
em que fique caracterizada ma conduta do auditor, formata documentagdo comprobatéria,
comunica o Organismo de Auditoria sobre o caso.

Suspende temporariamente o auditor no Sistema do Programa, em funcdo especifica para esta
finalidade, até a manifestacdo do Comité de Arbitragem.

Aguarda parecer do Organismo de Auditoria, anexa o parecer a documentacdo original e envia o
caso ao Comité de Arbitragem.

Apo6s a decisdo do Comité de Arbitragem, caso a decisao seja pelo descredenciamento, toma as
seguintes providéncias:

a. Comunica formalmente o Organismo de Auditoria, por documento timbrado, solicitando
ciéncia sobre a decisdo tomada;

b. Apés aciéncia pelo Organismo de Auditoria, faz o descredenciamento no Sistema do Programa,
em funcgao especifica para esta finalidade, cancelando imediatamente o acesso do auditor no
Sistema.

e Caso existam auditorias pendentes para o auditor descredenciado, solicita ao usudrio
contato do Organismo de Auditoria que faca as atualizacées necessdrias pendentes.

Caso a decisdao do Comité de Arbitragem seja por suspensao temporaria ou adverténcia, mantém o
status de suspenso, pelo tempo determinado pelo Comité de Arbitragem, ou recupera o status
anterior do auditor no Sistema do Programa e comunica ao Organismo de Auditoria.

ORGANISMO DE AUDITORIA

Recebe da ABVTEX comunicado sobre a suspensdo temporaria do auditor, por falta grave quanto as
regras do Programa ABVTEX ou Codigo de Conduta do Organismo de Auditoria.

Comunica o auditor sobre o ocorrido e prepara a defesa do auditor quando for o caso.
e Caso o proprio Organismo de Auditoria reconheca a falta do auditor, informa a ABVTEX quanto
a veracidade do fato.

Junta documentacdo comprobatéria sobre a falta apontada e envia a Equipe Administrativa da
ABVTEX.
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Aguarda parecer do Comité de Arbitragem sobre o resultado quanto a: descredenciamento,
suspensao temporaria, adverténcia ou nao punibilidade.

Comunica o resultado final ao auditor e toma as medidas internas cabiveis ao caso.
COMITE DE ARBITRAGEM

Mensalmente, dentro das reunifes perioddicas, podera avaliar casos de auditores suspensos
temporariamente por conduta contraria aos objetivos do Programa ABVTEX e/ou seus anexos bem
como ao Codigo de Conduta do Organismo de Auditoria.

Faz andlise do caso observando os argumentos apresentados pela Equipe Administrativa da ABVTEX
e pela defesa e/ou consideracdes apresentadas pelos Organismos de Auditoria.

Da seu parecer, deliberando entre quatro possibilidades:
a) Descredenciamento pela gravidade do fato ou pela reincidéncia do auditor;
b) Suspensdo temporaria, em casos de menor gravidade, mas importantes;
c¢) Adverténcia, em casos de menor relevancia; ou
d) Absolvi¢do, caso fique comprovado equivoco na denudncia realizada.

Formata o parecer em ata e autoriza a Equipe Administrativa da ABVTEX a tomar as ac¢des previstas
nesta Politica para finalizagdo do caso.
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Anexo 8: Procedimento de Credenciamento de Organismo de Auditoria

A - ABERTURA DE PROCESSO DE CREDENCIAMENTO
I. CONSELHO DIRETOR DA ABVTEX

1. Inicia o processo de abertura para credenciamento de novos Organismos de Auditoria com
duas formas de comunicagao:

i. Comunicagdo aberta e publica, no endereco eletrénico da ABVTEX
(www.abvtex.org.br), com as informacfes necessarias a entidades que queiram
participar do processo;

ii. Encaminha carta convite as entidades que tenham feito previamente um cadastro
na ABVTEX apresentando a intenc¢do de participar do Programa.

2. Estabelece cronograma para o inicio e a finalizagdo do processo de credenciamento das
entidades interessadas.

3. Dentro dos prazos estabelecidos no cronograma, recebe as cartas de inteng¢do, junto com
os Formuldrios de Inscricdo para Credenciamento das entidades candidatas, além da
documentacdo inicial solicitada, constante do Formulario de Inscricdo, respeitando os
critérios estabelecidos neste Procedimento.

4. Encaminha a documentagdo recebida ao Organismo Supervisor para que inicie 0 processo
de credenciamento.

5. Recebe do Organismo Supervisor o parecer sobre a documentacdo recebida das entidades
candidatas, apontando quais delas seguem aptas ao processo e quais ndo cumprem 0s
requisitos iniciais.

6. Comunica a todas as entidades candidatas a situacao da documentacao inicial e toma as
seguintes providéncias, dependendo do status da solicitagdo:

i. Informa a recusa da candidatura, quando a entidade candidata ndo cumpre com
requisitos minimos;

ii. Informa ainclusdo da entidade candidata na selecdo para credenciamento, para as
entidades que tiverem atendido os requerimentos de qualificacdo exigidos.

7. Autoriza o Organismo Supervisor a prosseguir com o processo para as entidades aceitas na
inscrigdo.

e Caso ndo existam candidatos suficientes para complementar a quantidade
de Organismos de Auditoria a serem credenciados, o Comité Gestor do
Programa decidird qual procedimento deverd ser seguido.
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II. ENTIDADE CANDIDATA AO CREDENCIAMENTO

1. Emite uma carta de intencdo (timbrada pela entidade) e preenche o Formulario de Inscricdo
para Credenciamento, junto com a documentacdo prévia exigida, descrita no Formulario de
Inscricdo para Credenciamento.

2. Remete os documentos ao Conselho Diretor da ABVTEX, confirmando a sua inten¢do em
participar do processo de credenciamento, por meio eletrénico, para o endereco de e-mail
abvtex@abvtex.org.br.

e Neste caso, o ndo envio desses documentos em tempo habil, dentro dos
prazos previamente estabelecidos pela ABVTEX, poderd caracterizar a
desisténcia da entidade do processo de auditorias.

3. Recebe parecer da ABVTEX sobre a sua situa¢do quanto a inscricao para credenciamento e,
caso tenha sido aceita, inicia o processo de sele¢do propriamente dito.

e Caso a entidade candidata tenha sua inscricdo recusada pela ABVTEX,
poderd participar em processo futuro, se conseguir cumprir com os
requisitos minimos exigidos pelo Programa.

lll.  ORGANISMO SUPERVISOR

1. Recebe do Conselho Diretor da ABVTEX a documentacao das entidades candidatas para um
novo credenciamento no Programa.

2. Caso alguma entidade candidata tenha apresentado documentacao incompleta, solicita o
complemento de informacgdes, dentro dos prazos limite estabelecidos.

3. Faz triagem inicial quanto a informacdo das entidades inscritas, avalia as condi¢des
estabelecidas e apresenta parecer a ABVTEX quanto a condi¢do das entidades candidatas,
classificando-as em uma das seguintes situagdes:

i. Nao atende as expectativas do Programa e, portanto, foi reprovada e nao obtera o
credenciamento; ou

ii. Atende as expectativas do Programa e pode prosseguir no processo de
credenciamento.

4. Apos avaliagdo do Conselho Diretor da ABVTEX, recebe a lista final com as entidades
candidatas que devem participar do processo de credenciamento e inicia a avaliacdo destas
entidades para o credenciamento definitivo.

B - CREDENCIAMENTO
I.  ORGANISMO SUPERVISOR

1. Agenda com cada uma das entidades candidatas aprovadas na fase de triagem uma visita
formal a estrutura fisica em sua sede corporativa, ou outro local se considerado como mais
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conveniente, apds ouvir e se aprovar as justificativas da entidade candidata, visando conhecer
o sistema de gestdo (em uso e ndo protoétipo) designado para gerenciar o(s) programa(s) de
auditoria(s) e avaliar, seguindo o padrao descrito no Guia para Avalia¢do:

i. Procedimentos para sele¢do de auditores;
ii. Treinamentos oferecidos;
iii. Ferramentas de controle de qualidade das auditorias e melhoria continua;
iv. Politicas anticorrupgdo e antissuborno;
v. Ferramentas de denuncias, registros e procedimentos de investigacao de denudncias e
de tratamento;
vi. Politicas de praticas disciplinares;
vii. Politica de seguranca e protecao da integridade fisica dos auditores;
viii. Procedimento de controle dos documentos citados acima, considerando
armazenamento, revisao e atualizacao;
ix. Outros documentos relacionados.
x. Disponibilidade para auditorias;
xi. Conhecimento e experiéncia nos requisitos verificados pelo Programa;
xii. Conhecimento e experiéncia nos setores cobertos pelo Programa (vestuario, cal¢cados,
acessorios e artigos téxteis para o lar);
xiii. Conhecimento regional;
xiv. Conhecimento da legislacdo aplicavel;
xv. Auséncia de conflito de interesse (caso a imparcialidade seja comprometida).

Avalia também a lista de auditores com os quais pretende iniciar as atividades como Organismo
de Auditoria e verifica se estdo enquadrados nas normas definidas para o seu credenciamento.

Para cada uma das entidades candidatas realiza entrevistas com o seu auditor principal -
responsavel pelo treinamento dos demais auditores - e outros profissionais direcionados para
esse trabalho, além de responsaveis da alta lideranca até profissionais de competéncia
operacional.

Apos a avaliagdo de cada uma das entidades candidatas, constréi um relatério detalhado para
cada uma das entidades candidatas apresentando:

i. Principais pontos fortes da entidade, incluindo aspectos nos quais a entidade supera
0s requisitos minimos solicitados pela ABVTEX;
ii. Aspectos nos quais a ABVTEX devera ter atencdo quanto ao desempenho da entidade
quando estiver em campo;
iii. ConsideracBes gerais e recomendacdo final quanto a possibilidade ou ndo de
credenciamento da entidade candidata.

Caso existam mais entidades candidatas do que a quantidade pretendida pela ABVTEX, monta
também um relatério comparativo entre as candidatas, apontando de forma objetiva a
recomendacao final.
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II. CONSELHO DIRETOR DA ABVTEX

a. Recebe do Organismo Supervisor os relatérios com o0s pareceres sobre as entidades
candidatas.

b. Avalia as recomendacdes e, em conjunto com o Comité Gestor do Programa, define qual(is)
entidade(s) candidata(s) sera(ao) credenciada(s) no Programa.

c. Comunica a decisdo a todos os interessados no processo apresentando justificativas as
entidades nao selecionadas.

d. Inicia os processos de formalizacao do(s) novo(s) Organismo(s) de Auditoria, com a pratica dos
seguintes atos:

i. Assinatura de contrato;
ii. Entrega de Termo de Credenciamento;
iii. Solicitacdo de apresenta¢do, pelo novo Organismo de Auditoria, da relacdo de seus
auditores;
iv. Marcacao de treinamento para que os auditores adquiram o credenciamento
individual, conforme norma especifica.

e. Apds o cumprimento de todos os processos formais, atualiza a relagdo de Organismos de
Auditoria credenciados no endereco eletrénico da ABVTEX e permite o inicio das operac¢des
do(s) novo(s) Organismo(s) de Auditoria.

C - MONITORAMENTO POS-CREDENCIAMENTO
I.  ORGANISMO SUPERVISOR

1. Logo apos a concessao do credenciamento ao novo Organismo de Auditoria, realiza duas
Auditorias de Observagao nas primeiras auditorias realizadas, escolhidas pela ABVTEX,
considerando os critérios de localizacdo, tipo de indUstria e quantidade de empregados.

2. Emite relatério a ABVTEX com as constatac¢Bes colhidas neste processo, indicando eventuais
providéncias de adequacgao a serem tomadas pelo novo Organismo de Auditoria.

3. Caso haja necessidade de correc¢des, realiza mais duas Auditorias de Observacdo para
verificagdo da qualidade dos processos de auditoria realizados pelo Organismo de Auditoria.

4. Apartir dai, durante os 12 (doze) primeiros meses, acompanha o novo Organismo de Auditoria
com base nos critérios estabelecidos pelo Manual que regula as Auditorias de Observacao,
estabelecendo, junto ao Conselho Diretor da ABVTEX, critérios de maior frequéncia destas
auditorias neste periodo.
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II. CONSELHO DIRETOR DA ABVTEX

1. Recebe os relatérios de Auditorias de Observacdo para as primeiras auditorias do novo
Organismo de Auditoria, com parecer do Organismo Supervisor.

2. Dependendo dos resultados obtidos:

i. Caso os resultados das primeiras auditorias ndo demonstrem um desempenho
satisfatério, faz reunido de acompanhamento com o novo Organismo de Auditoria
para definicdao de plano de a¢do para correcdes;

ii. Caso os resultados sejam satisfatorios, inclui o novo Organismo de Auditoria dentre
as entidades credenciadas a realizar as auditorias no ambito do Programa, em acordo
com o Regulamento Geral e todas as normas e procedimentos cabiveis, deliberando
com o Organismo Supervisor a frequéncia para os primeiros 12 (doze) meses de
atuagao.
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Anexo 9: Politica de Credenciamento de Organismo Supervisor

1. Para manter o Programa ABVTEX dentro dos padrdes estabelecidos em seu Regulamento Geral, a
ABVTEX sistematiza as normas e procedimentos para estabelecer um controle sobre as a¢des dos
Organismos de Auditoria e seus auditores credenciados na realiza¢do dos servicos de auditoria.

2. Para a execugdo destas a¢des, a ABVTEX poderd credenciar um parceiro, denominado Organismo
Supervisor, que nao seja henhuma das empresas credenciadas como Organismo de Auditoria, nem
possua qualquer vinculo comercial que caracterize conflito de interesse entre ambos.

3. O credenciamento deste Organismo Supervisor é estabelecido pelas politicas estabelecidas no
Regulamento Geral e deve seguir critérios similares ao credenciamento de Organismos de Auditoria.
De outro modo, o descredenciamento de um Organismo Supervisor nas formas e condi¢des descritas
no contrato entre ABVTEX e o Organismo Supervisor.

4. Aformalizacao do credenciamento do Organismo Supervisor deve ser feita em contrato com a ABVTEX.
5. A relagdo oficial, publica e atualizada dos organismos supervisores credenciados serd aquela

apresentada no Portal da ABVTEX (www.abvtex.org.br) de forma clara e inequivoca e sujeita a
atualiza¢do constante.

6. O credenciamento de um Organismo Supervisor terd prazo indeterminado, devendo sua condigdo ser
revista anualmente, sempre em fungao dos resultados alcancados dentro do Programa.

7. Prioritariamente, a ABVTEX devera credenciar um Unico Organismo Supervisor, podendo, a seu critério
e a qualquer tempo:

a. Credenciar mais de um Organismo Supervisor para realizacdo das mesmas atividades ou de
atividades distintas;

b. Descredenciar todos os organismos supervisores e assumir diretamente as suas funcdes,
passando a executar diretamente todas as atividades de monitoramento, controle e
desenvolvimento das auditorias.

8. O Organismo Supervisor pode ser constituido em qualquer forma juridica, ou seja, empresa privada,
associacdo, instituicdo sem fins lucrativos ou de interesse social, entre outras.

9. O Organismo Supervisor deve manter um quadro de auditores observadores com as seguintes
caracteristicas:

a. Nao guardar qualquer relagdo comercial ou funcional com qualquer uma das empresas
credenciadas como Organismo de Auditoria;

b. N&o exercer qualquer atividade, dentro ou fora do ambiente do Organismo Supervisor, que
caracterize conflito de interesses entre suas atividades e as atividades executadas no ambito
do Programa ABVTEX;
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Possuir todas as caracteristicas exigidas para o credenciamento de auditores credenciados no
ambito do Programa ABVTEX, conforme estabelecido no Regulamento Geral e nas normas e
procedimentos do Programa;

Estar credenciado pela ABVTEX para o exercicio da funcdo, conforme descrito nas normas e
procedimentos do Programa para o credenciamento de auditores.

10. Um Organismo Supervisor, para se manter credenciado no Programa ABVTEX, deve obedecer a todos
os critérios estabelecidos para um Organismo de Auditoria, de acordo com estas normas e
procedimentos e com o Regulamento Geral.

11. Os servicos atribuidos ao Organismo Supervisor e regulados por estas normas e procedimentos e por
aquelas previstas no Regulamento Geral sdo:

o

Realizacdo de Auditorias de Observacao;

Realizacdo de Auditorias de Verificacao;

Treinamento de auditores observadores e demais auditores credenciados no ambito do
Programa ABVTEX;

Avaliacgdo de Organismos de Auditoria para credenciamento ou revalidacao de
credenciamento;

Outros servicos de apoio a ABVTEX para exercicio de monitoramento, controle e/ou
desenvolvimento do Programa ABVTEX.
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Anexo 10: Regimento Interno do Conselho Consultivo

.  COMPOSICAO

1. O Conselho Consultivo é formado por entidades representativas da sociedade, que por sua vocagao
e forma de atuagdo, possam contribuir para o desenvolvimento do Programa ABVTEX.

2. As entidades participantes serdo selecionadas pelo Comité Gestor do Programa que, a qualquer
momento, pode determinar a inclusdo ou exclusdo de entidades no Conselho Consultivo.

3. As entidades participantes deverdo designar um membro titular para a participacao no Conselho
Consultivo, ndo cabendo a indicacao ou participa¢do de suplentes. Cabera ao Comité Gestor ou ao
Conselho Diretor da ABVTEX solicitar tal indicacdo mediante correspondéncia as entidades
participantes do Conselho Consultivo, desighando uma data limite para tal indicacao.

a. O Comité Gestor realizara reunido, que sera registrada em ata, com a lista dos titulares
nomeados ao Conselho Consultivo.

b. A gestdo dos membros do Conselho Consultivo serd por prazo indeterminado, até que
substituidos por qualquer das razbes previstas no item 3 deste Regimento. Ndo havera
qualquer remuneragdo aos membros deste Conselho.

Il.  Funcdo e objetivo

1. Sado fungBes e objetivos do Conselho Consultivo:

o

Analisar o Programa ABVTEX e seus requisitos, propondo altera¢des e melhorias, se necessario;

b. Auxiliar no alinhamento de conceitos, acompanhar os resultados do Programa e apontar
caminhos para sua evolugao;

c. Aconselhar o Comité Gestor em casos especiais que demandem um parecer externo;

d. Aproximar a ABVTEX de entidades representativas de governo, sociedade civil e organiza¢des
ndo governamentais, que possam contribuir para melhorias nas condi¢Bes de trabalho da
cadeia de valor da moda nacional;

e. Acompanhar a evolugao do Programa e monitorar seus resultados;

f. Apoiar a ABVTEX na divulga¢ao do Programa.

Ill.  Substituicdo ou exclusdo de um membro do Conselho Consultivo

1. Um membro do Conselho Consultivo perde seu assento se:
A entidade a qual ele representa for excluida do Conselho Consultivo;
For desligado da entidade participante;

Houver solicitacao formal da entidade participante encaminhada a ABVTEX; ou
Faltar a trés reunides consecutivas do Conselho Consultivo.

on oo

IV.  Convocacdo do Conselho

1. AsreuniBes do Conselho Consultivo tém periodicidade semestral.
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O Comité Gestor poderd, conforme necessidade, convocar uma reunidao extraordinaria do
Conselho Consultivo, designando data, horario e local para a mesma.

Uma solicitagdo de um membro do Conselho Consultivo para convoca¢do de uma reunido
extraordinaria do mesmo deve ser apresentada por escrito para o Conselho Diretor da ABVTEX,
que avaliara a sua pertinéncia e enviara convocacao da reunido, a ocorrer em um periodo maximo
de 30 (trinta) dias.

As reunides do Conselho Consultivo serdo presididas por um membro do Comité Gestor.

O Conselho Consultivo podera ser convidado a participar das reuniées do Comité Gestor.

Notificacdo prévia das reunides

1.

A notificagdo de uma reunido do Conselho Consultivo sera por escrito (e-mail ou carta) e
especificara a data, hora, local e minuta de pauta para a reunido.

A notificagdo sera feita pela Equipe Administrativa da ABVTEX, a pedido do Comité Gestor, e sera
enviada com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Uma solicitagdo de um ou mais membros do Conselho para adicionar um item para discussao a
pauta das reunides deve ser formulada por escrito e apresentada ao Comité Gestor, que podera
ou ndo aprova-la.

Modificacdo do Regimento do Conselho Consultivo

1.

O presente Regimento € aprovado pelo Comité Gestor.

Qualquer sugestao de modificagdo ao presente Regimento devera ser proposta para o Comité
Gestor, que avaliarad sua implementagdo, podendo aprova-la ou ndo.

As modifica¢Bes a este Regimento serdo comunicadas a todos os membros do Conselho Consultivo
e serdo incorporadas ao mesmo Regimento.
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Anexo 11: Regimento Interno Comité de Arbitragem

. FUNCAO

1. O Comité de Arbitragem é um organismo integrante da Estrutura de Governanca do Programa
ABVTEX, de cunho deliberativo e independente, para tomada de decisGes nas respectivas questdes
taticas/operacionais.

2. E ainstancia para o julgamento de recursos sobre as decisdes tomadas no ambito das auditorias
do Programa ABVTEX, tais como:

o

Contesta¢do de Fornecedores e/ou Subcontratados quanto a puni¢des recebidas;

b. Eventuais denuncias contra Fornecedores e/ou Subcontratados por atos em desacordo com o
Programa ABVTEX;

c. Eventuais denuncias contra Organismos de Auditoria ou seus auditores, por descumprimento
das politicas, normas e procedimentos do Programa ABVTEX;

d. Eventuais denuncias quanto ao descumprimento do Cédigo de Conduta do Programa ABVTEX;

e. Questdes ligadas ao Programa ABVTEX que necessitem de um julgamento isento para tomada
de decisao.

Il. COMPOSICAO

O Comité de Arbitragem é composto por 6 (seis) membros, estabelecidos da seguinte forma:

a. Dois membros técnicos titulares, isentos e ndo participantes dos quadros das Varejistas
Signatarias, tendo essa representacao as seguintes caracteristicas:

Um membro deve possuir reconhecido conhecimento na Area de Direito,
preferencialmente em Direito Trabalhista;

Um membro deve possuir reconhecido conhecimento na Area de Auditoria,
preferencialmente em técnicas de auditoria de responsabilidade social;

A representacdo é de carater individual e o convite a estes membros deve ser
renovado, no minimo, a cada dois anos, podendo haver substituicdo destes membros
por simples deliberacdo do Conselho Diretor da ABVTEX;

Esses membros devem ser formalmente convidados pelo Conselho Diretor da ABVTEX,
que ratificardo o aceite do convite.

b. Trés membros titulares, representantes de 3 (trés) Varejistas Signatarias indicadas pelo Comité
Gestor do Programa, tendo essa representacdo as seguintes caracteristicas:

Os membros do Comité de Arbitragem serdo indicados pelas empresas Varejistas
Signatarias escolhidas, sendo os assentos no Comité de Arbitragem pertencentes a tais
empresas, ndo possuindo carater personalissimo, de modo que aquelas varejistas
poderdo substituir os membros que tenham indicado, a qualquer tempo;

A escolha das 3 (trés) empresas integrantes do Comité de Arbitragem deve ser
realizada em reunidao do Comité Gestor do Programa, por maioria dos presentes;

A designacdo dos membros é de responsabilidade de cada uma das empresas eleitas
pelo Comité Gestor, realizada formalmente;

O mandato desta representacao é de 2 (dois) anos.



¢. Um membro representante de uma das entidades participantes do Conselho Consultivo, tendo
essa representacao as seguintes caracteristicas:

e Esse membro representa a entidade a que estd ligado, ndo cabendo aqui a
representacdo individual;

e Aescolha da entidade se dara por convite formal do Conselho Diretor da ABVTEX;

e A designacdo do representante sera feita pela entidade convidada, devendo ser
realizada formalmente;

e Aentidade podera substituir seu representante a qualquer tempo;

e O mandato desta representacao é de 2 (dois) anos.

d. Trés membros suplentes, representantes das Varejistas Signatarias, tendo essa representagdo
as seguintes caracteristicas:

e Esses membros representam as empresas Varejistas Signatarias indicadas pelo Comité
Gestor do Programa, sendo os assentos de suplente no Comité de Arbitragem
pertencentes a tais empresas, ndo possuindo carater personalissimo, de modo que
aquelas varejistas poderdo substituir os membros que tenham indicado, a qualquer
tempo;

e A escolha das trés empresas que com assento do Comité de Arbitragem deve ser
realizada em reunido do Comité Gestor do Programa, por maioria dos presentes;

e A designacao dos membros sera feita pelas empresas escolhidas pelo Comité Gestor,
devendo ser realizada formalmente, sendo que as empresas suplentes devem ter
ordem de designacao (1° Suplente, 2° Suplente e 3° Suplente);

e Estes membros somente participardo das reunides do Comité de Arbitragem para
complementar o quadro nas situa¢des em que qualquer dos membros titulares nao
possa participar de algum julgamento, em casos de conflito de interesses ou de
impedimento;

e O mandato desta representacao é de 2 (dois) anos.

lll.  FUNCIONAMENTO

1. As reunides do Comité de Arbitragem serdo realizadas virtualmente ou presencialmente, nas
dependéncias da ABVTEX ou em local designado pela ABVTEX, e seus membros titulares e suplentes
poderdo participar dos julgamentos em qualquer formato, desde que ndo haja prejuizo quanto as
decisGes tomadas.

2. O Comité de Arbitragem sera convocado pela Equipe Administrativa da ABVTEX quando houver um
OU mais processos para sua avaliagdo. Podendo haver convocac¢do urgente, caso haja um processo
com enorme criticidade ou que possa causar eventuais prejuizos ao Programa ABVTEX.

3. Nas reunies do Comité de Arbitragem, devem estar presentes minimamente 5 (cinco) membros,
entre membros técnicos, membro de entidade do Conselho Consultivo e membros representantes
das Varejistas Signatarias ou suplentes. As delibera¢des serdo aprovadas por maioria de 4 (quatro)
votos, e em caso de desempate, a decisao cabera a ABVTEX, representada por seu Conselho Diretor.

4. Poderdo participar das reunides do Comité de Arbitragem as Varejistas Signatarias ao Programa
ABVTEX e os Organismos de Auditoria envolvidos nas questdes avaliadas. Estes participantes
poderdo apresentar argumentos orais ou por escrito, desde que autorizados pelo Comité de
Arbitragem, porém ndo terao direito a voto.
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5. Nas reuniBes do Comité de Arbitragem, preferencialmente, deverdo participar os membros
titulares. Porém, caso o julgamento envolva qualquer elemento pertencente a cadeia de
fornecimento de uma das Varejistas Signatarias ao Programa ABVTEX com assento entre os
membros titulares do Comité, o Conselho Diretor da ABVTEX podera substitui-la por um dos
suplentes, para que sempre haja total isencdo quanto a avaliacdo final.

6. Todas as decisdes tomadas no ambito do Comité de Arbitragem deverdo ser registradas em ata,
assinada pelos seus membros.

NOTIFICAGAO PREVIA DAS REUNIOES

1. A notificacdo de uma reunidgo do Comité de Arbitragem serd por escrito (e-mail ou carta) e
especificara a data, hora, local e minuta de pauta para a reunido.

2. A notificacdo sera feita pela Equipe Administrativa da ABVTEX e sera enviada com, no minimo, 15
(quinze) dias de antecedéncia.

MODIFICAGAO DO REGIMENTO DO COMITE DE ARBITRAGEM

Qualquer sugestdo de modificacao do presente Regimento devera seguir as Politicas e Procedimentos
adotados para altera¢gdes no Regulamento Geral do Programa ABVTEX.
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Anexo 12: Regimento Interno Comité Gestor

. FUNCAO

1. O Comité Gestor é o 6rgao de tomada de decisdes do Programa ABVTEX.

2. O Comité Gestor orienta para o bom desenvolvimento do Programa para o atingimento de seus
objetivos, listados a seguir:

Desenvolver um Programa Unico que permita as Varejistas Signatarias assegurar que seus
Fornecedores e respectivos Subcontratados estdo cumprindo os aspectos ligados a
responsabilidade social, as rela¢des de trabalho e questdes relacionadas a area ambiental.
Estabelecer os principios e critérios para a conducdo das auditorias em Fornecedores e/ou
Subcontratados da cadeia de fornecimento do varejo de moda (vestuario, calcados, acessorios
e artigos téxteis para o lar).

Criar critérios de auditorias para os Fornecedores e/ou Subcontratados.

Promover, por meio do engajamento evolutivo e da melhoria continua, as melhores praticas
no setor do varejo coberto pela ABVTEX.

3. O Comité Gestor deve orientar todos os procedimentos e atividades do Programa ABVTEX em
observancia ao Estatuto da entidade.

4. Compete ao Comité Gestor:

S o ono

o537~ mT

Dar o direcionamento necessario para o desenvolvimento, manutencdo e coordenacdo do
Programa ABVTEX;

Estabelecer os requisitos do Programa e revisa-los periodicamente, ouvindo os participantes.
Receber e analisar criticas e sugestdes dos participantes e propor as adequag8es necessarias.
Discutir e aprovar o Regulamento Geral e suas subsequentes alteracdes.

Acompanhar, por meio de avaliacao periodica, o desempenho do Programa ABVTEX.

Definir a forma de atua¢do, a composi¢do e o regimento do Conselho Consultivo do Programa.
Determinar assuntos que serao levados para o Conselho Consultivo.

Quando julgar necessario ou conveniente, convidar para participar de suas reunides o
Conselho Consultivo, membros do Conselho Diretor e/ou membros do Grupo de Trabalho de
Fornecedores da ABVTEX.

Requisitar o Diretor Executivo para, em nome do Comité Gestor, convocar reunides do
Conselho Consultivo.

Definir planos de verificagdes complementares as auditorias, se necessario.

Fiscalizar o cumprimento permanente dos requisitos e avaliar eventuais descumprimentos.
Recomendar a exclusdo de Varejistas Signatarias, quando cabivel.

. Recomendar a exclusdao de Organismos de Auditoria, quando cabivel.

Deliberar sobre casos omissos e situa¢des ndo previstas.
Deliberar sobre casos de apela¢do e reclamag¢des de Fornecedores e/ou Subcontratados a
respeito dos resultados do processo de auditoria.

5. Os integrantes do Comité Gestor deverdo manter a confidencialidade das informag¢&es a que tenham
acesso, ndo podendo utiliza-las para nenhuma finalidade estranha aos objetivos do Programa ABVTEX.



COMPOSICAO DO COMITE

O Comité Gestor sera composto por 1 (um) representante nomeado por cada Varejista Signataria ao
Programa ABVTEX. Cabera ao Conselho Diretor da ABVTEX solicitar tal indicacdo, mediante
correspondéncia ou e-mail a todas as varejistas.

O representante nomeado por cada Varejista Signataria ocupara a funcao de titular no Comité Gestor,
podendo votar em nome da varejista que representa, sendo admitida a indicagdo de um suplente, que
poderad substituir o membro titular em sua auséncia ou substitui-lo definitivamente em caso de
desligamento do titular.

Os membros do Comité Gestor continuardo na fungdo até a devida substituicdo por seus sucessores.

Em caso de desligamento de um representante de uma varejista no Comité Gestor, por qualquer motivo,
o suplente ou substituto nomeado assumira o mandato do membro desligado até que haja nova indica¢do
por esta Varejista Signataria.

SUBSTITUICAO OU EXCLUSAO DE UM MEMBRO DO COMITE
Um membro do Comité Gestor perde seu assento se:
1. AVarejista Signataria que ele representa for excluida do Programa ABVTEX;

2. For desligado da Varejista Signataria ao Programa ABVTEX;

3. Houver solicitacdo formal da Varejista Signataria ao Programa ABVTEX, encaminhada ao Conselho
Diretor da ABVTEX; ou

4. Faltar em 2 (duas) reunides consecutivas do Comité Gestor.

TOMADA DE DECISOES E PROCEDIMENTOS DA REUNIOES

O Comité Gestor pode tomar decises em reunides fisicas e virtuais, e também por correspondéncia
eletrénica.

As reuni6es do Comité Gestor sdo presididas por um representante da ABVTEX ou da Estrutura de
Governanca do Programa, indicado pelo Conselho Diretor da ABVTEX.

O Comité Gestor deve tomar decisdes por consenso: caso haja desacordo, todos os esfor¢os serdo feitos
para que solu¢des consensuais sejam encontradas.

Se o Comité Gestor ndo atingir consenso em algum item posto em discussdo, o presidente da reunido deve
observar a auséncia do consenso e podera decidir recorrer a votagao.

Cada membro do Comité Gestor tera direito a 1 (um) voto, desde que esteja presente na reunido. Em
carater de excecdo, sera aceita, por quem presidir a reunido, a participacdo e votacdo de algum membro
por meio virtual.

As despesas relacionadas a participagdo dos membros nas reunibes sdo de responsabilidade de cada
Varejista Signataria.

Cabe a pessoa designada pelos membros do Comité Gestor documentar a reunido em totalidade, assim
como todas as decisGes tomadas pelo Comité Gestor.
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As atas de reunides serdo assinadas pelos membros presentes e, posteriormente, encaminhadas aos
demais membros do Comité Gestor. Cabera a Equipe Administrativa da ABVTEX remeter eletronicamente
uma copia da referida ata.

CONVOCAGAO DO COMITE GESTOR

As reunides do Comité Gestor terao periodicidade trimestral, e serdo convocadas pela Equipe
Administrativa da ABVTEX.

O Conselho Diretor da ABVTEX pode, em data, horario e local pré-determinados, conforme necessidade,
convocar reunido extraordinaria do Comité Gestor, indicando o tema a ser discutido.

Uma solicitacdo de um membro do Comité Gestor para convoca¢do de uma reunido extraordinaria deve
ser apresentada por escrito para o Conselho Diretor da ABVTEX, que ira avaliar a sua pertinéncia e enviar
convocagdo da reunido em um periodo maximo de 30 (trinta) dias.

NOTIFICACAO PREVIA DAS REUNIOES

A notificagdo de uma reunido do Comité Gestor sera por escrito (e-mail ou carta) e especificara a data, hora,
local e minuta de pauta para a reunido.

A notificagdo sera feita pela Equipe Administrativa da ABVTEX e sera enviada com no minimo 15 (quinze)
dias de antecedéncia.

Uma solicitagdo de um ou mais membros do Comité para adicionar um item para discussdo a pauta de
reunides deve ser formulada por escrito e apresentada ao Conselho Diretor da ABVTEX, que, se considerar
valido, adicionara a pauta.

MODIFICAGCAO DO REGIMENTO DO COMITE GESTOR

O presente Regimento é aprovado pelo Conselho Diretor da ABVTEX.

Qualquer sugestdo de modificacdo do presente Regimento devera ser proposta para o Conselho Diretor
da ABVTEX, a quem compete avaliar e aprovar as sugestdes, ou recusa-las.

As modificacBes deste Regimento serdo instituidas em atas de reunides do Conselho Diretor da ABVTEX.
As atas serdo enviadas pela ABVTEX por correspondéncia ou por e-mail a todos os membros do Comité
Gestor, sendo incorporadas a este Regimento e ao Regulamento Geral do Programa ABVTEX.
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Anexo 13: Checklist aplicdvel ao Fornecedor ou Subcontratado - Verséo 5.0

CHECKLIST DO PROGRAMA ABVTEX - VERSAO 5.0

1.1 BASICO 1.1 A empresa assinou, atualizou e fez upload do Termo de Participagdo ao Programa ABVTEX?
1.2 BASICO 1.2 A empresa estd constituida como Pessoa Juridica, respeitando a legislagdo brasileira?
13 BASICO 13 A empresa apresentou o extrato CAGED atualizado, ou RAIS negativa, ou ainda, apresentou os relatérios
’ ’ referentes aos respectivos eventos - S-1200 — S-2200 — S-2230 — S2299 do eSocial?
A situagdo societaria de a empresa é regular? No caso da empresa ndo possuir empregados e somente sdcios,
p esta sociedade encontra-se regular? Foi evidenciado que ndo ha existéncia de relagdo de trabalho entre sdcios
1.4 BASICO 1.4 . . . T . ) .
considerando a hierarquia e distribuigdo societdria ou financeira? A empresa apresentou o extrato CAGED
atualizado ou RAIS negativa?
A empresa possui a Guia GFIP atualizada com o nome de todos os empregados? Ou ainda, caso a empresa ja
1.5 BASICO 1.5 esteja adequada plenamente ao eSocial, apresentou os relatérios referentes aos respectivos eventos — MAIOR
DCTFWeb?
Tem Licenga de Funcionamento
ou dispensa vencida e protocolo MENOR
de renovagao.
N3o possui Licenga de
’ :zunc!onamen:o ou dlsp?nsa de MAIOR
1.6 BASICO 1.6 Evidenciada Licenga de Funcionamento? uncionamento e.pos.sm anenas
protocolo para primeira Licenga.
N3o possui Licenga de
Funcionamento ou dispensa,
nao possui protocolo para
renovag¢do, nem protocolo para
primeira Licenga.
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17 BASICO 17 Toda a documentagdo da empresa estd atualizada na Receita Federal, Junta Comercial e demais 6rgados MENOR
competentes?
1.10 BASICO 1.8 Foi evidenciada a publicagdo/exposi¢do do Codigo de Conduta do Programa ABVTEX aos empregados? MENOR
A empresa possui protocolo
|n|C|a_I ou esta com Alvara MENOR
vencido e protocolo de
renovagao dentro do prazo.
A empresa esta com Alvara
1.8 SUPERIOR 1.9 Evidenciado o Alvard Sanitario (quando aplicavel)? vencido e protocolo de MAIOR
renovagado fora do prazo.
A empresa ndo possui o Alvara
Sanitdrio ou esta com alvara OBRIGATORIO
vencido sem protocolo de PRATA
renovagao.
1.9 SUPERIOR 1.10 | E evidenciada a Certiddo Negativa do Cadastro de Devedores, da Justiga do Trabalho? OBR;iz_IgRIO
- , , , BRIGATORI
NOVA SUPERIOR 1.11 | Aempresa apresentou a Certiddo Negativa de Débitos (CND) relativa aos tributos federais? 0 OGUR(? 0
2. Condigdes de Trabalho
2.1 21 Trabalhador Menor
p Se ha empregados aprendizes com idade entre 14 e 24 anos, foi evidenciado contrato de aprendizagem de TOLERANCIA
2.1.1 BASICO 2.1.1 . .
acordo com os requerimentos legais? ZERO
p Evidenciada a auséncia de menores de 14 anos no ambiente de trabalho (fabril ou areas de risco)? A empresa
2.1.2 BASICO 2.1.2 - . a . . ~
ndo permite a permanéncia de menores nestes ambientes e que ndo fagam parte do quadro de empregados?
Se ha empregados com idade maior do que 14 anos e menor do que 18 anos, as leis trabalhistas estdo sendo
2.13 BASICO 2.1.3 | cumpridas, tais como: ndo exposicdo a trabalhos perigosos/insalubres, n3o realizagdo de trabalho noturno,
contrato de trabalho conforme permitido por lei?
214 SUPERIOR 2.1.4 | Aempresa cumpre com as condigdes legais para cota de aprendizes? MENOR
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2.2 2.2 Trabalho Forgado ou Analogo ao Escravo
‘ - . TOLERANCIA
2.2.1 BASICO 2.2.1 | Auséncia de trabalho forgado / anédlogo ao escravo? 7ERO
< Auséncia de algum tipo de empréstimo de valores ou reten¢do de documentos pessoais em troca de mao de TOLERANCIA
2.2.2 BASICO 2.2.2 . . -
obra? Assinam papeis em branco sem saber qual o objetivo? ZERO
. . LERA
223 BASICO 2.2.3 | E evidenciada a livre circulagao dos empregados? TO Z::(I;ICIA
23 23 Trabalho Estrangeiro Irregular
< ‘ A - , TOLERANCIA
2.3.1 BASICO 2.3.1 |E evidenciada auséncia de trabalho de imigrantes irregulares? 7ERO
3.2 SUPERIOR 3.2 Sdo fornecidas copias dos cont'ratos de emprego e demais documentagdes contratuais no(s) idioma(s) nativo(s) MAIOR
do(s) trabalhador(es) estrangeiro(s)?
24 24 Recrutamento e Selegao
24.1 BASICO 2.4.1 |E evidenciada a auséncia de exames de gravidez na contratagdo da trabalhadora?
Quando do recrutamento, os empregados tém conhecimento prévio quanto as condi¢ées formais de
2.4.2 BASICO 2.4.2 | contratagdo, ao ambiente fisico e a natureza do trabalho, além de ndo haver quaisquer taxas ou obrigacdes
especiais para recrutadores?
p E evidenciada a n3o existéncia de ameacas, penalidades, coercio e/ou forca fisica como meio de recrutamento TOLERANCIA
243 BASICO 243 _ .
de trabalhadores (brasileiros ou estrangeiros)? ZERO
244 SUPERIOR 2.4.4 | A empresa cumpre com as condi¢des legais para cota de PcD (pessoa com deficiéncia)? MENOR
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SUPERIOR

245
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A empresa possui processos efetivos para evitar a contratagdo irregular de empregados menores de 16 anos,

. o S e ~ . MAIOR
desconsiderando as condi¢gGes conforme legislagdo vigente para contratacdo de menores aprendizes?

NOVA

SUPERIOR

2.4.6

A empresa utiliza agéncias de emprego (agéncia de m3o de obra Casos isolados de violagdes. MENOR
terceirizada) para a contratagdo de funcionarios e esta de acordo com a
legislagdo? Ocorréncia sistémica de
violagoes.

MAIOR

2.5

2.5

Moradia

25.1

BASICO

25.1

Quando houver moradia somente
para os proprietdrios, sem
funcionarios residindo, integrada ao
ambiente de trabalho, tais como:
casa geminada, moradia de fundos
do mesmo terreno, moradia de
frente no mesmo terreno, moradia
no mesmo terreno dividido ou
moradia dentro da area da
empresa.

Quando houver moradia para
empregados, integrada ao
ambiente de trabalho, tais como:
casa geminada, moradia de fundos
do mesmo terreno, moradia de
frente no mesmo terreno, moradia
no mesmo terreno dividido ou
moradia dentro da area da
empresa.

MAIOR

Evidenciada auséncia de moradia no mesmo enderego da oficina ou do
galpdo industrial?

253

BASICO

25.2

E evidenciado alojamento de acordo com a NR 24 e a legislag3o trabalhista?

2.6

2.6

Liberdade de Associa¢do

26.1

BASICO

26.1

E evidenciada auséncia de intimidagdo em relagdo ao direito de livre associagdo e ao direito ao acordo coletivo
de trabalho?
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2.7 2.7 Discriminagdo
271 BASICO 271 E eV|denC|.ja\da auserjc.la de discriminagdo por idade, etnia, sexo, orientacdo sexual, grupo, religido, politica ou
outro motivo especifico?
2.7.2 BASICO 2.7.2 | E dado para a gestante tratamento diferenciado de acordo com a necessidade de cada uma?
2.8 2.8 Abuso e Assédio
p Auséncia de queixas ou evidéncias de qualquer tipo de assédio (Assédio Moral, Sexual, Eleitoral, Preferéncias
2.8.1 BASICO 2.8.1 e a . . .
Especificas, etc) no ambito do trabalho, considerando hierarquia da empresa?
2.8.2 BASICO 2.8.2 | As horas extras sdo realizadas com o consentimento dos empregados?
2.8.3 BASICO 2.8.3 | E evidenciada auséncia de praticas disciplinares abusivas? MAIOR
p A empresa adota procedimentos para evitar ou mitigar o risco de assédio moral, sexual ou violéncia no ambito
NOVA BASIC 2.8.4 MAIOR
0 Sico 8 do trabalho, conforme medidas previstas pela Lei Federal 14.457/2022? 0
2.9 2.9 Salario e Compensagdo

Os salarios, horas extras, DSR, 13° salario, licengas remuneradas, abono de férias, adicionais (noturno,
2.9.1 BASICO 2.9.1 |insalubridade e periculosidade) sdo pagos de acordo com a legislagdo trabalhista e o acordo coletivo e
legislacdo local aplicavel?

E evidenciado o cumprimento das demais condi¢Ses previstas na convencdo e/ou acordo coletivo, excetuando

2.9.2 BASIC 2.9.2
? Sico ? as condigOes previstas no Item 2.9.1 deste Checklist?
2.9.3 BASICO 2.9.3 | S3o disponibilizados aos empregados copias do holerite/contracheque?
9.4 BASICO 9.4 E evidenciado que as dedugGes do salario estdo corretas, em acordo com a legislagdo, ou ainda, os descontos

ndo previstos em lei tém comprovadamente concordancia do empregado?
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A empresa observa e aplica a equiparagdo salarial as mulheres que exercam idéntica fungao, conforme

NOVA BASICO 2.9:5 disposicdo da Lei Federal 14.457/22 e demais disposi¢cdes da CLT (Art. 373-A e Art. 461)?

MAIOR

Todos os empregados possuem registro em CTPS? Caso a empresa ja esteja adequada plenamente ao eSocial,

2.9. BASIC 2.9.
9.6 Sico 9.6 apresentar os relatdrios referentes aos respectivos eventos — S-2200 — S-2205 — S-2206 — S-2299.

A empresa apresentou certidao
positiva valida, indicando
renegocia¢do de eventuais
dividas e pontualidade nos
recolhimentos.

A empresa ndo apresentou
qualguer documentagao
comprobatdria quanto a
regularidade no recolhimento
do INSS.

A empresa apresentou Certiddo Negativa de Débitos (CND) relativos a
créditos tributdrios federais e da Divida Ativa da Unido, bem como as 6 (seis)
2.9.7 BASICO 2.9.7 | dltimas guias pagas do INSS? Ou, na falta da Certiddo Negativa de Débitos,
apresentou as 12 (doze) ultimas guias pagas do INSS? Ou ainda, apresentou
os relatorios referentes aos respectivos eventos — DCTFWeb.

A empresa apresentou Certificado de regularidade do FGTS/CRF? Ou, para comprovar regularidade, apresentou
2.9.8 BASICO 2.9.8 |as 12 ultimas guias pagas do FGTS? Ou ainda, caso a empresa ja esteja adequada plenamente ao eSocial,
apresentar os relatérios referentes aos respectivos eventos — S-1200 — S-2299.

Os pagamentos, adiantamentos ou empréstimos sdo feitos integralmente por meio de depdsito em conta

2.99 BASICO 2.99 bancaria de titularidade do empregado?

Nado é evidenciada a contratagdo de empregados na forma de Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica (como MEI,
2.9.10 BASICO 2.9.10 |auténomo ou outra forma), que possua caracteristica de empregado com assiduidade e/ou subordinagao,
como forma de precarizagdo das relagGes trabalhistas?

2.9.11 BASICO 2.9.11 |E evidenciado o pagamento correto das verbas rescisorias?

2912 Na contratagdo de empregados em condigbes especiais, tais como: contrato temporario e/ou trabalho
Des&o.brada BASICO 2.9.12 |intermitente, os contratos estdo em acordo com a legislagdo/convencgéo coletiva? A jornada de trabalho e a MAIOR
execucdo das atividades correspondem a forma de contratagdo?
2912 Na contratagdo de empregados em periodo de experiéncia, os contratos estdo em acordo com a
Des&o.brada BASICO 2.9.13 | legislagdo/convengdo coletiva? A jornada de trabalho e a execugdo das atividades correspondem a forma de MAIOR
contratagao?
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NOVA

SUPERIOR

2.9.14

Se a empresa for participante do Programa Empresa Cidad3d, prevista na Lei 11.770/2018, adota a a possibilide
de substituicdo do periodo de prorrogacao da licenga-maternidade pela redugéo de jornada de trabalho em
50% pelo periodo de 120 dias, mediante acordo individual e pagamento do salario integral?
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MAIOR

NOVA

SUPERIOR

2.9.15

A empresa implementou o Programa Emprega Mais Mulher e possui reembolso-creche a empregada ou ao
empregado que tenha filhos com até 5 anos e 11 meses de idade, nos moldes do Programa Emprega mais
Mulher da Lei 14.457/2022?

MENOR

2.10

2.10

Horas Trabalhadas

2.10.1

BASICO

2.10.1

O cumprimento da carga hordria de trabalho esta de acordo com a legislagdo trabalhista e o acordo coletivo?
Caso a empresa ja esteja adequada plenamente ao eSocial, apresentar os relatérios referentes aos respectivos
eventos — S-1050 — S-2200 — S-2206.

MAIOR

2.10.2

BASICO

2.10.2

E dado ao empregado o direito de conferir as horas extras trabalhadas com as recebidas? As horas extras e
jornada de trabalho regular estdo registradas no mesmo espelho/cartdo de ponto e discriminados no holerite?
Apresentar os relatdrios referentes aos respectivos eventos — S-1050 — S-2200 — S-2206.

2.10.3

BASICO

2.10.3

E evidenciada a inexisténcia da pratica na quais empregados da drea produtiva levam servigos para realizar em
casa?

NOVA

BASICO

2.10.4

A empresa estabeleceu banco de horas, em acordo com a legislagdo trabalhista (estabelecido em acordo
individual ou acordo coletivo descrito em convengao coletiva)?

2.10.4

SUPERIOR

2.10.5

Quando a empresa ndo é obrigada
a manter controle formal de ponto
e ndo sdo os empregados que
marcam sua entrada e saida ou ndo
hd marcagdo formal de ponto.

Sdo os empregados que registram seu proprio horario de trabalho?

MAIOR

MAIOR

Quando a empresa estd obrigada a
manter controle formal de ponto e
ndo sdo os empregados que
marcam entrada e saida.

OBRIGATORIO
PRATA
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3. Saude e Seguranga do Trabalho

3.1

3.1

Condicdes de Trabalho e Infraestrutura

3.1.1

BASICO

3.1.1

Auséncia de riscos estruturais (rachaduras profundas, buracos de larga
extensao, infiltragdes acentuadas, vigas e estruturas com risco de
desmoronamento)?

Quando os problemas
encontrados ndo representam
riscos imediatos, necessitando
de manutengdes corretivas para
evitar riscos estruturais.

MAIOR

Quando os problemas
encontrados representam riscos
estruturais, que podem colocar
em risco a integridade fisica dos
empregados e pessoas que
circulam pela empresa.

3.1.2

BASICO

3.1.2

As areas internas estdo de tal forma concebidas que ndo é observado o uso de instalagdes provisérias?

MENOR

3.13

BASICO

3.13

As dreas da empresa se encontram em boas condigdes de higiene e limpeza?

MENOR

3.14

BASICO

3.14

Ha agua filtrada e/ou mineral disponivel para consumo na empresa?

Disponibiliza dgua potavel, mas
nao tem os laudos de qualidade.

MENOR

N3o possui os registros de
manutengdo e/ou a agua ndo é
adequada.

MAIOR

3.15

BASICO

3.15

O local possui sistema de ventilagdo, exaustdo e/ou climatizagdo adequado
as tarefas realizadas em cada etapa do processo?

Maioria dos setores com
ventilagdo, exaustdo e/ou
climatizagao

MENOR

N3o possui sistema de
ventilagdo, exaustdo e/ou
climatizagao

MAIOR

3.1.6

BASICO

3.1.6

A empresa apresenta os requisitos minimos de conservagdo e conforto nas edificagdes de acordo com a NR 08?

MENOR
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3.1.7 SUPERIOR 3.1.7 | pela prefeitura, com descrigdo da metragem e coincidente com a estrutura avaliada (ex: nimero de MAIOR
pavimentos, nimero de prédios e telhado).
A empresa compartilha o
edificio com outras empresas,
do mesmo segmento ou ndo, e
essa(s) empresa(s) cumpre(m) MENOR
0 edificio é de ocupacdo individual? com todos os requisit?s
N3o ha outros CNPJs no mesmo endereco em uma das seguintes situagdes? | MINIMOS para ocupacao
_ ; 4 il . conjunta.
318 SUPERIOR 318 Compart!lhamentos em prédio ou est.rutura verticalizada; o -
- Compartilhamentos em estrutura horizontal desde que exista interligacdo | o empresa compartilha o
de uma empresa a outra; ou quando nao ha separagao fisica entre as edificio com outras empresas,
empresas, com acesso e saidas unicas. do mesmo segmento ou n3o, e
essa(s) empresa(s) ndao MAIOR
cumpre(m) com todos os
requisitos minimos para
ocupacgdo conjunta.
Quando a empresa disponibiliza creche, a localizagdo e o acesso a instalagdo se encontram distantes da area
3.1.10 SUPERIOR 3.1.9 | produtiva, de modo a garantir que as criangas estejam seguras e ndo expostas a quaisquer riscos inerentes ao MAIOR
ambiente produtivo?
. . . o « OBRIGATORIO
3.1.11 SUPERIOR | 3.1.10 | O jateamento de areia, para limpar ou desbastar superficies, é proibido no processo de produgao? PRATA
3.2 3.2 Vestiarios e Instalac6es Sanitarias
Ndo ha ventilagdo em parte dos
e RER Sl MENOR
vestiarios/sanitarios.
3.2.1 BASICO 3.2.1 | Os vestiarios / sanitarios possuem ventilagdo adequada?
Ndo ha ventilagdo na maioria
entacdo na MAIOR
dos vestiarios/sanitarios.
Maioria dos sanitarios (mais da
metade) é provida de assento e MENOR
, ; . ’ tampa.
3.2.2 BASICO 3.2.2 | Os sanitarios sdo providos de vaso sanitario com assento e tampa? — .
Minoria dos sanitdrios tém
assento e tampa ou é utilizada MAIOR

latrina.
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3.2.3 BASICO 3.2.3 | Existem vasos sanitarios suficientes para o numero de empregados? MENOR
394 BASICO 394 Os sanitarios sdo dc:tados de proc'lutos des'tl'r:a(.:los a higiene pessoal: pNapeI h'lgu'enlco, sabonete liquido, toalhas MENOR
de papel para as maos ou outro sistema higiénico para secagem de maos e lixeira com tampa?
Yestl;.ar.los Eeparados, mas sem MENOR
L . g e identificagdo.
395 BASICO 395 Os vestiarios s'ao separa os'p'ara~am 0s 0s sexos com identificacdo nas
portas, cumprindo as especificagdes da NR 24? N3o ha separacdo por sexo,
exceto nas condicionantes na MAIOR
NR 24.
'Sanlt:'ar'los Eeparados, mas sem MENOR
L g . WA identificagdo.
396 BASICO 396 Os sanitdrios s'ao separados para' a'1m ?s os sexos com identificagdo nas
portas, cumprindo com as especificagdes da NR 24? N3o ha separagdo por sexo,
exceto nas condicionantes na MAIOR
NR 24.
Conforme NR24:
- Para empresas obrigadas e ter vestiarios, sdo fornecidos armdrios para a guarda individual dos pertences
) . . 5 (. - ~
327 BASICO 327 s-uf|C|entes para o numero de empregados? Os armarios se encontram em boas condi¢cdes de conservagado e MENOR
limpeza?
- Para empresas desobrigadas a ter vestiarios, garante o fornecimento de escaninho, gaveta com tranca ou
similar que permita a guarda individual de pertences pessoais dos trabalhadores ou servico de guarda volume?
33 33 Local para Refeigoes
3.3.1 BASICO 3.3.1 | A empresa possui local para refeicdes conforme preconizado pela NR 24? MAIOR
3.3.2 BASICO 3.3.2 | A area/local disponivel para alimentagdo €é limpa e sem residuo de alimentos? MENOR
333 BASICO 333 No ambiente do refeitério ou local disponivel para refei¢des, os alimentos, pereciveis, lougas/panelas sdo MENOR
armazenados e/ou guardados adequadamente?
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3.3.5 BASICO 3.3.4 | Asrefei¢Oes sao feitas de forma segregada da area produtiva? MAIOR
336 BASICO 335 Quando a empresa possui cozinha para o preparo das refeicdes dos empregados, esta estd em acordo com a MAIOR
NR 24, Item 24.6?
3.3.7 BASICO 3.3.6 |E evidenciada instalagdo adequada de botijdo ou outro recipiente semelhante contendo gés (como GLP)? MAIOR
3.4 3.4 Normas Regulamentadoras
3.4.1 BASICO 3.4.1 A empres? estabelece requisitos técnicos e legais na instalagdo, manutencao e operagao de caldeiras e vasos MAIOR
sob pressdo de acordo com a NR 13?
Tendo como base a NR12, algumas
maquinas, equipamentos e mesas
estao’em COI’]dI(}OES insatisfatorias MENOR
de saude e seguranga, sem
As maquinas, equipamentos e mesas estdo em condicdes satisfatorias de .adaptac.;oes ou estruturas
3.4.2 BASICO 3.4.2 id (tendo a NR12 ferénci dlise) improvisadas.
Desdobrada A, szu e efeguranga en o'a 'co;wo?re eréncia para a analise), sem Tendo como base a NR12, todas as
adaptacBes ou estruturas improvisadas? MAquinas, eqUIpAMEntos e mesas
estao'em COI’]dI(}OES insatisfatorias MAIOR
de saude e seguranga, ou quando
ha adaptagdes ou estruturas
improvisadas.
A empresa possui e segue as recomendagdes do PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) definido de
343 BASICO 343 acordo coAm todos os requisitos d'a'S NR: 1eNRO09e atuallzadQ em processo continuo ou a Fada 2 (dois) ou a MAIOR
cada 3 (trés) anos se houver certificagdo? Caso a empresa seja ME ou EPP e com grau de risco 1 ou 2, cumpre,
de forma cumulativa, os requisitos da NR 01 para dispensa da elaborag¢ao do PGR?
A empresa possui e segue as recomendagdes do PCMSO (Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional)
344 BASICO 344 definido de acorc!o com}odos os requisitos e r|s<':os ocupacionais |dent|f|cado§ nas NR 1 e NR 07 e atualizado MAIOR
conforme relatdrio analitico? Caso a empresa seja ME ou EPP e com grau de risco 1 ou 2, cumpre, de forma
cumulativa, os requisitos da NR 01 para dispensa da elaboragdo do PCMSQO?
345 BASICO 345 0O ASO (Atestado de Saude Ocupacional) esta atualizado e contempla todos os exames previstos no PCMSO MAIOR

para as fung¢des consideradas?
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A CIPA esta estabelecida, mas
. . ) - . cumpre parcialmente com os
A CIPA (Comiss3o Interna de Preveng3o de Acidentes e de Assédio) estd critérios estabelecidos na NROS MENOR
346 BASICO 346 estabelecida e atua em acordo com a NR 05 e nos termos da Lei 14.457/22? e na Lei 14.457/22
Nos casos de nao obrigatoriedade da CIPA, hd um representante da empresa
responsavel pelas questdes de salde e seguranga? A CIPA ndo estd estabelecida ou MAIOR
nao possui designado.
Conforme a NR 17:
- O local fornece assentos para os trabalhos continuos em que o empregado possa alternar entre o trabalho em
3.4.7 BASICO 3.4.7 | pé e sentado? MENOR
- Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados em pé, existem assentos com encosto para
descanso em locais em que possam ser utilizados pelos trabalhadores durante as pausas?
Menos de 50% dos assentos
utilizados nao atendem aos MENOR
B il ici requisitos minimos.
348 BASICO 348 Os, a_ssentos utilizados nos postqs de trabalho atendem aos requisitos
minimos de conforto e ergonomia (NR 17)? 50% ou mais dos assentos
utilizados ndo atendem aos MAIOR
requisitos minimos.
Quando ndo ha adequagdo em:
50% ou mais da iluminagdo em
bientes de 4 ~
am |erT es de dreas ndo MENOR
produtivas ou
30% ou mais da iluminagdo em
p ; R o . ambientes em area produtiva.
3.4.9 BASICO 3.4.9 |Ailuminagdo é adequada a realizagdo das atividades? —— P ~
Quando ndo ha adequacgao em:
50% ou mais da iluminagdo em
amblerrtes de dreas ndo MAIOR
produtivas e
30% ou mais da iluminagdo em
ambientes em area produtiva.
3.4.2 ) ~ - . L.
Desdobrada BASICO 3.4.10 | Os elevadores estdo em condic¢des satisfatorias, em acordo com a NR11 e NBR 16.083/20127?
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4

#
p A empresa cumpre com a cota de profissionais com registro atualizado no MTE, conforme tabela
NOVA BASICO 3411 dimensionamento do SESMT e segue todas as exigéncias da NR04? MAIOR
3.4.10 SUPERIOR 3.4.12 | Os empregados envolvidos em tarefas especiais possuem licenga e sdo treinados? OBR;iz.'::Z)RIO
A empresa possui Analise
ErNgonomlca do Trabalho, mas MENOR
A i Analise Ergondmica do Trabalho (AET) prevista na NR 17 e néo segue todas as
3.4.11 | SUPERIOR | 3.4.13 | SMPresapossul Anaise trg P recomendagdes.
segue as recomendacgdes?
A empresa ndo possui Analise
Ergonomica do Trabalho. e
3.5 3.5 Equipamentos de Protecgao Individual
] A . o . . ~ . . 507
351 BASICO 351 Auséncia de s@agoes em que 9 empregado estd expost.oAa S|_tuagoes de risco, sem a devida prote¢do? A MAIOR
empresa possui PGR e cumpre integralmente com as exigéncias?
O local disponibiliza Equipamentos de Protec3o Individual (EPIs) adequados, |A empresa disponibiliza EPI, MENOR
com CA (Certificado de Aprovagdo) valido, disponibilizados e substituidos mas ndo faz controle.
3.5.2 BASICO 3.5.2 | quando necessario (em caso de dano ou extravio) de acordo com a NR 06, —
para seus empregados e possui ficha de entrega do EPI, devidamente Quand9 g.empresa nao
el EGER disponibiliza EPIs em acordo MAIOR
com a NRO6.
E evidenciada a auséncia do uso de Equipamentos de Protegdo Individual (EPI), em substituigdo a
NOVA BASICO 3.5.3 | Equipamentos de Prote¢do Coletiva (EPC) necessarios para maior prote¢do dos empregados, conforme definido MAIOR
pela NR 12?
3.6 3.6 Manuseio de Produtos Quimicos
As FISPQ's ou FDS's estao
o L o _ | adequadas, mas ndo estdo MENOR
As FIS.PQ S (Flcha dellde.ntlﬂca(_;ao de Seguranca de Prod.utos Quimicos) estdo disponiveis na drea de utilizacio
) attfall'zadas e dllsponlvels para :empregados que manuseiam produtos dos produtos quimicos.
3.6.1 BASICO 3.6.1 | quimicos, nas areas de produgdo, de acordo com o Decreto 10.088/2019?
Para produtos quimicos que ja possuem FDS (Ficha com Dados de - . . .
Seguranca), estas estdo atualizadas em acordo com a NBR 14725/20237 N.ao pO,SSL.“ Rl E MAIOR
disponiveis em lugar algum.
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362 BASICO 362 No caso de vazame.ntos ou agdentes com |:,>rodutos Iqwmlcos, os empregados estdo orientados e tém recursos MENOR
para tomar as medidas previstas nas FISPQ’s ou FDS's?
Armazenagem de acordo com
exigéncias minimas, sem MENOR
; ancias i svei i 5 4 sinalizagdo correta.
363 BASICO 363 Substanua;s inflamaveis perigosas sdo armazenadas em area e de forma - :
adequadar Substancias inflamaveis e
perigosas armazenadas em local MAIOR
indevido.
Quando sdo encontradas
:substa?ua'\s perigosas ou MENOR
inflamaveis apenas fora do
Substancias inflamdveis perigosas estdao dentro de prazo e em recipientes e prazo.
3.6.4 BASICO 3.6.4 X perlg P . Quando sdo encontradas
com rétulos adequados? A .
substancias perigosas ou
inflamaveis em recipientes MAIOR
inadequados e/ou com rétulos
inadequados.
3.6.5 BASICO 3.6.5 | Manuseio efetuado de forma correta de produtos quimicos na produgao? MENOR
Ha disponibilidade de EPC (Equipamentos de Protegdo Coletiva, tais como: lava-olho e/ou chuveiros de
3.6.6 SUPERIOR 3.6.6 | emergéncia, sinalizadores, exaustores, kit primeiros socorros) em locais onde recomendado pela FISPQs ou MAIOR
FDSs do produto?
367 SUPERIOR 367 Os produtos quimicos utilizados na produgdo (exceto os inflamaveis perigosos) estdo armazenados em area e MAIOR
de forma adequada?
Apresenta inventdrio, porgm MENOR
A n : | ) . g . existem pontos de melhoria.
3.6.8 SUPERIOR 3.6.8 lempresa realiza e a~tua iza mensalmente o inventario de produtos quimicos
utilizados na producdo? Empresa ndo apresentou o
inventario de produtos MAIOR
guimicos.
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NOVA SUPERIOR 36.9 A empresa faz uso de algum produto com substancia quimica presente na lista de substancias restritas da NBR MENOR
16787:20197?
4. Resposta a emergéncia
4.1 4.1 InstalagGes Elétricas e Edificaces
As condigGes das instalagdes elétricas estdo adequadas, evidenciando a auséncia de fiagdo exposta ou com
. emendas, a existéncia de fios presos e embutidos, fios encapados e sem emendas, conexdes adequadas
4.1.1 BASIC 4.1.1 MAIOR
SIco visualmente, filtro de linha ou dispositivo com aprova¢do do INMETRO, utilizado de maneira correta e 0
disjuntores e tomadas protegidos e identificadas?
412 BASICO 412 A empresa possui Diagrama Unifilar atualizado das instalagGes elétricas, em acordo com a NR 10 no seu Iltem MAIOR
10.2.3?
p A empresa possui Prontudrio das instalagGes elétricas, que atesta se as mesmas atendem as condigGes de
4.1.3 BASIC 413 U ~ . MAIOR
Sico seguranga necessarias, incluindo inspeg¢des, medigGes, resultados de testes, etc (Iltem 10.2.4 da NR 10)? 0
4.1.4 BASICO 4.1.4 | As areas que representam riscos elétricos sob tensao estao sinalizadas conforme NR 10? MAIOR
4.2 4.2 Preveng¢do e combate a incéndio
Alvara/Licenca vencida e
protocolo de renovagao dentro MENOR
do prazo ou protocolo inicial.
Quando o Alvard/Licenga esta
4.2.1 BASICO 4.2.1 | Aempresa possui Alvara/Licenca do Corpo de Bombeiros? vencido e existe protocolo de MAIOR
renovacao feito fora do prazo.
Sem licenga e ndo ha protocolo
de solicitagao.
422 BASICO 422 A emPrNesa possu'l salslas de emergéncia sinalizadas, desobstruidas, em obediéncia as caracteristicas e MAIOR
defini¢Ges da legislacdo estadual?
) ~ ~ icaveis? (incluindo sinalizacio. iluminacs
423 BASICO 423 As rotas de fuga estdo adequadas com relagdo aos critérios aplicaveis? (incluindo sinalizacdo, iluminacdo de MAIOR

emergéncia e ndo obstrugdo e espacamento adequado)
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424 BASICO 424 A empresa p.oss.w equipamentos dfe combate ao fogo em estado de conservagao, validade, quantidade MAIOR
adequada, sinalizados e desobstruidos?
4.2.5 BASICO 4.2.5 | A empresa possui brigada de incéndio treinada e realiza simulados de evacuagdo regularmente? MAIOR
Empresas enquadradas no grau
d.e nscc_> t.J.aIXO e ndo MENOR
. - . . , . disponibilizam mapa de
A empresa disponibiliza mapa de evacuagdo visivel em pontos estratégicos evacuacio
4.2.6 SUPERIOR 4.2.6 |do estabelecimento (considerando suas dimensdes) de forma que 100% dos §90-.
. .. ~ Empresas enquadradas como
trabalhadores e visitantes tenham acesso a informagao? . . .
grau diferente de risco baixo e
. - MAIOR
nao disponibilizam mapa de
evacuagao.
4.2.7 SUPERIOR 4.2.7 | Quando houver Portas Corta fogo estdao em conformidade com a Norma ABNT NBR 11742:2003)? MENOR
5. Validagdo da Cadeia Produtiva
5.1 5.1 Notas Fiscais
5.1.1 BASICO 5.1.1 |E evidenciado o uso de notas fiscais entre as etapas produtivas?
5.2 5.2 Monitoramento da Cadeia Produtiva (Aplicavel somente para Fornecedores)
5.2.1 BASICO 5.2.1 | Existe processo para selegdo de novos subcontratados, quanto a questdes relativas ao trabalho regular? MENOR
A organizagdo possui algum documento formal, tais como: Contrato de Fornecimento, Termo de Compromisso,
5.2.2 BASICO 5.2.2 | ou outro com mesmo grau de formalidade, assinado pelos subcontratados, abordando as questdes relativas as MENOR
condigGes de trabalho, como condi¢do para manutencgao das relagdes comerciais?
A organiza¢do mantém uma lista atualizada, em formato eletrénico, de todos os subcontratados com os quais
5.2.3 BASICO 5.2.3 | mantém relacionamento comercial, com no minimo as seguintes informacgdes: dados cadastrais como razdo MAIOR
social, enderego e CNPJ; tipo de servigo realizado; condi¢gdes de formalizagao do local (CLT).
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A organizagdo efetua o monitoramento semestral das atividades dos subcontratados atuais em relagdo a
questdes relativas ao trabalho regular e solicita mensalmente copia das guias de pagamento de INSS e FGTS?

5.2.4 BASICO 5.2.4 . : : . . MENOR
Caso a empresa ja esteja adequada plenamente ao eSocial, apresentar os relatorios referentes aos respectivos
eventos — DCTFWeb — S-1200 — S-2299.
5.2.5 SUPERIOR 5.2.5 | A organizagdo mantém contratos que comprovem a relagdo comercial com os subcontratados que trabalha? MAIOR
526 SUPERIOR 526 A orgfnlzagao possui algum processo de selegcdo de subcontratados utilizando a "Lista Suja", como processo de MAIOR
selegdo.
53 53 Validagdo da Lista de Subcontratados (Aplicavel somente para
’ ’ Fornecedores)
Durante o processo de rastreabilidade de pedidos dos varejistas signatarios, foi evidenciado na sua totalidade,
5.3.1 BASICO 5.3.1 |subcontratados declarados e aprovados? Ou seja, hdo ha subcontratado ndo declarado, que seja aprovado no
Programa ABVTEX.
Durante o processo de rastreabilidade de pedidos dos varejistas signatarios, foi evidenciada a auséncia de um
5.3.2 BASICO 5.3.2 | ou mais subcontratados ndo aprovados pelo Programa ABVTEX? Ou seja, ndo ha subcontratado ndo declarado,
que ndo seja aprovado ABVTEX.
Ha nimero do pedido do varejista signatario nas NF's (remessa/retorno)?
p Este nimero pode ser: Ordem de compra, Modelo, Referéncia Interna, Referéncia do Fornecedor. Para todos
5.3.3 BASICO 533 . e , .. . .
os pedidos deve ser verificado: se o nimero oficial do pedido do varejista (ordem de compra, modelo da pega,
referéncia do fornecedor, etc) esta em todas as NF'S de remessa/retorno.
5.34 BASICO 5.3.4 | Apresentou o pedido oficial do varejista signatdrio com a descri¢do da pega?
5.3.5 BASICO 5.3.5 Apresentoy nota fiscal de retorno (em ordem cronoldgica) de todos os subcontratados utilizados no processo
de produgdo?
53.6 BASICO 53.6 Apresentou n(?t.a fiscal de remessa (em ordem cronoldgica) para todas as etapas do processo produtivo
(quando terceirizado)?
5.3.7 BASICO 5.3.7 | A data da nota fiscal (remessa/retorno) é inferior a data de venda para o varejista signatario?
. . , o ~ .
538 BASICO 538 A qu_z.antldéde d? pegas produzidas esta dentro da margem de 10% em relagdo ao pedido efetuado pelo
varejista signatdrio (remessa x retorno)?
5.3.9 BASICO 5.3.9 | A quantidade de pegas produzidas é igual ou superior a quantidade vendida/entregue ao varejista signatario?
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5.3.10 BASICO 5.3.10 | A empresa possui controle de produgdo interna e/ou externa?

Para os casos em que ha triangulagdo, as notas fiscais possuem cédigo fiscal correspondente (CFOP 5924 OU

3.12 BASIC 3.11
>3 Sico >3 6924) e a mengao “Por Conta e Ordem”, ndo caracterizando a quarteirizagdo?
p Apresentou as notas fiscais de compra dos componentes que fazem parte do produto final (palmilha / solado /
5.3.13 BASICO 5.3.12 . ~ s .
enfeites)? (Quando ndo é feito o processo internamente ou por subcontratados).
5.3.14 BASICO 5.3.13 | Todas as empresas (Subcontratados) que encontram-se na mesma planta do fornecedor foram aprovadas?
5315 BASICO 5314 Apresentou o livro fiscal e/ou sistema de emissdo de notas fiscais (dos Gltimos 3 meses) para a realizagdo do

processo de rastreabilidade?

A empresa ndo estd estabelecida e ndo funciona apenas como um escritdrio de representagdo (produto
NOVA SUPERIOR | 5.3.15 | nacional ou importado), sem possuir internamente qualquer processo produtivo ou de transformagao dos
produtos, com terceirizagdo de todas as etapas de produgao?

OBRIGATORIO

5.4 5.4 Subcontratacdo de Servigos (aplicavel para subcontratados)
5.4.1 BASICO 5.4.1 |E evidenciada a auséncia de quarteirizagdo para outro Subcontratado aprovado no Programa ABVTEX?
5.4.2 BASICO 5.4.2 | E evidenciada a auséncia de quarteirizagdo para outro Subcontratado NAO aprovado no Programa ABVTEX?

6. Transparéncia e Praticas de Gestdao

Foi evidenciado treinamento dos empregados e/ou dos sécios da empresa no Codigo de Conduta do Programa

6.1 SUPERIOR 6.1 ABVTEX?

MAIOR

Foi evidenciada a presenca de empregado responsavel pelos sistemas de gestdo da empresa (RH, Saude e

2 PERIOR 2
6 su 0 6 Seguranga, Meio Ambiente)? Responsdvel por tratar das melhorias identificadas em auditoria.

MENOR

A empresa possui politicas préprias que englobam no minimo os seguintes temas: Anticorrupgao;
6.3 SUPERIOR 6.3 Antidiscriminagdo; Trabalho Infantil; Trabalho forgado; Liberdade de associagdo; Abuso e Assédio e demais MAIOR
formas de violéncia; Horas de trabalho; Salarios e beneficios.

As politicas, procedimentos e processos escritos que estdo em vigor sdo efetivamente comunicados por meio
6.4 SUPERIOR 6.4 dos meios de disseminagdo apropriados (por exemplo, manual do funcionario, quadros de avisos, cartas, MAIOR
reunido regular, etc.)
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A empresa possui uma lista mestra com todos documentos usados em sua gestdo? Os documentos possuem

abvtex

6.5 SUPERIOR 6.5 i . . . MENOR
data de ultima atualizagdo coerente com os documentos em uso durante o dia de auditoria?

6.6 SUPERIOR 6.6 E eV|denC|'ada a adogdo dle'pra’Flcas disciplinares internas, para lideranca e trabalhadores, quando do MENOR
descumprimento das politicas internas?
A empresa possui um canal de dentncias ou sistema de reclamagéo efetivo, acessivel, equitativo, transparente [el:{:{[cf:yo]:{[o]

6.7 SUPERIOR 6.7 ) . L . o
e confidencial para resolver conflitos industriais e reclamagdes dos empregados? (0]V]:{0]
Ha regularmente auditoria interna para avaliar performance, avaliar os resultados, identificar a causa raiz das

6.8 SUPERIOR 6.8 ndo conformidades ou discrepancias e corrigi-las de forma adequada (por exemplo, atualizar as politicas e MENOR
processos, providenciar treinamentos, etc.)?

6.9 SUPERIOR 6.9 Os novos emp,)r.egados, passam por treinamentos sobre Saude & §eguranga antes de iniciar o trabalho, reciclam MAIOR
se for necessadrio, e ha documentos que demonstrem a conformidade?
A empresa possui registros para controle de acidentes ocorridos na fabrica? Os registros de lesGes e incidentes

6.10 SUPERIOR 6.10 | estdo disponiveis e todo acidente significativo, incidentes e acidentes sem lesdo sdo investigados, relatados e MENOR
acoes corretivas sdo realizadas para minimizar a repeticao das ocorréncias?

6.11 SUPERIOR 6.11 | Existe um canal de comunicagdo da empresa com os colaboradores? (Ex.: canal, mural, jornal interno) MENOR

6.12 SUPERIOR 6.12 | Existe um plano de avaliagdao das denuncias recebidas? MENOR

6.13 SUPERIOR 6.13 Caso a solugacide reslarnagoes/quelxas falhe, a empresa posst opcao para a analise da geréncia sénior e os MENOR
empregados tém o direito de responder e/ou apelar da solugdo?

6.14 SUPERIOR 6.14 Os gerentes e supervisores sa.o responsabilizados por garantir que ndo haja consequéncias negativas para os MENOR
empregados que relatam queixas?

6.15 SUPERIOR 6.15 | E evidenciada a auséncia de retaliagdes quanto a dentincias e reclamagdes prestadas? MENOR
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6.16 SUPERIOR 6.16 Qu:?mdo uma .agao disciplinar é rfzallza?daf pf':\ra um tfmprega?do, esse empregado senjnpre é informado e recebe MENOR
registros escritos, onde estas a¢des disciplinares sdo mantidas nos arquivos pessoais dos empregados?
6.17 SUPERIOR 6.17 A empresa'\ da pub!lc'ldad,e'e/ou dlsponl?lllza aosNempregados as informagoes re.Iatlvas a0 piso da categoria, MENOR
taxas legais de salario minimo e outras informacdes relevantes ao Acordo Coletivo de Trabalho?
7. Meio Ambiente
7.1 7.1 Licengas
Empresa tem protocolo de
renovagdo com vencimento fora
dos prazos de tolerancia e em
acordo com a IeglsI_a?aO MENOR
estadual e/ou municipal ou tem
7.1.1 BASICO 7.1.1 | A empresa apresenta licenga ambiental ou dispensa de licenca ambiental? o protocolo do primeiro pedido
de licenciamento ou dispensa
de licenca ambiental.
Quando a empresa nao
apresentar a licenga ou dispensa MAIOR
ambiental.
712 BASICO 712 A empresa atende as condicionantes da licenga ambiental ou ainda atende condicionante descritas na dispensa MAIOR
de licenga?
, ) Licengas vencidas corr: MENOR
Empresa possui os documentos necessario para aquisi¢do armazenamento protocolo de renovagdo.
7.1.3 BASICO 7.1.3 | (estocagem) e utilizagdo de produtos controlados (Policia Federal e Policia
Civil)? 5 ili 3
Nao Possw licengas ou estdo MAIOR
vencidas sem protocolo.
Quando possui o protocolo de
renovacgdo do CADRI e MTR dos MENOR
A empresa possui o MTR (Manifesto de Transporte de Residuos), CADRI residuos.
7.1.4 BASICO 7.1.4 | (para o estado de Sdo Paulo) e Certificado de Destinagdo final dos residuos Quando a empresa n3o possui
gerados? ifi inacs
MTR, Certificado de destln?gao MAIOR
final e CADRI ou CADRI estd
vencido.
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Possm. prot?colo de renovacao MENOR
ou solicitagcdo de outorga.
7.1.5 BASICO 7.1.5 | A empresa apresenta outorga para captagao de agua?
N&o possui outorga/solicitacdo MAIOR
ou protocolos.
7.1.6 BASICO 7.1.6 | A empresa possui o Cadastro Técnico Federal (CTF-IBAMA), quando Atividade Potencialmente Poluidora (APP)? MENOR
7.1.7 BASICO 7.1.7 | A caldeira esta licenciada junto ao 6rgdao ambiental competente? MAIOR
7.2 7.2 Gestdo/Aspectos Gerais
Sem u.m responsavel, porém MENOR
possui ponto focal.
7.2.1 SUPERIOR 7.2.1 | A empresa possui pessoa responsavel pela Gestao Ambiental da empresa?
A empresa ndo possui nenhum
responsavel pela Gestdo MAIOR
Ambiental.
7.2.2 SUPERIOR 7.2.2 | A empresa possui politicas e procedimentos formalizados para questdes ambientais e os aplica e dissemina? MENOR
793 SUPERIOR 793 A empresa faz o monitoramento das fontes de emissGes fugitivas (Ar-condicionado, Extintor CO2) provenientes MENOR
das operagbes?
7.2.4 SUPERIOR 7.2.4 | Evidenciado que a empresa possui tratamento para efluente doméstico, em acordo com a legislagdo estadual? MAIOR
NOVA SUPERIOR 7.2.5 | A empresa possui acompanhamento de consumo mensal de dgua e possui metas para redugdo de consumo? MENOR
NOVA SUPERIOR 7.2.6 | A empresa possui metas acompanhamento do consumo de energia e possui metas para redugdo de consumo? MENOR
NOVA SUPERIOR 7.2.7 | A empresa possui multas ambientais? OBRIGATORIO

Pagina

122

OURO




7.3

7.3

Residuos
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7.3.1

SUPERIOR

7.3.1

A empresa possui plano de gerenciamento de residuos sélidos?

MAIOR

7.3.2

SUPERIOR

7.3.2

A empresa realiza e atualiza (mensalmente) o inventdrio de residuos sélidos?

Apresenta o inventdrio, porém
nao atualiza mensalmente e a
empresa nao pertence ou tem
processos do “Grupo
Molhados".

MENOR

Quando ndo cumpre uma das
duas condigdes:

- Apresenta o inventdrio, porém
nao atualiza mensalmente e a
empresa pertence ou tem
processos do “Grupo
Molhados".

- Ndo possui inventario de
residuos e a empresa nao
pertence ou possui processos
do “Grupo Molhados".

MAIOR

Empresa ndo possui inventario
de residuos e pertence ou tem
processos do “Grupo
Molhados".

OBRIGATORIO
PRATA

733

SUPERIOR

733

Os residuos gerados sdao armazenados corretamente?

Quando a empresa ndo
armazena os residuos
corretamente, porém, nao
possui residuos perigosos (em
acordo com a NBR 10.004).

MAIOR

Quando a empresa ndo
armazena os residuos
corretamente e possui residuos
perigosos (em acordo com a
NBR 10.004).

OBRIGATORIO
PRATA
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Quando a empresa ndo possui
. ’ licenga, porém, apresenta MENOR
As empresas que realizam o transporte e destinagao final dos residuos protocolo valido
7.3.4 SUPERIOR 7.3.4 | perigosos possuem Licenga de Operagdo valida do érgdo ambiental
competente para a realizagdo da atividade? Quando a empresa ndo possui YA
licenga, nem protocolo valido.
7.3.5 SUPERIOR 7.3.5 | A empresa realiza a queima de residuos na caldeira com autorizagdo do érgdao competente? MAIOR
7.3.6 SUPERIOR 7.3.6 | E evidenciado que a empresa n3o realiza queima de residuo a céu aberto? MAIOR
NOVA SUPERIOR 737 Con'1 relagdo aos residuos gerados (organicos, industriais, papeis, metais, etc), a empresa realiza coleta seletiva MENOR
de lixo?
7.4 Efluentes
Possui protocolo de renovagao
ou solicitacdo d-e outorga dentro MENOR
dos prazos legais para
7.4.1 SUPERIOR 7.4.1 | A empresa apresenta outorga para descarte do efluente? vencimento.
N3o possui outorga ou
solicitagdo fora dos prazos MAIOR
legais para vencimento.
A empresa apresenta evidéncia
gue realiza o tratamento prévio,
porém, ndo alpresentou~toda a MENOR
documentacgdo. A Estagdo de
A empresa possui Estacdo de Tratamento de Efluentes (no local ou Tratamento de Efluente nao
7.4.2 SUPERIOR | 7.4.2 et SR L esta na Licenca Ambiental.
terceirizada, devidamente licenciada? = 2
A empresa ndo realiza nenhum
resnta nenmum contrato | OBRIGATORIO
o PRATA
municipal ou com empresa
terceirizada.
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Possui andlise, porém os
padrées ndo atendem a MENOR
3 legislacdo.
743 SUPERIOR 743 A empres.:a atende'aos padroes de Ielngamento de efluentes c.onforme gislag
estabelecidos na Licenga de Operagdo ou pela empresa terceira receptora? .
N3o possui analise OBRIGATORIO
£ ' PRATA
744 SUPERIOR 744 Em c.asos de falhas na Estacdo de Tratamento de Efluentes, a empresa possui um backup para evitar um dano MENOR
ambiental?
745 SUPERIOR 745 E evidenciada a auséncia de risco de contaminag&o do solo ou corpos hidricos por bypass (desvio) ou devido a OBRIGATORIO
o o transbordo de residuos sélidos retirados da Estacdo de Tratamento de Efluentes? PRATA
7.4.6 SUPERIOR 7.4.6 | Quando ha analises fora dos parametros, a empresa possui um plano de agao para investigagao? MENOR
7.5 7.5 Emissoes
7.5.1 SUPERIOR 7.5.1 | O combustivel utilizado para geragao de vapor da caldeira esta de acordo com o autorizado em licenga? MAIOR
759 SUPERIOR 759 As emlsspes ?tmosferll'cas atendem aos padrdes e limites de langamento estabelecidos na licenga de operagdo OBRIGATORIO
ou autorizagdo especifica? PRATA
NOVA SUPERIOR 7.5.3 | A empresa realiza a gestdo das emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)? MENOR
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