abvtex

Politica de Gestao de
Denuncias e Consequéncias

ABVTEX - Associacao Brasileira do Varejo Téxtil

Versao 1 - Dezembro 2022

P
_




Politica de Gestdo de Denuncias e Consequéncias athgx

Sumario

1. PrincCipios Gerais € ODJELIVO....ccuei ettt

o U1~ W N

.Abrangéncia.............

. DOCUMENTOS B RETEIENCIA ceviiiieeiiie ettt ettt ettt e e et e e s et e e s ssaaeeessbteeesenneeeesnes
. Principais Conceitos € DefiNiCOES .....oiiiiririieeeeee ettt
. DIretrizes GEraiS € PremMiSSaAS . ..ottt eeee e e e s eeaa e e e e e s esababe e e e e e e sesnvnnes

. DESCriCA0 da POITICA ....iteieiiettreetee ettt

(ST @] o 1= o [N @] o =1 o IR

7. Processo de Recebimento e Apuragao das DeNUNCIAs......ccoeevrerenieirieeninieneneenieeseeeeenenes

7.1. Inicio da Denuncia @ Canal de CONTAtO ...cuuviiveeieeeeeeee ettt et e st eeseeaeeeseaeees

7.2. Definicd0o d0 Processo de APUFACa0 ....ccuveieeririirieeeisiesieteeeresiessesesessessesseessessensensesesns

7.3. Denuncias de Administradores e/0u Colaboradores ........ooeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e

7.4. Realizagd0 de ENtreViSTAs ..cvciiiiiieieeririerieeee sttt sttt sbe b ne e enes

7.5. Recomendacdo

de Agdes e Relatdrio FiNal .....cccoeeveeeneiinieiencceeceeeseeeee e

S CIS 1o = 1o 1S DI<] o 10 [ Uef = SRR

9. N30 RetaliaCd0o A0S DENUNCIANTES ...cvvuirierieiriirieieeeestetee ettt ettt st ebe b e snene s

10. Tipos de Medidas DiSCIPHNAIeS.......co ettt

11. Aplicacdo e Outras
12. Responsabilidades

1Y/ 1<Te [To =TT

T2.7. DIretoria EXECULIVA c.ccoieeeeiieee ettt ettt e e e e e aa e e e e e s e esaaaaaeeeeeas

(3 €Y g Y=Y aTo T B L= (o PR

13.Sangdes ......ccceeueee.

14. Disposi¢des Gerais



Politica de Gestdo de Denuncias e Consequéncias athgx

1. Principios Gerais e Objetivo

A ABVTEX possui um Cédigo de Conduta que define seus principios éticos, valores e
comportamentos esperados por todos que se relacionam com a organizacao em geral. Sdo
obrigacBes de todos a leitura e compreensao do Codigo de Conduta e a pratica desses
principios por meio dos comportamentos, julgamentos e decisdes exercidos diariamente.

Quando esses principios ndo sdo seguidos, caracterizando um Desvio de Conduta, cabera
ao Conselho Diretor, Diretoria Executiva e aos 6rgaos de governanga pertinentes aplicarem
as consequéncias aos responsaveis, de forma a desestimularem as praticas de ma conduta
e seus impactos negativos.

Portanto, esta Politica visa estabelecer diretrizes, regras e requisitos a serem observados
no processo de recebimento e apurag¢do das denuncias na ABVTEX, oriundas de possiveis
violacdes do Codigo de Conduta da entidade, politicas internas, externas e/ou legislagcao
aplicavel, conforme o caso, bem como a aplicacao de medidas cabiveis e a¢des preventivas.

2. Abrangéncia

Esta Politica de Gestdo de Denuncias e Consequéncias (“Politica”) aplica-se a ABVTEX, seu
Conselho Diretor, Diretor Executivo, colaboradores, independentemente de nivel
hierarquico e funcao exercida.

3. Documentos de Referéncia

- Cédigo de Conduta da ABVTEX (“Cédigo de Conduta”);

- Cédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, IBGC, 5 Edicdo;
- Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT;

- Lei anticorrupgdo n° 12846/2013 e decreto n® 8.420/2015;

- Cédigo de Conduta do Programa ABVTEX

4. Principais Conceitos e Defini¢des

Canal de Contato: é o meio disponibilizado pela ABVTEX para o registro de comunicac¢des
pelos colaboradores e demais Partes interessadas.

Denuncia: consiste em um relato, escrito ou oral, desde que devidamente registrado, feito
por um denunciante, sobre a ocorréncia de possiveis situacSes de viola¢cbes do Codigo de
Conduta, das politicas e procedimentos internos, bem como de todas as regulamentacdes e
legislacBes aplicaveis.

Denunciante: qualquer pessoa fisica e/ou juridica, conforme o caso, que relatou uma
situacdo de potencial Desvio de Conduta envolvendo, direta ou indiretamente, a ABVTEX.

Desvio de Conduta: falha comportamental, julgamento incorreto ou omissdo,
caracterizando descumprimento dos principios éticos constantes no Cédigo de Conduta ou
em suas politicas e normas, gerando ou ndo um impacto a Associacdo, seus colaboradores,
associados, sociedade, comunidades ou meio ambiente.
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Investigacdo Interna ou Apuracdo da Denuncia: processo de apuracao de fatos e dados
conduzido internamente pela entidade ou por empresa contratada por esta, objetivando

identificar, esclarecer e sanar atos possivelmente praticados por colaboradores e/ou partes
interessadas em violacdo do Cédigo de Conduta, normas internas e/ou legislacdes que
possam vir a configurar Desvio de Conduta.

Partes Interessadas: representam as pessoas (fisicas ou juridicas) que ndo possuem
vinculo empregaticio com a ABVTEX, mas que possuem algum tipo de relacionamento com
a Associacao, tais como, incluindo, sem limita¢do, associados, prestadores de servicos,
fornecedores, prestadores de servigos, parceiros, agentes publicos e a comunidade.

Medida Disciplinar: consiste em uma agdo, prevista em lei ou no Regulamento do Programa
ABVTEX, punitiva, orientativa e corretiva aplicada pela ABVTEX, como consequéncia da
constatacao de ato configurado como Desvio de Conduta.

Retaliacdo: representa qualquer ato ou omissdo, comportamento ou declara¢do com fins
de puni¢do de pessoa que esteja colaborando em determinada apurac¢ao de uma denuncia.

5. Diretrizes Gerais e Premissas

A ABVTEX tem a ética, integridade, respeito e transparéncia como alguns de seus principais
valores, fazendo parte de sua identidade como organizacdo e, consequentemente,
norteando o comportamento e as decisdes de seus administradores, colaboradores e
demais Partes Interessadas.

A ABVTEX encoraja todos os seus administradores, colaboradores e demais Partes
Interessadas a comunicar imediatamente quaisquer Desvios de Conduta ou suspeita de
Desvios de Conduta, incluindo, sem limitagao, situa¢des de corrupcdo, fraude ou suborno.

Nao sera permitida nem tolerada qualquer Retaliacdo contra o Denunciante que, de boa-fé,
denuncie um possivel Desvio de Conduta, que infrinja qualquer norma interna e/ou
legislacdo aplicavel.

Qualquer relato e/ou evidéncia realizada de ma-fé no Canal de Contato, se devidamente
comprovada, gera possivel aplicacdo de medidas cabiveis ao Denunciante.

Todas as Denuncias recebidas serdo tratadas de forma confidencial, com imparcialidade,
agilidade e independéncia. Todos os profissionais com acesso ao contetdo das denuncias
devem trabalhar com integridade, discricdo, sigilo, imparcialidade e respeito, conforme
Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade.

Todos os administradores e colaboradores da ABVTEX estdo sujeitos as Medidas
Disciplinares e devem ser tratados com igualdade e respeito em qualquer processo de
Investigacdo interna, independentemente de seu cargo ou posic¢do hierarquica.
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6. Descricao da Politica

6.1. Canal de Contato

A ABVTEX dispde de um canal especifico para recebimento de relatos, que devem ser
reportados pelo site www.abvtex.org.br/contato.

O Canal de Contato esta aberto para o recebimento de denuncias de terceiros.

As Denuncias poderdo ainda ser relatadas por qualquer outro meio, incluindo pelo e-mail:
abvtex@abvtex.org.br.

7. Processo de Recebimento e Apuracao das Denuncias

7.1. Inicio da Denuncia e Canal de Contato

Alguns exemplos de praticas que podem constituir uma denuncia ou indicio de ilicitude:

(i) Inobservancia dos dispositivos legais e dos normativos internos que regulam
as atividades da ABVTEX;

(i) Atos ou omissdes que cologquem em risco a continuidade dos negdcios;

(iii) Fraudes (inclusive eletronicas), furto, desvio de conduta ou desvio financeiro;

(iv) Conflito de interesses;

(V) Vazamento de informacdes;

(vi) Corrupcgao, suborno, contabilizagdo irregular;

(vii) Utilizagdo indevida de recursos fornecidos pelas Associadas;
(viii)  Assédio moral e assédio sexual; e
(ix) Discriminacdo em todas as suas formas.

Apoés o recebimento da denuncia, a ABVTEX realiza uma analise preliminar do conteddo
relatado. Se a denuncia trata de tema que ndo configura Desvio de Conduta, o assunto sera
encaminhado a area responsavel e a denuncia sera encerrada. Ndo havendo elementos
minimos para inicio de uma apuracdo (relatos genéricos), serdo solicitadas informac&es
adicionais ao denunciante e, se ap6s 5 (cinco) dias Uteis nao for feito qualquer contato ou
adicao de informacgdes, a denuncia serd encerrada. Nas demais hipoteses, sera iniciado o
processo de investigacdo, que podera ser conduzido pelo time interno da ABVTEX ou por
terceiro contratado com esse fim especifico.

Além das Denuncias realizadas através do Canal de Contato da ABVTEX, as investigacGes
internas podem ser originadas por outros meios, como por exemplo, o resultado de uma
auditoria interna ou externa, questionamentos de 6rgao reguladores, fiscaliza¢8es, noticia
divulgada na midia, entre outras situagdes.

7.2. Defini¢cao do Processo de Apuracao

Os profissionais envolvidos no processo de Apuragao de uma Denuncia devem priorizar esta
demanda, frente as demais atividades do seu dia a dia, devido a urgéncia no tratamento
destas situagdes.
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Antes de contatar os envolvidos, todas as evidéncias disponiveis até o momento devem ser
devidamente preservadas, coletadas e analisadas.

O processo de analise das evidéncias consiste em averiguar a situagdo com base nos fatos
e dados de cada caso concreto, sem que ocorra henhum tipo de pré-julgamento por parte
dos responsaveis pela condugao da investigacdo.

7.3. Denuincias de Administradores e/ou Colaboradores

7.3.1. O administrador e/ou colaborador que tomar conhecimento de fatos ou indicios que
de alguma forma violem o Cédigo de Conduta ou as normas internas, deve reportar o fato,
mesmo que baseado em indicios ou suspeitas, ou por meio do Canal de Denuncias ou
diretamente ao Conselho Diretor ou ao Diretor Executivo, conforme o caso.

7.3.2. As comunicacdes referentes a denuncias devem vir acompanhadas do maior nimero
de informacgdes possiveis, tais como: (i) descricdo objetiva e imparcial do fato; (ii) onde e
quando a violacdo aconteceu ou esta acontecendo; (iii) quem sdo as pessoas envolvidas e
organizacdes envolvidas; e (iv) documentacdo que auxilie na avaliacdo do caso e
encaminhamento de eventuais ac¢des. Denuncias ou acusa¢des sem fundamentacao
consistentes serdo desconsideradas.

7.4. Realizagao de Entrevistas

As entrevistas devem ser individuais, com a presenca de um entrevistador e, sempre que
possivel, um tomador de notas.

O local das entrevistas deve ser um ambiente neutro e agradavel, além de garantir a
privacidade do depoimento.

Na conducdo das entrevistas, o entrevistador deve colocar o respeito sempre em primeiro
lugar. Necessita também, ser honesto, contudo nao deve falar informag¢des do processo de
apuracao da denuncia que o entrevistado ndo precisa saber, primando sempre pela
confidencialidade de todo o processo.

7.5. Recomendacao de Ac¢des e Relatério Final

Apoés a analise de todo o material coletado na apura¢do da Denulncia, 0 processo sera
concluido como:

- Procedente, caso os fatos e dados confirmem as principais acusacgdes;

- Parcialmente Procedente, caso os fatos e dados confirmem apenas parte das acusagdes;

- Improcedente, caso os fatos e dados neguem claramente as acusacoes;

- Inconclusivo, caso ndo existam evidéncias objetivas que possam comprovar ou negar as
acusacoes.

Os profissionais responsaveis pela Apuracdo da Denuncia, com base na conclusdao do
processo, podem sugerir aplicacdo de medidas cabiveis e/ou a¢Bes de melhoria dos
processos, dos controles internos ou do ambiente de governanca.
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Todas as Apurac8es de Denuncias serdo submetidas a Dire¢do Executiva, com excecdo das
qgue envolver a Direcao Executiva. Neste caso, a apuracao devera ser enviada ao Conselho
Diretor.

Com vista a manter a privacidade dos envolvidos e a confidencialidade da Apuracao da
Denuncia, determinados detalhes, evidéncias, acdes corretivas e disciplinares tomadas, ndo
serdo compartilhadas com o Denunciante, porém ele sera informado quando da conclusdo
da investiga¢do e que as ac¢des cabiveis serdo tomadas (se aplicavel).

8. Guarda das Dentncias

8.1. Conforme o tipo de denuncia, a area do Programa ABVTEX ou a Diretoria Executiva €
responsavel por manter em arquivo as denuncias recebidas, relatério das investigacSes
internas e as respectivas providéncias adotadas.

9. Nao Retaliacao aos Denunciantes

9.1. A ABVTEX esta comprometida em proteger de retaliagdo qualquer pessoa que, agindo
de boa-fé, tenha feito uma dendncia ou esteja auxiliando em uma investigacdo, incluindo,
mas ndo se limitando a: suspensdo, assédio, ameacas, intimida¢do, coacdo, perda de
beneficios, demissao ou qualquer outra forma de discriminacdo ou punicao.

9.2. A ABVTEX condena veementemente qualquer forma de retaliacdo contra os
denunciantes. Pessoas que acreditem ter sido vitimas de qualquer forma de retaliagdo ou
tiverem duvidas sobre isso, devem reporta-las ao seu gestor, a Diretoria Executiva, ao
Conselho Diretor ou fazer uma denuncia por meio do Canal de Denudncias. Denuncias de
retaliacdo também serdo analisadas e investigadas, sendo que qualquer ato de retaliagao
ou perseguicdo em decorréncia de uma denuncia sera considerado uma violagao ao Codigo
de Conduta da Entidade, sujeito a aplicagdo de san¢des na forma da legislacao aplicavel e
das normas internas da ABVTEX.

10. Tipos de Medidas Disciplinares

Poderao ser aplicadas alguns tipos de Medidas Disciplinares. Os tipos de medidas
disciplinares diferem em relagdo ao nivel da falta ou Desvio de Conduta realizado, incluindo,
sem limita¢do, conforme abaixo:

Adverténcia verbal: aplicavel em caso de falta leve, sendo comunicada ao colaborador.

Adverténcia escrita: aplicavel em caso de falta moderada ou reincidéncia de falta leve,
mediante entrega de adverténcia escrita.

Suspensado: aplicavel em caso de falta grave ou reincidéncia de falta moderada, onde o
colaborador é afastado de suas atividades por um periodo de até 30 dias.

Desligamento por justa causa: aplicavel em caso de falta gravissima ou reincidéncia de
outras medidas disciplinares.
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11. Aplicacdo e Outras Medidas

Uma vez apurada a Denuncia e a ocorréncia da infragao confirmada, a entidade deve tomar
as providéncias necessarias para interromper a irregularidade, aplicar as Medidas
Disciplinares cabiveis e providenciar as possiveis a¢Bes de preven¢do/ melhoria.

Contudo, caso a qualidade da investigacdo esteja em risco, pode-se aplicar medidas
cautelares, como, por exemplo, o afastamento do denunciado, antes da conclusdo do
processo de apuragdo dos fatos.

A definicdo de uma Medida Disciplinar (mais ou menos severa) deve considerar os seguintes
aspectos:

- A gravidade da infracao;

- Reincidéncia e histérico do infrator;

- Atividades e responsabilidades exercidas pelo denunciado;
- Intencdo e conduta do infrator frente a denuncia apurada.

12. Responsabilidades

E de responsabilidade de todos os colaboradores da ABVTEX colaborar com o processo de
apuracdo de Denuncias na Associagao.

Em relacdo as medidas disciplinares, estas devem ser aplicadas de forma individual e
privada, sem constranger ou humilhar o colaborador. Para as situa¢des corriqueiras, como
falta injustificada e insubordinacdo, a medida pode ser aplicada diretamente pelo gestor
imediato.

A cooperacdo com autoridades governamentais e 6rgaos regulatérios sera decidida pelo
Diretor Executivo da ABVTEX, que determinara o procedimento e os profissionais que irdo
conduzir este processo.

12.1. Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva deve acompanhar periodicamente as atividades do Canal de
Denuncias, verificando “os relatos recebidos, tratativas, apuragbes, evolucdo das
investigacBes, planos de acao, melhorias de processos e medidas disciplinares aplicadas no
periodo”.

12.2. Conselho Diretor

O Conselho Diretor deve avaliar periodicamente a efetividade das politicas e ag¢des
referentes ao programa de integridade e ética da ABVTEX, incluindo as denuncias recebidas,
apuradas e tratadas, além das medidas e acdes realizadas pelos profissionais ligados ao
Canal de Denuncias.

O Conselho também deve aprovar as eventuais altera¢des e revisGes do presente
documento.
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13. Sanc¢oes

O descumprimento das disposi¢des legais e regulamentares aqui previstas sujeita os
infratores a aplicacdo de medidas disciplinares previstas em normativos internos, sem
prejuizo de san¢Bes administrativas, civeis e até criminais, dentre outras medidas cabiveis,
conforme previsto na Politica de Gestdo de Deniincias e Consequéncias da ABVTEX.

14. Disposi¢des Gerais

As omissdes desta Politica e eventuais duvidas de interpretacao serdo decididas em reunido
do Conselho Diretor.

A presente Politica entra em vigor na data da sua aprovacdo pelo Conselho Diretor e, ap6s
sua aprovacdo, serd observado imediatamente pela Entidade, seus conselheiros, diretor
executivo e colaboradores em geral e demais Partes Interessadas.



