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1 Prefacio

O Programa ABVTEX é um esforco setorial liderado pela Associa¢do Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX),
gue representa as principais redes varejistas de moda, incluindo vestuario, calcados, acessérios e artigos
téxteis para o lar (cama, mesa, banho e decoragdo). O objetivo principal é promover as melhores
praticas comerciais em toda a cadeia de valor da moda. Langado em 2010, representa uma ferramenta
bem-sucedida para apoiar o combate ao trabalho analogo ao escravo e o trabalho infantil na cadeia de
fornecimento das varejistas signatarias. Em linhas gerais, trata-se de um programa abrangente de
compliance em prol do desenvolvimento do setor e um marco no monitoramento de fornecedores e
subcontratados.

As varejistas de moda signatdrias do Programa ABVTEX entendem que um trabalho em conjunto é a
maneira mais eficaz de avangar nos temas abordados pelo Programa, visto que uma agdo setorial tem
maior potencial para provocar as mudangas necessarias em beneficio de todo o setor. De forma
assertiva e coordenada, o Programa estabelece diretrizes para a adog¢do de acbes de responsabilidade
social na cadeia de fornecimento das varejistas.

Trata-se de uma iniciativa que resulta da preocupagao das varejistas e dos consumidores pela origem de
fabricagao do produto que comercializam e consomem, respectivamente. O Programa criou um novo
ambiente de governanca na cadeia de valor da moda, aprimorando as relacdes de trabalho e
assegurando melhores condicGes de seguranca aos trabalhadores. Busca tratar destes problemas por
meio da realizagdo de auditorias realizadas por organismos independentes nos fornecedores e seus
subcontratados. Desta forma, um fornecedor que alcance um grau satisfatério de atendimento dos
requisitos minimos do Programa, especialmente o uso do trabalho decente, com a ndo utilizagao de
mao de obra analoga a escrava e infantil, esta apto a fornecer para qualquer uma das redes varejistas
signatarias.

A principio, o Programa ABVTEX é direcionado aos fornecedores e subcontratados ligados a cadeia de
fornecimento das varejistas signatarias. Porém, por seu carater inclusivo, empresas que ainda nao sao
fornecedoras diretas ou indiretas das varejistas signatarias, podem aderir ao Programa, o que lhes
permitira identificar e adotar as boas praticas e abrir caminhos e novas oportunidades para o eventual
ingresso na cadeia de fornecimento das varejistas signatarias.

O Programa contempla a realizacdo de auditoria imparcial e independente com o objetivo de verificar a
aderéncia dos fornecedores e seus subcontratados aos critérios e requisitos estabelecidos nos seguintes
aspectos: formalizacdo da empresa; trabalho Infantil; trabalho forcado ou analogo ao escravo; trabalho
de estrangeiros em situacdo irregular; existéncia de menores de idade no ambiente de trabalho;
moradia; liberdade de associa¢do; existéncia de discriminacdo, abuso ou assédio; saude e seguranca do
trabalho; prevencdo e combate a incéndio; monitoramento e documentacdo; compensacdo; horas
trabalhadas; monitoramento da cadeia de fornecimento; validacdo da lista de subcontratados; e
subcontratagao de servigos.
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A ABVTEX disponibiliza uma estrutura tecnoldgica por meio do Portal ABVTEX (www.abvtex.org.br) onde

constam informacdes sobre o Programa ABVTEX (www.abvtex.org.br/programaabvtex).
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2. Caracteristicas Gerais

2.1 Objetivos e Beneficios

O Programa ABVTEX tem por objetivos:

Assegurar condicOes de trabalho dignas, combater o trabalho andlogo ao escravo e infantil na cadeia
de fornecimento do varejo de moda;

Promover, por meio do engajamento evolutivo e da melhoria continua, as melhores praticas no
setor do varejo de moda representado pela ABVTEX;

Prover um sistema Unico de auditorias periddicas que permita as varejistas signatarias monitorar os
fornecedores e seus subcontratados quanto ao cumprimento de aspectos ligados a responsabilidade
social e as relacdes de trabalho;

Estabelecer os principios e critérios para a conducdo das auditorias em fornecedores e seus
subcontratados da cadeia de fornecimento do varejo de moda nos segmentos de vestudrio,
calcados, acessorios e artigos téxteis para o lar.

Com os objetivos atendidos, o Programa ABVTEX prevé beneficios a todos os elos envolvidos:

ABVTEX: ofertar um sistema estruturado de auditorias as varejistas signatarias ligadas aos
segmentos abrangidos pelo Programa;

Varejistas signatdrias: adotar praticas de responsabilidade social na sua cadeia de fornecimento,
minimizando o risco de utilizacdo de qualquer forma de trabalho irregular, andlogo ao escravo e
infantil e promovendo melhores condi¢cdes de trabalho a todos os envolvidos na producdo dos
artigos;

Fornecedores: adotar praticas de responsabilidade social na sua empresa e nas relagdes comerciais
com seus subcontratados, melhorar o ambiente interno, reduzir rotatividade de mao de obra, adotar
melhores condicdes de trabalho e de seguranca para os seus funcionarios e estar apto a fornecer
para as varejistas signatarias do Programa ABVTEX;

Subcontratados: adotar melhores condigdes de trabalho e estar apto a participar da cadeia de
fornecimento do varejo de moda.
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2.2 Responsabilidades

Todos os agentes envolvidos no Programa ABVTEX estdo sujeitos ao Cédigo de Conduta do Programa
que estabelece os valores e os principios que orientam a maneira de condugao dos relacionamentos e
praticas inerentes ao Programa. Sao considerados agentes do Programa ABVTEX, no ambito deste
Regulamento: varejistas associados signatarios do Programa; fornecedores e subcontratados
aprovados que ndo tenham sido suspensos por penalidade; organismos de auditoria, entidades que
ddo suporte a ABVTEX na gestdo do Programa ABVTEX; entidades que participam da governanca do
Programa como membros do Conselho Consultivo e membros do Comité de Arbitragem.

Além do compromisso de seguir o Cédigo de Conduta, as responsabilidades de cada uma das partes
envolvidas diretamente no Programa ABVTEX sdo:

ABVTEX

® Gerenciar as atividades do Programa ABVTEX;

e Estabelecer as diretrizes técnicas e decidir sobre eventuais temas ou situacdes nao previstas,
atuando como autoridade maxima na conducdo do Programa;

e Avaliar, credenciar e descredenciar os organismos de auditoria;
® Promover a divulgagdo do Programa ABVTEX;
e Aportar os recursos para o seu desenvolvimento e manutencao;

e Gerenciar, controlar e desenvolver processos que garantam a qualidade do Programa ABVTEX,
pela realizacdo de Auditorias de Observacao, nos termos indicados por este Regulamento Geral e
descritos nos Procedimentos para as Auditorias de Observacdo (Anexo 11).

Varejistas signatdrias

e Comunicar formalmente seus fornecedores sobre o Programa ABVTEX;

e Apoiar a ABVTEX na condugdao do Programa ABVTEX e dar seguimento as diretrizes
estabelecidas;

e Estimular e apoiar a adesdo e adequacdo ao Programa ABVTEX por parte dos seus fornecedores;
e Controlar a adesdo e adequacdo dos seus fornecedores ao Programa ABVTEX;

e Renegociar e, quando necessario, impor as devidas alteragdes nos contratos vigentes com
fornecedores de modo a ndo conflitar com as disposicées do Programa ABVTEX, bem como
incluir a obrigacdo de custeio da contratacdo das auditorias aqui instituidas;
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Rescindir contrato com os fornecedores que ndo quiserem se adequar ao Programa ABVTEX ou
gue ndo obtiverem o Certificado de Aprovacdao conforme prazos estabelecidos neste
Regulamento;

Seguir os compromissos assumidos no termo de adesdo ao Programa ABVTEX;

Participar das reunides do Grupo de Trabalho de Fornecedores (da ABVTEX) e adotar as medidas
acordadas nas mesmas;

Participar das reunides do Comité Gestor do Programa para deliberar sobre as indicacbes de
medidas e sugestdes para seu desenvolvimento feitas pelo Grupo de Trabalho de Fornecedores
da ABVTEX.

Fornecedores

Aderir ao Programa ABVTEX;
Seguir as diretrizes e atender aos critérios e requisitos descritos neste Regulamento;
Solicitar Auditorias Iniciais, de Acompanhamento de Plano de Acdo Corretiva e de Renovacao;

Solicitar as auditorias com a antecedéncia necessaria para a manutencdao de seu status no
Programa, observando o vencimento da validade, tendo como base a data de aniversdrio da
Auditoria Inicial;

Comunicar formalmente seus subcontratados sobre o Programa ABVTEX;

Estimular e apoiar a adesdo e adequacao dos subcontratados ao Programa ABVTEX dentro dos
prazos estabelecidos;

Aportar recursos para adequacado da sua empresa aos requisitos do Programa ABVTEX;
Aportar recursos para a contratacdo das auditorias previstas no Programa ABVTEX;

Informar corretamente e manter atualizada, no Portal do Programa, sua lista de subcontratados
e manter relagGes comerciais somente com subcontratados aprovados no Programa;

Informar imediatamente ao organismo de auditoria e atualizar o Portal do Programa quando
houver alteracdo de seu endereco para a realizacdo de nova auditoria.

Subcontratados

Aderir ao Programa ABVTEX;
Seguir as diretrizes e atender aos critérios e requisitos descritos neste Regulamento;

Garantir que ndo haja quarteirizacdo do processo produtivo, ficando sujeito a suspensdo de seu
Certificado de Aprovacdo;

Solicitar Auditorias Iniciais, de Acompanhamento de Plano de Ac¢do Corretiva e Renovacao;
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e Solicitar as auditorias com a antecedéncia necessaria para a manutencdo de seu status no
Programa ABVTEX, observando o vencimento da validade de suas auditorias, tendo como base a
data de aniversario da Auditoria Inicial;

e Aportar recursos para adequacao da sua empresa aos requisitos do Programa ABVTEX;

e Aportar recursos necessarios para a contratacdao das auditorias previstas no Programa ABVTEX
(exceto nos casos em que o fornecedor optar por assumir os custos de auditoria de seus
subcontratados);

e |nformar imediatamente o organismo de auditoria e atualizar o Portal do Programa quando
houver alteracdo de seu endereco para realizacdo de nova auditoria.

Organismos de auditoria

e (Celebrar contratos com todos os auditores credenciados ao Programa segundo as regras do
Procedimento de Credenciamento de Auditores (Anexo 8), atuantes no Programa ABVTEX, bem
como acordo de confidencialidade;

e Manter atualizado perante a coordenac¢do da ABVTEX o cadastro de todos os auditores atuantes
no Programa ABVTEX (novos auditores somente poderdo atuar apds cadastro prévio e
credenciamento junto a ABVTEX);

® Treinar os auditores, obrigatoriamente, pelo programa de treinamento de auditores da ABVTEX;
® Manter um programa continuo de avaliacdo interna do desempenho de todos os seus auditores;

e Apenas designar para o Programa ABVTEX auditores cujas qualificacdes atendam,no minimo, ao
gue esta definido neste Regulamento e seus anexos;

® Encaminhar para a ABVTEX a documentacdo referente a avaliacdo dos auditores, conforme
critérios estabelecidos por este Regulamento;

e Redigir e firmar contrato com o fornecedor ou subcontratado que solicitou a auditoria;

e Manter sigilo sobre as informacdes de fornecedores e subcontratados apuradas durante as
auditorias;

e QOrcar as atividades de auditoria a serem realizadas com base nos valores referenciais acordados
com a ABVTEX (disponiveis no site da ABVTEX);

e Realizar as Auditorias Iniciais e de Renovacdo dentro de um periodo maximo de 30 dias depois
de recebida a solicitacdo e pagamento do fornecedor ou subcontratado;

e Acordar com o fornecedor ou subcontratado auditado o plano de acdo e prazos para sua
implantacdo, no caso de serem detectadas “ndo conformidades” que devam ser resolvidas antes
da obtencdo de aprovacdao no ambito do Programa ABVTEX;

e Agendar com a empresa auditada (fornecedor ou subcontratado) a Auditoria de
Acompanhamento de Plano de Acdo Corretiva ou andlise documental para verificacdo da
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implementagao das agdes corretivas, em um periodo maximo de 90 dias apds a realizagao da
auditoria que tenha identificado a necessidade de tal medida;

Observar as regras e principios estabelecidos neste Regulamento Geral, seus anexos e as regras
contidas nos Manuais de Auditoria relativos ao Programa ABVTEX, disponiveis no Portal do
Programa;

Realizar as auditorias conforme regras explicitas neste Regulamento Geral e seus anexos,
adotando o checklist aqui definido;

Respeitar os tempos de duracdo dimensionados para a realizacdo das auditorias conforme
previsto neste Regulamento;

Preparar o relatério final de auditoria e inseri-lo no Portal do Programa em até 10 dias Uteis apds
data da auditoria, respeitados os prazos maximos de realizacdo da auditoria;

Aprovar ou ndo o fornecedor ou subcontratado auditado;
Registrar todo o processo, documentacao e o resultado das auditorias no Portal do Programa;

Participar das reunides técnicas da ABVTEX relativas ao Programa e adotar as medidas
acordadas;

Responder no prazo de 48 horas a solicitacdo de fornecedor ou subcontratado para realizacdo de
auditoria;

Possuir um Cédigo de Conduta interno compativel com os principios do Programa ABVTEX;

Pagar pelas auditorias de observacdo e auditorias de verificacdo, bem como arcar com as
despesas respectivas;

Informar a ABVTEX sobre suas politicas de viagens, didrias e refeicdes, bem como manter a
entidade atualizada sobre tais politicas, permitindo que a ABVTEX as publique em seu site. A
partir dessas informacgdes, fornecedores e subcontratados interessados fardo a selecdao do
organismo de auditoria;

N3o utilizar o nome, a marca, imagens ou quaisquer outros materiais de identificacdo da ABVTEX
ou do Programa ABVTEX, sem o consentimento da entidade;

N3o utilizar ou reproduzir a estrutura, o formato ou os dados do Programa ABVTEX, exceto no
exercicio de suas funcdes enquanto organismo de auditoria e que estdo previstas em contrato ou
neste Regulamento.
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2.3 Abrangéncia

O Programa ABVTEX é aplicavel a todos os fornecedores (matriz e filiais) e seus subcontratados
(inclusive aqueles que manuseiam mercadorias importadas), que ja fazem parte da cadeia de
fornecimento das varejistas signatdrias do Programa, ou das que desejam nele ingressar submetendo-
se as auditorias. As empresas auditadas podem se classificar em ambas as categorias simultaneamente
- fornecedor e subcontratado -, ficando sujeitas as peculiaridades dessa situacao hibrida, conforme
previsto neste Regulamento.

As empresas abrangidas pelo Programa ABVTEX sdo aquelas envolvidas no processo produtivo de
vestuario (roupas em geral), de artigos téxteis para o lar (cama, mesa, banho e decorac¢do), calcados e
acessorios, conforme definicdo no Anexo 2 deste Regulamento.

O Programa ABVTEX ndo se aplica a fornecedores e subcontratados de matérias-primas ou aos
envolvidos no beneficiamento de tecidos antes do corte. Porém, esta prevista a inclusdo de outros elos
da cadeia de fornecimento desde que aprovada pelo Comité Gestor do Programa. Os acréscimos a lista
serdo publicados no Portal.

Também nado sdo abrangidos pelo Programa ABVTEX, fornecedores ou subcontratados que adotem a
forma de microempreendedor individual ou que se utilizem do sistema prisional. Tais modalidades de
unidades produtivas demandam auditorias especializadas, cujos requisitos nao sao atualmente
previstos nos protocolos da ABVTEX. As varejistas que possuem fornecedores e subcontratados nesta
condicdo poderdo adotar seus proprios critérios para auditoria destas empresas, decidindo pela
utilizacdo ou ndo de seus servicos, conforme o controle por elas realizado.

Tampouco estd coberta pelo Programa ABVTEX qualquer forma de auditoria de natureza ambiental,
guanto aos impactos da atividade dos fornecedores e seus subcontratados no meio ambiente. Embora
certos documentos exigidos nas auditorias previstas pelo Programa ABVTEX possam dar indicacdes
guanto ao cumprimento de aspectos da legislacdo ambiental, os Certificados de Aprovacdao emitidos
pela ABVTEX de nenhum modo atestam a adequacao das empresas as exigéncias legais de protecao ao
meio ambiente.



2.4 Governanca

O Programa ABVTEX possui uma estrutura de governanga responsavel pelo desenvolvimento,
aprimoramento, regulamentagdo e gestao do Programa ABVTEX, com a seguinte constituicao e
responsabilidades:

Equipe Administrativa da ABVTEX: E responsavel pela operacionalizagio do Programa ABVTEX,
cumprindo suas atividades de acordo com este Regulamento, normas e procedimentos estabelecidos.
Além disso, a equipe tem a incumbéncia de receber, avaliar e dar o devido encaminhamento as
sugestoes e demandas de aprimoramento dos padrdes do Programa pelos agentes envolvidos ou
impactados. As sugestdes podem ser ou ndao acatadas.

Grupo de Trabalho (GT Fornecedores): E composto por um representante técnico de cada rede
varejista signatdria do Programa ABVTEX. Tem como propdsito o acompanhamento operacional do
Programa e, com base nas observacdes de campo, estabelecer os padrdes de responsabilidade social,
critérios e diretrizes, além de avaliar e validar tecnicamente as sugestdes de mudancas apresentadas
pelos diversos publicos envolvidos com o Programa.

Comité Gestor: E o 6rgdo que define os padrdes de responsabilidade social e os critérios do Programa
ABVTEX. O Comité Gestor é composto por 1(um) representante titular e 1(um) suplente, designado por
cada varejista signataria, que podem ser substituidos a qualquer tempo. Para que possam exercer
suas funcdes no Comité Gestor, os representantes indicados pelas varejistas signatdrias tém sua
participacdo validada pelo Conselho Diretor da ABVTEX. Nas reunides do Comité Gestor, as
deliberagdes sao tomadas com a aprovagdo de pelo menos “metade dos membros presentes, mais
um”.

Os integrantes do Comité Gestor devem manter a confidencialidade das informacdes a que tenham
acesso, ndo podendo utiliza-las para nenhuma finalidade desalinhada aos objetivos do Programa
ABVTEX. A organizacdo do Comité Gestor segue o disposto em um Regimento Interno, parte integrante
deste Regulamento como seu Anexo 14, ressaltando-se as seguintes agoes:

® Fornece as orientacdes necessarias para o desenvolvimento, manutencdo e coordenacdo do
Programa para que alcance seus objetivos.

e Supervisiona permanentemente o cumprimento dos requisitos e avalia aqueles que ndo sdo
realizados.

e |dentifica eventuais casos omissos e situagdes ndao previstas no Regulamento do Programa ABVTEX
e apresenta recomendacdes ao Conselho Diretor para decisdo final.

Comité de Arbitragem: Tem a funcdo de julgar administrativamente, no ambito do Programa ABVTEX,
situacGes de litigio, recursos ou omissdes no Regulamento Geral, que venham a ser pleiteados por
fornecedores, subcontratados ou outros agentes do Programa. Cabe a este Comité julgar denuncias



guanto ao descumprimento do Cédigo de Conduta e deliberar sobre casos de apelagao e reclamacgdes
de fornecedores e subcontratados a respeito dos resultados do processo de auditoria.

O Comité de Arbitragem é composto por 6 membros, divididos da seguinte forma:

e Trés membros titulares indicados pelo Conselho Diretor da ABVTEX, sendo dois membros com
perfil técnico reconhecido nas areas do Direito e Técnicas de Auditoria e um representante de
uma das entidades integrantes do Conselho Consultivo, e

e Trés membros titulares representantes das varejistas signatarias, indicados pelo Comité Gestor
do Programa.

O Comité de Arbitragem estad instituido e regido pelo disposto no seu Regimento Interno, que faz parte
integrante deste Regulamento como seu Anexo 13.

Conselho Consultivo: E formado por entidades representativas da sociedade que, por sua vocacdo e
forma de atuagdo, possam contribuir para o desenvolvimento do Programa ABVTEX. O funcionamento
do Conselho Consultivo estd estabelecido por um Regimento Interno, parte integrante deste
Regulamento como seu Anexo 15, ressaltando-se as seguintes acoes:

e Analisa o Programa ABVTEX e seus requisitos, sugerindo ajustes e melhorias, se necessario;

e D3 suporte ao alinhamento de conceitos;

® Monitora os resultados do Programa ABVTEX e indica caminhos para sua evolugao;

e Aproxima a ABVTEX das entidades representativas do governo e dos drgdos nao governamentais,
o que pode contribuir para melhorias nas condi¢des de trabalho da cadeia de valor da moda;

e Apoia a ABVTEX na divulgacdo do Programa.

Conselho Diretor ABVTEX: Orgdo administrativo estatutario da ABVTEX e autoridade maxima na
hierarquia de governanca do Programa ABVTEX. Atua como regulador e decisor quando instado pelas
demais estruturas de governanca do Programa.
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2.5 Standards

Este Regulamento Geral do Programa ABVTEX, em conjunto com o checklist para Auditoria, Manual do
Auditor e Cadigo de Conduta para o Programa constituem os standards do Programa ABVTEX.

Os standards podem ser alterados por dois processos distintos, mas ndo excludentes:

a. Por atualizacdo padrdo, periddica, prevista com antecedéncia e com prazo e datas marcados:
situacdo padrao para atualizacdo com prazo e datas previamente marcadas para a realizacdo
das atualizacdes; e

b. Por atualizagdao excepcional: aplicada nos casos de influéncias externas ao Programa, tais
como atualizagdo de legislagdo, mudangas nas politicas governamentais ou alteragao
estrutural do Programa, para citar alguns exemplos que justifiguem uma atualizacdo
emergencial.

A revisao dos standards pressupde a possibilidade de realizacdo de consultas apresentadas de forma
publica e limitada aos diretamente interessados no Programa.

Especificamente para o processo de revisdo de standards, a estrutura de governanca descrita neste
Regulamento Geral atua na revisdo dos documentos com as seguintes responsabilidades:

a. Equipe Administrativa ABVTEX: Responsavel pelo recebimento, andlise e consolidacdo das
sugestOes apresentadas pelos diversos publicos envolvidos no Programa; formatacdo de
minutas das propostas e avaliacdo de todas as sugestdes efetuadas com indicacdo de quais
acatar ou ndo. E responsavel pela gestdo no cumprimento das etapas do cronograma de
implementacdo de novas versdes dos standards. Este gerenciamento leva em consideracdo a
prioridade quanto a execucdo das atividades, cumprimento dos prazos estabelecidos e
observancia da qualidade na conclusdo do processo;

b. Grupo de Trabalho (GT Fornecedores): Responsavel pela validacdo técnica da nova versao
dos standards, com aceitacdo, modificacdo ou recusa para as sugestdes de mudancgas
apresentadas pela equipe ABVTEX;

c. Comité Gestor do Programa: Responsavel pela validagao final dos documentos e autorizagao
para sua publicagdo e implementagao.

A ABVTEX deve publicar um calendario para a atualizagao e revisao dos standards. Esta informagao
deve ser divulgada em meios eletronicos ou outros que possam dar ciéncia aos interessados no
Programa.

Os prazos para revisao dos standards do Programa ABVTEX, por atualizagdao padrao, ndo podem ser
realizados em periodo inferior a 1 (um) ano, nem superior a 3(trés) anos, a partir da data de publicagdo
da ultima versdao do Regulamento Geral do Programa. A ABVTEX, porém, pode realizar atualizacdes no
Regulamento fora dos prazos regulamentares, para atualizacdo de anexos, corre¢cdes para dar melhor
sentido as regras estabelecidas ou, ainda, ajustes que ndo redefinam de forma significativa os
principios estabelecidos no Regulamento em vigor.

Uma alteracdo realizada por excepcionalidade, que ndo siga os padrbes e tramites normais para a
publicacdo, deve ser avaliada pela Equipe Administrativa da ABVTEX e validada pelo Comité Gestor do
Programa, além do Conselho Diretor da entidade. Esta excepcionalidade deve ter sua justificativa
apresentada ao Conselho Consultivo.



As contribuicGes para alteracdes e aprimoramento dos documentos que constituem os standards
podem ser enviadas a qualquer momento. Porém, a avaliacdo, aceitacdo ou rejeicdo das sugestdes sdo
realizados dentro dos prazos estabelecidos pela ABVTEX.

A atualizacdo dos standards deve ser realizada obedecendo trés grandes etapas:

a. Chamada publica, com prazo de aproximadamente dois meses, onde todos os envolvidos sdo
informados sobre os prazos finais para a apresentacdo de sugestoes;

b. Revisdo da minuta das novas versdes, onde uma minuta com a consolidacdo das mudancas é
apresentada e uma nova consulta serd aberta para sugestdes sobre as mudangas propostas,
gue podem ser feitas por todos os publicos envolvidos no Programa. A ABVTEX definird os
prazos para as contribuicdes finais;

c. Consolidacdo e publicacdo, fase em que a ABVTEX faz a consolidacdo final dos documentos e
promove a sua publicacdo, indicando os prazos para sua implementacdo. Todas as sugestoes
e pareceres sobre o Regulamento do Programa devem ser realizadas unicamente pelo canal
formal da ABVTEX.

O envio de sugestdes para o Programa € livre e pode ser realizado a qualquer tempo, com uso dos
canais formais estabelecidos pela ABVTEX para esta finalidade.

Para a revisao dos standards, a ABVTEX deve observar os procedimentos dispostos nos Procedimentos
— Revisao dos Standards do Programa ABVTEX, integrantes deste Regulamento como seu Anexo 12.

2.6 Adesdo dos fornecedores e seus subcontratados ao Programa ABVTEX

Apesar de estabelecer padrdes para monitoramento da cadeia de fornecimento dos varejistas
signatarios como um todo, os fornecedores e seus subcontratados devem aderir ao Programa ABVTEX
de forma individual. Ou seja, cada empresa deve formalizar sua adesao de forma independente.

Para efetivar a esta adesdo, o fornecedor e seus subcontratados devem:

e Fazer download do Termo de Participagdo no Programa, apresentado no Anexo 3 deste
Regulamento, disponivel no Portal do Programa (www.abvtex.org.br/programaabvtex);

e Preencher e assinar o documento (pelo responsavel legal da empresa, com firma
reconhecida);

® Inserir o Termo de Participagao assinado e a imagem do Cartao do CNPJ no Portal do
Programa;

Apds a insercdo dos documentos no Portal e avaliacdo da ABVTEX, a empresa recebe um login e senha
para acesso ao Sistema ABVTEX e, desta forma, podera solicitar sua Auditoria Inicial.
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A decisdo sobre qual organismo de auditoria contratar é livre, desde que a escolha seja feita dentre as
opcdes de organismos credenciados (lista disponivel no Portal do Programa). Faz parte do processo de
escolha analisar o prazo de atendimento dado pelo organismo, assim como os custos apresentados (os
valores referenciais estdo disponiveis no Portal do Programa). Nao ha exigéncia de que o
subcontratado contrate o mesmo organismo de auditoria do fornecedor a quem esta ligado.

2.7 Adesdo dos Varejistas ao Programa ABVTEX

O Programa ABVTEX nasceu como iniciativa de um grupo de redes varejistas de moda associadas a
ABVTEX que definiram, em comum acordo, uma série de compromissos que deveriam ser observados
por cada uma das varejistas signatdrias com a finalidade de consolidar e fortalecer a iniciativa. Este
conjunto de compromissos constituem o Termo de Adesdo (Anexo 4 deste Regulamento) que
estabelece todos os compromissos assumidos pelas signatarias.

Todas as varejistas signatarias do Programa ABVTEX firmaram seu compromisso com o Programa
através da assinatura deste Termo de Adesdo. As empresas varejistas que ainda ndo participam do
Programa ABVTEX podem aderir desde que assumam os mesmos compromissos, observando:

e Estabelecer contato prévio com a Diretoria Executiva da entidade apresentando seu interesse
em participar do Programa, enviando e-mail para o endereco abvtex@abvtex.org.br;

e Firmar seu compromisso expresso com os objetivos do Programa através da assinatura do Termo
de Adesao;

e Cumprir todos os compromissos inseridos no Termo de Adesdo, além do disposto neste
Regulamento Geral.
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3. Tipos de Auditoria Previstos no Programa ABVTEX

Auditoria é o processo sistematico, documentado e independente para obter evidéncias em relacdo aos
requisitos solicitados e avalia-las objetivamente para determinar a extensdo na qual determinados
critérios sdo atendidos. No ambito do Programa ABVTEX, existem quatro classificacGes para as
auditorias realizadas em fornecedores e subcontratados: Auditoria Inicial, Auditoria de
Acompanhamento de Plano de Agao Corretiva, Auditoria de Renovagdo e Auditoria de Verificagao.

3.1 Auditoria Inicial

Primeira auditoria a ser realizada no fornecedor e subcontratado, com intuito da obtencdo da
aprovacao perante o Programa ABVTEX.

As Auditorias Iniciais seguem os procedimentos de auditoria descritos no item 4 deste Regulamento.

No caso de ser evidenciada qualquer infragdo inaceitavel (blocos 1, 2, 3 ou 4 do checklist) durante a
Auditoria Inicial (formalizacdo da empresa, trabalho infantil, trabalho forcado ou analogo ao escravo,
trabalho de estrangeiro irregular), o fornecedor ou subcontratado ficard com o status de “reprovado”
e a empresa ndo podera participar de um novo processo de auditoria por 06 (seis) meses, a partir da
constatacdo da infracdo.

Uma vez iniciado o processo de auditoria, a empresa deve realizar a Auditoria Inicial e eventual
Auditoria de Acompanhamento de Plano de A¢do Corretiva com o mesmo organismo de auditoria até a
conclusdo do processo.

3.2 Auditoria de Renovagdo

Auditoria a ser realizada em fornecedores ou subcontratados para renovar a aprovacdo obtida
anteriormente, antes do prazo de validade expirar. Essa auditoria deve ser solicitada pelo fornecedor
ou subcontratado interessado com a antecedéncia necessaria para a renovagao da Auditoria Inicial e
Auditorias de Renovacgao subsequentes, antes do respectivo vencimento. Portanto, a necessidade de
programacao da Auditoria de Renovacdo é da propria empresa (fornecedor ou subcontratado ou
empresa ndo pertencente a cadeia de fornecimento das varejistas signatarias do Programa ABVTEX).

As Auditorias de Renovagdo seguem os procedimentos de auditoria descritos no item 4 deste
Regulamento.
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No caso de ser evidenciada qualquer infracdo inaceitavel (blocos 1, 2, 3 ou 4 do checklist) durante a
Auditoria de Renovagdo (formalizagdo da empresa, trabalho infantil, trabalho forgado ou andlogo ao
escravo, trabalho de estrangeiro irregular), o fornecedor ou subcontratado ficard com o status de
“suspenso” e a empresa ndao podera participar de um novo processo de auditoria por 06 (seis) meses, a
partir da constatacdo da infracdo.

Cada empresa auditada no Programa ABVTEX podera realizar a Auditoria de Renovagao com
antecipacgdo de até 4 (quatro) meses do aniversario de sua Auditoria Inicial.

3.3 Auditoria de Acompanhamento Plano de A¢do

Auditoria programada especificamente para verificar a implantacdo do plano de ac¢do corretiva pelo
fornecedor ou subcontratado, determinado durante uma Auditoria Inicial ou Auditoria de Renovacao.

As Auditorias de Acompanhamento de Plano de A¢do seguem os procedimentos de auditoria descritos
no item 4 deste Regulamento e somente para os itens pendentes no Plano de Acdo.

Importante: Um fornecedor ou subcontratado somente sera considerado aprovado, a partir de uma
Auditoria Inicial, quando da finalizagdao da Auditoria de Acompanhamento do Plano de A¢do.

Planos de Agdo derivados de Auditorias de Renovagao ndao permitem a extensdo do prazo para
renovacao da Auditoria.

3.4  Auditoria de Verificacdo

A Auditoria de Verificacdo consiste na execucdao de nova auditoria em fornecedor ou subcontratado ja
auditado e aprovado por um organismo de auditoria, com utilizacdo da mesma metodologia e com base
no mesmo checklist utilizado nas auditorias regulares do Programa ABVTEX. O objetivo é confirmar os
resultados da auditoria realizada anteriormente e controlar eventuais desvios ou irregularidades.

Por se tratar de um processo de revisao, uma Auditoria de Verificagdo é realizada por um organismo
independente dos organismos de auditoria. Ou seja, a ABVTEX indicara outro organismo de auditoria
exclusivamente para realizacdo desta atividade e que serd chamado de organismo supervisor. A
auditoria é realizada de forma ndo anunciada e tem carater de excepcionalidade, ou seja, ndo ha rotina,
programacao de data ou quantidade de itens a serem verificados no cheklist previamente determinados
para sua realizagdo. Pode ser realizada em qualquer periodo dentro do Programa ABVTEX.

As finalidades para realizacdo de uma Auditoria de Verificagdo sdo:
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a. Validar ou revisar a situagao do fornecedor ou subcontratado perante o Programa ABVTEX;
Apresentar eventuais desvios entre a Auditoria de Verificacdo e a auditoria originalmente
realizada pelo organismo de auditoria;

c. Apresentar a ABVTEX um diagndstico quanto aos motivos para a existéncia de desvios
eventualmente observados;

d. Identificar, dentro deste diagndstico, eventuais responsabilidades de agentes do Programa
ABVTEX, de forma individual ou corporativa, nos desvios encontrados em Auditoria de
Verificagao.

Pelo carater de excepcionalidade, uma Auditoria de Verificagdo deve ser solicitada pelos seguintes
meios:

a. Pelo Comité de Arbitragem, como instrumento de verificacdo de processos em andamento ou
julgamento, nas seguintes situacdes:

i. Existéncia de evidéncias para situacOes de extrema gravidade, como trabalho analogo
escravo, trabalho infantil ou de estrangeiro em situacdo irregular, por dendncia ou
verificagdo dos signatarios do Programa ou vinda dos instrumentos de denuncia da
propria ABVTEX;

ii. Insuficiéncia de evidéncias documentais apresentadas para definicdo de sancGes ou
validacdo pelo Comité de Arbitragem, nos casos descritos no item anterior.

b. Pelo Conselho Diretor da ABVTEX, por intermédio da solicitacdo de qualqguer um dos agentes do
Programa, desde que:

i. A solicitacdo seja realizada de maneira formal, com argumentos e evidéncias que possam
justificar a acdo; e

ii. O solicitante arque com todas as despesas para a realizacdo da Auditoria de Verificacdo
solicitada.

O resultado de uma Auditoria de Verificacdo, na plataforma do Programa ABVTEX, é considerado como
uma nova auditoria, ou seja, os resultados de uma Auditoria de Verificacdo se sobrepdem aos da
auditoria regular avaliada em Auditoria Inicial ou Renovagao. Desta forma:

a. A Auditoria de Verificacdo passa a fazer parte do histdrico de auditorias do
fornecedor/subcontratado;

b. Quando do langamento da Auditoria de Verificagdao, pelo organismo supervisor, tanto a
pontuacdo como o status do fornecedor ou subcontratado serdo atualizados;

c. Apesar de ser uma nova auditoria, uma Auditoria de Verificacdo ndo altera o periodo de
vencimento da auditoria regular por ela avaliada. Assim, o fornecedor/subcontratado deve
solicitar uma Auditoria de Renovacdo dentro dos prazos regulares estabelecidos,
independentemente de ter sido realizada uma Auditoria de Verificagao.

Todos os procedimentos para a realizagdo de uma Auditoria Inicial ou de Renovacdo devem ser
observados para a realizacdo de uma Auditoria de Verificacdo, ressalvadas as caracteristicas descritas
neste capitulo do Regulamento Geral.
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4. Procedimentos de Auditoria

4.1 Dimensionamento da Auditoria

Algumas a¢bes devem ser levadas em consideragao para o correto dimensionamento do tempo para
realizacdo das auditorias. Sera necessdrio realizar um processo de auditoria para cada planta. Caso a
empresa possua mais de uma planta, serd necessario realizar processos de auditoria separados para
cada uma delas. No caso de existirem dois ou mais CNPJs na mesma planta e do mesmo segmento, a
empresa auditada deve informar ao organismo de auditoria no momento da confec¢do da proposta e
deve ser gerado um relatério para cada CNPJ.

Considerando-se todas as especificidades da empresa a serem auditadas, no caso especifico do
Programa ABVTEX, o dimensionamento acordado com os organismos de auditoria esta descrito nas
tabelas abaixo.

Tabela 1: Dimensionamento em dias da Auditoria (valido para fornecedores* e

subcontratados)

Ndmero de Duragdo da Auditoria ** Equivaléncia
funcionarios na planta (Inicial ou Renovag&o) em homens/dia
Até 10 4 horas 0,5 homens/dia
de 11a50 8 horas 1,0 homem/dia
de51a75 12 horas 1,5 homens/dia
de 76 a 500 16 horas 2,0 homens/dia
Acima de 500 Negociagdo caso a caso (***)

* No caso dos fornecedores diretos do varejo serda necessario mais 4 horas de auditoria (equivalente a 0,5
homem/dia), além do previsto na tabela acima, para a validacdo da lista informada de subcontratados.

** Tempo de deslocamento e preparo de relatério ja estdo inclusos no dimensionamento acima, nos casos de
viagens acima de 100 km. No caso de existir mais de uma empresa instalada na mesma planta sera cobrada a
parte a confec¢do de cada relatério (por CNPJ).

*** O tempo de duracdo das auditorias para empresas com mais de 500 funciondrios serd negociado
diretamente entre a empresa auditada e o organismo de auditoria.
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Tabela 2: Dimensionamento em dias da Auditoria de Acompanhamento de Plano de Agao Corretiva

(valido para fornecedores e subcontratados)

O organismo de auditoria ira dimensionar o
tempo necessario para este acompanhamento, De 0,25 a 1 homem/dia
que podera variar*:

* A depender da quantidade e do tipo das a¢Ges corretivas.

Ao credenciar os organismos de auditoria para o Programa, a ABVTEX realizou uma negocia¢do prévia
dos valores referenciais para a realizagdo das auditorias (valor “homem/dia”). A tabela com esta
informacgdo esta disponivel no Portal do Programa (www.abvtex.org.br/programaabvtex). Ha ainda

outros custos relacionados, que estardo especificados na proposta comercial do organismo de
auditoria:

® |mpostos;
e Despesas de viagem do auditor (quando aplicavel);

e Cancelamentos e reprogramac¢ao de atividades com prazo inferior a 10 (dez) dias Uteis da data
programada para a auditoria acarretardo cobranga de multa.

Importante: Caso ndo haja funciondrios trabalhando no dia da auditoria, a mesma serd cancelada, sem
devolugdo dos valores pagos, e deverd ser reagendada.

4.2 Auditoria de Campo

A Auditoria (abrangendo a Auditoria Inicial, Auditoria de Acompanhamento de Plano de Agao Corretiva
ou Auditoria de Renovag¢do) possui alguns momentos pré-definidos, que devem ser seguidos no
Programa ABVTEX.

O objetivo da auditoria de campo é confirmar que a gestdo da organizacao e suas atividades estdo em
conformidade com os requisitos do Programa ABVTEX. Essa confirmacdo se da através das seguintes
acoes:

® Breve reunido de abertura pelo auditor no inicio da auditoria;

® A auditoria segue o planejamento e o auditor é acompanhado pelo representante do auditado
durante todo o processo, exceto na condugdo das entrevistas;

e Evidéncias objetivas e documentos devem ser examinados para fundamentar a adequag¢do do
fornecedor ou subcontratado aos requisitos do Programa ABVTEX (a lista de documentos que serao
analisados esta disponivel no Portal do Programa);
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® Em casos de Nao Conformidades identificadas, estas devem ser imediatamente reportadas ao
representante da organizacgao e registradas através de reportagem fotografica;

e A auditoria segue o checklist (questiondrio) que contempla requisitos para o fornecedor e
subcontratado (Anexo 6). As empresas que se classifiquem em ambas as categorias (fornecedor e
subcontratado) seguirdo as regras aplicaveis aos fornecedores, mesmo também figurando como
subcontratadas. O checklist estd organizado em blocos tematicos e para cada bloco ha uma
pontuag¢dao minima exigida para a aprovagao, conforme detalhado a seguir;

e E realizada uma reuni3o de fechamento, conforme apresentado mais adiante.

4.2.1 Blocos Tematicos da Auditoria

As auditorias terdo como base os requisitos especificados no checklist de auditoria. Haverd um
checklist Gnico a ser aplicado nas auditorias em fornecedores e subcontratados.

A tabela a seguir apresenta os blocos tematicos de requisitos do Programa ABVTEX. A versao completa

do checklist pode ser consultada no Anexo 6.

Tabela 3: Blocos Tematicos da Auditoria

Descri¢ao

Formalizagdo da
empresa

Trabalho Infantil

Trabalho Forgado
ou Andlogo ao
Escravo

A empresa devera estar juridicamente constituida, de acordo com a legislacdo brasileira.

A empresa ndo deve se envolver com ou apoiar a utilizagdo de trabalho infantil (menores
de 16 anos — exceto na condi¢cdo de aprendiz). No caso de empregar menores entre 16 e
18 anos, deve ser respeitado o que estd estabelecido pela legislagdo brasileira (CLT —
Consolidagdo das Leis Trabalhistas).

A empresa ndo deve se envolver com ou apoiar a utilizacdo de trabalho for¢ado ou
analogo ao escravo, caracterizado como:

Reduzir alguém a condi¢do andloga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos for¢ados
ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢des degradantes de trabalho, quer
restringindo, por qualquer meio, sua locomoc¢do em razdo de divida contraida com o
empregador ou preposto (Redacdo dada pela Lei n. 10.803, de 11.12.2003)
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Trabalho
Estrangeiro
Irregular

Menores no
Ambiente de
Trabalho

Moradia

Liberdade de
Associacao

Discriminagao

Abuso e Assédio

Saude e Seguranga
do Trabalho

Prevencao e
Combate a incéndio

Monitoramento e
Documentagao

Compensagao

A empresa ndo deve se envolver com ou apoiar a utilizagdo de trabalho ou servigo que
seja extraido de qualquer pessoa cuja situagdo de residéncia e trabalho no Brasil ndo
esteja regularizada junto aos érgdos competentes.

A empresa ndo deve permitir a permanéncia de menores no ambiente da empresa como
um todo, que ndo facam parte do quadro de funcionarios (conforme CLT).

A empresa ndo deve permitir a existéncia de moradia de funcionarios integrada as
oficinas. Caso o empregador ofereca moradia a qualquer de seus funcionarios, isto deve
estar formalizado no contrato de trabalho do funcionario e as condi¢des desta moradia
devem obedecer ao que esta previsto em legislacdo.

Os trabalhadores devem ter o direito de unir-se ou constituir sindicatos por propria
escolha e realizar negociagdes coletivas. Os representantes dos trabalhadores ndao devem
ser discriminados e devem poder exercer suas fun¢des representativas em seu lugar de
trabalho.

A empresa ndo deve se envolver com ou apoiar a discriminagdo na contratacao,
remuneragao, acesso a treinamento, promogao, encerramento de contrato ou
aposentadoria, com base em raca, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo,
orientacdo sexual, idade, gravidez, associacdo a sindicato ou filiacdo partidaria.

E proibido o abuso fisico ou disciplinar; a ameaca de abuso fisico, sexual ou outro tipo de
assédio; o abuso verbal e outras formas de intimidacao.

A empresa deve proporcionar um ambiente de trabalho seguro e higiénico, tendo
presente os conhecimentos preponderantes da industria, assim como qualquer perigo
especifico. Serdo tomadas medidas praticas para prevencado de acidentes e danos a salde
gue possam surgir, associados ou causados pelos perigos inerentes ao ambiente de
trabalho.

A empresa deve se ater aos requisitos legais de preven¢do e combate a incéndio

A empresa deve comprovar respeito as leis e normas brasileiras.

Todos os funciondrios devem trabalhar de acordo com o disposto na legislacdo trabalhista
e com registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS). Salarios e horas
trabalhadas deverao ser pagos de acordo com a base legal nacional, ou conforme definido
em convencao coletiva, devendo prevalecer o mais alto.
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Horas Trabalhadas

Monitoramento da
Cadeia de
Fornecimento

(somente para
fornecedores, ou
empresas que se
classifiquem como
fornecedores e
subcontratados
simultaneamente)

Lista de
subcontratados

(somente para
fornecedores, ou
empresas que se
classifiqguem como
fornecedores e
subcontratados
simultaneamente)

Subcontratagao de
Servigos

(somente para
subcontratados)

As horas trabalhadas (incluindo horas extras) devem ser realizadas e pagas de acordo com
a base legal nacional, ou conforme definido em convengao coletiva.

A empresa deve manter mecanismos para monitoramento de seus subcontratados no que
diz respeito a garantia de condicGes de trabalho dignas aos seus trabalhadores. A empresa
também deve manter uma base de dados atualizada de seus subcontratados, bem como
controle de rastreabilidade das pecas a eles enviadas.

A empresa deve manter registro e controle das empresas para as quais encaminha os
servigos destinados as varejistas signatarias do Programa ABVTEX.

As empresas contratadas pelos fornecedores das varejistas signatdrias ndo devem
subcontratar os trabalhos por ela realizados, exceto se também detiverem a condicao de
fornecedoras diretas das varejistas signatarias. Nesse caso, a subcontratacdo somente sera
admitida para os produtos ou servicos diretamente fornecidos aquelas varejistas
signatarias.

Importante: Muitos dos requisitos do Programa ABVTEX sdo exigéncias de conformidade com a legislagdo. E

possivel que ao longo da vigéncia do Programa, a legisla¢éGo seja atualizada, criando novas exigéncias para as

organizagdes. E dever dos fornecedores, subcontratados e auditores se manter atualizados quanto ds novas

exigéncias legais e zelar por sua conformidade, independente de um determinado requisito legal estar ou néo

presente neste Programa ABVTEX.

4.2.2

Desempenho (pontuagdo) para a Aprovacgdo

Cada bloco tematico (apresentado no item anterior deste Regulamento) contempla um conjunto de

requisitos, estruturados em forma de perguntas. Para cada uma das perguntas foi definido um peso,

que pode variar de 1 a 3, conforme a importancia do requisito para este Programa ABVTEX. O peso de
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cada pergunta pode ser conhecido no Anexo 6, que apresenta o checklist Unico do fornecedor e
subcontratado.

Ao realizar a auditoria, o organismo de auditoria ird avaliar a conformidade da empresa com cada um
dos requisitos (perguntas). Conforme as evidéncias apresentadas, o auditor pontuara aquele requisito
da seguinte forma:

Tabela 4: Pontuag¢do dos Requisitos (ou perguntas), obtida

pelo auditado
(valida para fornecedores e subcontratados)

Requisito ndo atendido

0
1 Requisito se encontra atendido parcialmente
2 Requisito se encontra completamente atendido

Desta forma, a pontuagdo obtida pelo auditado em um determinado requisito sera calculada
multiplicando-se o peso daquela pergunta (1, 2 ou 3) pela pontuacdo obtida pelo auditado naquela
pergunta (Tabela 4). No quadro abaixo, é exemplificada a pontuacdo total de um requisito para cada
uma das situacdes de conformidade ao requisito:

. Pontuacgéo do Pontuacdo total
Pergunta do bloco | Conformidade ao .. . ) .
. . . requisito obtida na Peso da pergunta obtida pelo auditado
Saude e Seguranga do | requisito . .
auditoria naquele requisito
Trabalho
Requisito ndo atendido 0 2 0
Requisi ncontr
As instalagOes equ sto > e. contra 1 2 2
. - atendido parcialmente
elétricas estdo
adequadas? .
Requisito se encontra
completamente 2 2 4
atendido

No exemplo acima, o auditado poderia alcancar uma pontuacdo maxima de 4 pontos no requisito
(pergunta), no caso do requisito se encontrar completamente atendido. No outro extremo, poderia
obter pontuacdo igual a zero no caso de ndo atendimento ao requisito.

Para cada uma das perguntas do checklist sera utilizado este mesmo processo.

As tabelas abaixo mostram qual sera o desempenho minimo necessario em cada um dos blocos para
que o fornecedor ou o subcontratado obtenha a aprovacdo. Esta porcentagem sera sempre calculada
sobre a pontuacdo mdaxima possivel daquele bloco.
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Tabela 5: Desempenho Minimo para a Aprovacao do fornecedor ou subcontratado

Temas Relacionados

(pontuacdo obtida pelo

Desempenho minimo necessario *
auditado em relagdo a pontuagdo maxima possivel no bloco)

Formalizagao da Empresa

Trabalho Infantil

Trabalho Forgado ou Andlogo ao Escravo

Trabalho Estrangeiro Irregular

Menores no Ambiente de Trabalho

Moradia

Liberdade de Associacao
Discriminagao

Abuso e Assédio

Saude e Seguranca no Trabalho

Prevengdo e Combate a Incéndio
Monitoramento e documentagao
Compensagao

Horas Trabalhadas

Monitoramento da cadeia de
fornecimento (aplicavel somente para

fornecedores)

Lista de subcontratados (bloco aplicavel
somente para fornecedores)

Lista de subcontratados (bloco aplicavel
somente para fornecedores)

Subcontratagdo de Servicos (bloco
aplicavel somente para subcontratados)

TOTAL

100%

100%

(infragdo inaceitavel - sera considerada como N3o Conformidade Critica)

100%

(infragdo inaceitavel - serd considerada como Ndo Conformidade Critica)

100%

(infragdo inaceitavel - sera considerada como Ndo Conformidade Critica)

100%

100%

100%

100%

100%

75%

75%

85%

100%

70%

70%

100%

(infragdo inaceitavel - sera considerada como N3o Conformidade Critica)

100%

100%

A PONTUAGAO TOTAL NAO PODERA SER INFERIOR A 70%
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4.2.3 Entrevistas e analise documental

Dentro de um processo de auditoria, sdo feitas algumas entrevistas como complemento das
informagdes documentais coletadas. As entrevistas sao individuais e deverdo ocorrer em privacidade,
ou seja, ndo serd autorizado o acompanhamento da entrevista por nenhum outro funciondrio, nem
pelos seus superiores. No caso especifico deste Programa ABVTEX, a quantidade de pessoas
entrevistas esta definida na tabela a seguir:

Tabela 6: Quantidade minima de pessoas entrevistadas

(valida para fornecedores e subcontratados)

Numero de funcionarios da planta Quantidade de entrevistas conduzidas

Até 10 40% dos funcionarios da producao
11-30 30% dos funcionarios da producao
31-100 25% dos funcionarios da producao
Acima de 100 25 dos funcionarios da produgao
4.2.4 Validagado da lista de subcontratados

O Programa ABVTEX exige outro tipo de verificacdo durante a auditoria especificamente para as
empresas auditadas que atuem na condi¢do de fornecedores (ainda que acumulem a condigdo de
subcontratadas): a validagdo da lista de subcontratados que estdo na sua prépria cadeia de
fornecimento. Se o fornecedor tiver uma unidade produtiva prépria na condicao de subcontratasda,
esta planta também deve ser relacionada nesta lista, destacando esta informacao.

Esta lista devera ser preenchida pelo fornecedor, via Portal do Programa, e validada pelo organismo de
auditoria durante a realizacdo de cada auditoria. O objetivo desta validacdo é assegurar que o
fornecedor estd informando de forma completa e correta todos os seus subcontratados que produzem
pecas para qualquer uma das varejistas signatarias do Programa ABVTEX. Para tanto, sera analisada a
movimentacdo de materiais, subprodutos e produtos por meio de notas fiscais, livro fiscal ou sistema
de emissao de notas fiscais.

Esta validacdo serd feita dentro do processo de Auditoria Inicial e Auditoria de Renovacao. As varejistas
signatdrias do Programa ABVTEX também podem conduzir um processo independente de validagao da
lista de subcontratados com este fim, a qualquer momento, e reportar a ABVTEX as divergéncias sobre
o que foi informado pelo fornecedor.
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Por ocasido de cada auditoria, a empresa auditada devera fazer uma declaracdo, que deverd ser
assinada pela(s) pessoa(s) que detenha(m) a representacdo legal da empresa nos termos de seus
documentos constitutivos (contrato social, estatuto ou equivalente), e entregue fisicamente ao
auditor, declarando a veracidade e completude da referida lista de subcontratados. Esta declaracao
compreende também o compromisso de atualizar a lista no Portal do Programa ABVTEX sempre que
haja alteracdo de seus subcontratados. Caso esta acdo nao seja realizada a pena é de suspensdo no
Programa ABVTEX. Tais informacdes e declaracdes serdo feitas nos termos do Anexo 5.

Qualquer alteracdo a lista de empresa(s) subcontratada(s) de um fornecedor obriga-o a atualizar tal
informacdo no Portal do Programa dentro de 48 (quarenta e oito) horas. Um subcontratado somente
pode ser incluido se ja estiver aprovado no Programa ABVTEX

4.2.5 Interrupg¢ado da Auditoria

O auditor podera decidir pela interrupgdo da auditoria se:

e Houver falha da organizagdo em cooperar apropriadamente com o processo de auditoria; e/ou

e No momento que chegar a unidade a ser auditada, encontrar outra fiscalizacdo de érgaos publicos
presente no local.

O auditor também interromperd a auditoria e promovera a suspensdo da empresa auditada nas
seguintes situacoes:

e Quando a empresa negar-se a entregar qualquer documento solicitado e/ou impedir acesso total
ou parcial as instalagdes; e/ou

e Se identificar que a sua seguranca esteja sob risco. E reconhecido que podera haver a necessidade
de visitacdo em regides consideradas de risco e a viabilidade da visita sera analisada caso a caso.

De qualquer maneira, em qualquer situagao de interrupgao da auditoria, a remuneragdao acordada em
contrato com o organismo de auditoria serd mantida. Um breve relatdrio deve ser preparado pelo
auditor explicando o motivo da suspensdo da auditoria, formalizando sua decisdao e as condicoes
acordadas com o representante da empresa auditada.

4.2.6 Reunido Privativa

A organizagdo deve prover espaco em suas instalagdes para um momento privativo do auditor, antes
da reunido de fechamento para:
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e Assegurar que o processo esteja completo e todos os requisitos do Programa ABVTEX foram
auditados;

e Revisar as constatacdes (conformidades e ndo conformidades) da auditoria;

e Confirmar que os registros de auditoria estdo presentes e completos.

4.2.7 Reunido de Fechamento

O auditor deve conduzir uma reunido de fechamento com o(s) representante(s) da organizacéao,
apresentando um relatdrio preliminar de auditoria e relatando as ndo conformidades encontradas.

O auditor devera também informar que o relatério final da auditoria, eventual plano de agao corretiva
e demais informagdes estardo disponiveis no Portal do Programa e que o representante da
organizacdo podera acessa-las com o seu numero de identificacdo no Portal.

4.3  Conducdo das Auditorias e Emissdo do Relatorio Final

As auditorias do Programa ABVTEX seguirdao as regras descritas no Manual de Auditorias (disponivel no
Portal do Programa www.abvtex.org.br/programaabvtex). Ao completar o processo, o auditor

preparara o relatério final de auditoria. Este relatério segue o modelo de relatério estabelecido no
Manual de Auditorias do Programa ABVTEX e deve ser completado de maneira a descrever fielmente o
processo de auditoria.

As constatagdes da auditoria resultantes de desvios a atendimento de requisitos especificados no
Programa ABVTEX serdo devidamente reportadas no relatério e classificadas como nao conformidades.
Estas ndo conformidades detectadas e que resultem em pontuacdo abaixo da nota de corte requerem
a correcao dentro do prazo estabelecido neste Regulamento. Somente a partir desta correcdo e
verificacdo o fornecedor ou subcontratado estard aprovado no Programa ABVTEX.

O relatdrio final de auditoria apresenta a informagdo se a organizagao esta apta para o Programa
ABVTEX.
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5. Resultados

Apés a realizacdo da auditoria, o organismo de auditoria gera o respectivo relatério para uma unidade

produtiva especifica (CNPJ), apresentando todas as conformidades e ndo conformidades encontradas. O

relatério de auditoria indica a situagao do fornecedor ou subcontratado perante o Programa ABVTEX,

identificando o resultado final da auditoria realizada, bem como serve como base para a classificacao

(status) do fornecedor e subcontratado perante o Programa ABVTEX.

5.1

Resultados da Auditoria

Os relatorios finais de Auditoria podem apresentar trés resultados possiveis:

Aprovado: Ocorre quando o fornecedor ou subcontratado submetido ao processo de
auditoria obteve o resultado necessdrio durante o processo de auditoria. Mesmo com a
aprovacao obtida, é possivel que o relatério de auditoria aponte oportunidades de melhoria,
gue deverdo ser tratadas de forma preventiva antes da proxima Auditoria de Renovacao.

Pendente Plano de Acdo: Ocorre quando o fornecedor ou subcontratado submetido a

Auditoria Inicial ndo atingiu a pontuacdao minima necessaria para sua aprovacdo (dentro dos
blocos tematicos conforme capitulo 5), devido a uma ou mais “ndo conformidades”
detectadas em relacdo aos requisitos da Auditoria. Nesse caso, no entendimento do
organismo de Auditoria, cabem agdes corretivas e uma nova analise. A partir disso, o
fornecedor ou subcontratado deve elaborar um plano de acdo, com agdes corretivas
especificas para cada “ndao conformidade” apontada no relatério de auditoria. Uma vez
concluido o plano, o fornecedor ou subcontratado devera encaminhar as evidéncias para o
organismo de auditoria ou agendar uma Auditoria de Acompanhamento de Plano de Agao
Corretiva com o mesmo organismo, caso seja necessario que as mudancas realizadas pelo
auditado sejam verificadas na prdpria planta.

O plano de Acdo Corretiva deve ser implantado em um prazo inferior a 90 dias. O organismo
de auditoria avaliara, localmente ou por meio de andlise documental, o resultado das acdes
corretivas implantadas. O prazo maximo de 90 dias para a realizagdo da Auditoria de
Acompanhamento de Plano de Agao Corretiva comega a contar a partir da data de realizagao
da Auditoria Inicial ou de Renovagdo. O agendamento desta nova auditoria e/ou envio de
documentos faltantes dentro do prazo é de responsabilidade do auditado, seja ele
fornecedor ou o subcontratado.

Dentro do periodo de 90 dias, poderao ser realizadas tantas Auditorias de Acompanhamento
de Plano de Acdo Corretiva quantas forem necessarias.



Caso o fornecedor ou subcontratado esteja aprovado mas, na Auditoria de Renovacdo, ele
ndo atinja a pontuacdo necessaria para aprovacao, o prazo para renovag¢ado da auditoria nao
sera estendido, obrigando-o a concluir o Plano de Acdo e realizar a Auditoria de
Acompanhamento antes do vencimento da auditoria atual (Inicial ou Renovacdo). Caso a
realizacdo do Plano de Agdo ultrapasse a data de validade da auditoria atual, o fornecedor ou
subcontratado passara, automatica e imediatamente, a condicdo de suspenso no Programa
ABVTEX.

A responsabilidade pela solicitacdo das Auditorias de Renovacdo e de Acompanhamento de
Plano de Acdo Corretiva é da empresa auditada. E de responsabilidade da empresa auditada
considerar eventuais contingéncias e solicitar a realizacdo das Auditorias de Renovagdo com
razodvel antecedéncia, uma vez que a ndo renovacdao da condicdo de aprovada no prazo
designado acarretara em sua reprovacgao e consequente suspensao no Programa ABVTEX.

No caso da ndo realizacdo da Auditoria de Acompanhamento de Plano de Ac¢do Corretiva
dentro de 90 dias, a Auditoria Inicial realizada perdera sua validade. Neste caso, para obter a
aprovacdo, uma nova auditoria completa devera ser agendada com o mesmo organismo de
auditoria. Enquanto isso, o fornecedor ou subcontratado terd suspensa sua aprovagao no
Programa ABVTEX.

e Reprovado: A ndao conformidade critica, que resulta na reprova¢ao do fornecedor ou do

subcontratado, é dada sempre que o organismo de auditoria detectar uma infracdo
inaceitavel nos blocos 1, 2, 3 e 4 do checklist. Nesta situacdo, o fornecedor fica sujeito a
sangbes comerciais das varejistas signatarias com as quais possui relacdo comercial. Da
mesma forma, o subcontratado poderd ser excluido da cadeia de fornecimento. Em ambos os
casos, a empresa auditada deverd aguardar 6 (seis) meses para agendar uma nova auditoria,
ficando durante todo esse periodo na condicdo de reprovada. Apds o periodo de 6 (seis)
meses, ela podera optar por retomar o processo de auditoria com outro organismo de
auditoria. S3o consideradas infracGes inaceitdveis todas aquelas referentes aos temas:
Formalizacdo da Empresa, Trabalho Infantil, Trabalho Forcado ou Andlogo ao Escravo e
Trabalho Estrangeiro Irregular.

5.2

Classificagao (status) de fornecedores e subcontratados

O Programa ABVTEX se caracteriza por ser uma iniciativa para monitoramento da cadeia de

fornecimento. Assim sendo, a Classificacdo de Fornecedores e Subcontratados perante o Programa

ABVTEX leva em consideracdo a situacdo da cadeia de fornecimento como um todo, além da situacao

individual de cada fornecedor ou subcontratado auditado no Programa.
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A classificacdo (status) de cada empresa no Programa ABVTEX somente é possivel pelo acesso a
Plataforma ABVTEX e devem ser considerados trés aspectos, de forma cumulativa, para sua
determinagdo:

1. Situacao individual: Definida pelo resultado individual da unidade produtiva (CNPJ) avaliada.

2. Situacao da Cadeia de fornecimento: Definida pelos resultados das auditorias nas unidades
produtivas dos subcontratados vinculados ao fornecedor avaliado

3. Situagao de Fornecimento: Definida pela existéncia ou nao de vinculo do fornecedor a um dos
varejistas associados e signatdrios do Programa

Com base nestes critérios, os fornecedores sao classificados dentro do Programa ABVTEX da seguinte
forma:

Tabela 7

Classificacdo (status) do Situagao
Individual do

fornecedor subcontratados varejista signatario
fornecedor

Situacao dos Possui vinculo com

Certificado Aprovado Regular (*) Sim

Auditado Aprovado Regular (*) Nao

Suspenso

Aprovado Irregular (*)

Reprovado Reprovado (Inicial)

(*) Situacdo dos subcontratados é regular quando todos os subcontratados vinculados a um
fornecedor estdao em situagdao de aprovado em auditoria ou se ndo possuir subcontratados. A situagao
é Irregular quando pelo menos um dos subcontratados nao se encontra em situagdao de aprovado em
auditoria.

Da mesma forma, os subcontratados serdo classificados dentro do Programa ABVTEX da seguinte
forma:

Pagina 33



Tabela 8

Classificagdo (status) do | Situagdo individual do Possui vinculo com
subcontratado subcontratado fornecedor certificado

Certificado Aprovado Sim

Auditado Aprovado Nao

Suspenso

Reprovado Reprovado (Inicial)

5.3  Recursos para fornecedores e subcontratados

Nos casos de inconformismo de um fornecedor ou subcontratado quanto a sua reprovagdo ou
suspensao no Programa ABVTEX, ou cancelamento de seu Certificado de Aprovagao, o fornecedor ou
subcontratado poderd apresentar recurso, das seguintes formas descritas abaixo:

Recurso ao organismo de auditoria

Enviar diretamente ao organismo de auditoria (contatos disponiveis no Portal do Programa), por
escrito e por e-mail, em até 10 dias Uteis apds emissdao do relatério, uma solicitacdo de revisdo dos
resultados.

Recurso a ABVTEX

O recurso deve ser apresentado por escrito, mediante envio por correio com localizador e aviso de
recebimento, ou por meio eletronico, na forma descrita neste Regulamento e segundo os
procedimentos descritos no Anexo 7.

A reprovacdo, suspensdo ou cancelamento continuard em vigor enquanto o recurso ndo for apreciado
pela ABVTEX, impedindo o fornecedor ou subcontratado de requerer nova auditoria nesse periodo.
Porém, nos casos em que o fornecedor ou subcontratado alegue e demonstre o risco de sofrer
prejuizos irremedidveis, a ABVTEX podera, a seu exclusivo critério em face das circunstancias e da
documentacdo apresentada, modificar a sua situacdo para “em julgamento”, suspendendo
provisoriamente a penalidade até a conclusao do processo.
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O prazo para defesa sera de 15 (dias) corridos, contados a partir da data de reprovagdo ou suspensdo
da empresa ou de sua inabilitacdo no Programa ABVTEX, excluindo-se o dia de inicio e incluindo-se o
dia do vencimento. Serd considerada valida a defesa que for protocolada na ABVTEX ou postada por
correio até o dia do vencimento do prazo aqui definido.

A ABVTEX tera o prazo de 60 (sessenta) dias corridos para analisar a defesa, a contar da data de seu
efetivo recebimento, ou do recebimento do complemento de informagdes que venha a requisitar,
deferindo-a ou ndo, o que serd informado a empresa interessada por meio de notificacdo a ser enviada
com a decisdo final.

E direito do fornecedor ou subcontratado alegar toda a matéria de defesa, expondo de forma
fundamentada as razdes com que impugna a auditoria que resultou em sua reprova¢do ou suspensao
ou cancelamento de sua habilitagdo no Programa ABVTEX. Todas as alegagBes deverao ser
comprovadas por documentos idoneos, que deverdao embasar a defesa apesentada.

Para maior agilidade nas defesas apresentadas, a apreciacdo dos casos sera realizada em até trés
instancias:

a) 12, Instancia: Equipe Administrativa da ABVTEX. A equipe administrativa da ABVTEX avaliara
a defesa, o conteudo das provas e a criticidade das irregularidades apuradas em face da
puni¢cao aplicada. Nesta primeira instancia, a ABVTEX poderd recusar o recurso pela
inconsisténcia da defesa apresentada, solicitar ao fornecedor ou subcontratado mais
evidéncias quanto ao pleito, decidir pela ndao aceitagao da defesa, pela revisao da punicao
aplicada ou pela total falta de consisténcia nas provas;

b) 22.Instancia: Revisdo pelos organismos de auditoria. Caso a equipe administrativa da ABVTEX
aceite a defesa, a ABVTEX notificara o organismo de auditoria que tenha conduzido a
auditoria que levou a punicdo recorrida, para que revise o procedimento aplicado na
auditoria. Portanto, o caso podera ser encerrado, com a suspensao imediata da penalidade
aplicada, se o organismo de auditoria atestar que houve erro de procedimento, em prejuizo
do fornecedor ou subcontratado.

c) 32 Instancia. Comité de Arbitragem. Caso a equipe administrativa da ABVTEX ndo aceite a
defesa e o organismo de auditoria ndo encerre o caso com a suspensdo da penalidade, o
recurso sera encaminhado ao Comité de Arbitragem do Programa ABVTEX, que realizard o
julgamento definitivo do caso, em face de toda a documentacdo e argumentos apresentados.

5.4  Certificado de Aprovagdo

Caso a organizagdo tenha obtido a pontuagdo necessaria no Programa ABVTEX, sera emitido um
Certificado de Aprovacdo, pelo préprio Portal do Programa, mediante a insercdo de numero de
identificacdo. Este certificado identifica que a empresa passou pela auditoria no padrdo ABVTEX e foi
aprovada na data de finalizacdo.

A classificagdo obtida pela empresa auditada nos termos do Programa ABVTEX reflete a sua situagao
na data de realizacdo da auditoria, e ndo implica em garantia, apds essa data, quanto ao atendimento
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dos requisitos verificados pelo organismo de auditoria. Eventuais alteracdes na classificacdo da
empresa poderdo ocorrer a qualquer tempo e, nestes casos, a classificacdo serd atualizada e ficard
disponivel apenas no portal do Programa (www.abvtex.org.br/programaabvtex).

A divulgacdo da obtencdo deste Certificado de Aprovacdo podera ser realizada exclusivamente pelo
fornecedor ou subcontratado nas condicGes previstas no proximo item, sendo vedada a criacdo de
gualquer outro tipo de documento com finalidade de comprovar a sua aprovacao.

5.5 Selo ABVTEX

Com o intuito de identificar as empresas participantes do Programa ABVTEX, que possuem
compromissos com os principios éticos de condi¢des dignas de trabalho, a ABVTEX instituiu o Selo ABVTEX,
gue podera ser utilizado por fornecedores e seus subcontratados durante o prazo de validade do
Certificado de Aprovacdao, em acordo com as regras estabelecidas pelas Normas de Uso do Selo
ABVTEX, Anexo 16 deste Regulamento Geral.

Importante ressaltar que é vedado o uso do Selo ABVTEX sem a autorizagdo e o conhecimento prévio
da ABVTEX e o uso inadequado do mesmo podera causar o cancelamento da aprovag¢do no Programa. O
logotipo oficial do Selo ABVTEX encontra-se no Portal do Programa

(www.abvtex.org.br/programaabvtex).

Por outro lado, é vedado aos fornecedores e seus subcontratados o uso do logotipo da ABVTEX

(logotipo da Associacdo), em qualquer material de divulgacao.

5.6 Validade da Auditoria

A partir da aprovacdo de Auditoria Inicial, a empresa devera realizar anualmente uma Auditoria de
Renovacdo para manter-se aprovado perante o Programa ABVTEX e manter seu status no Programa. A
data de aprovagao na Auditoria Inicial, constante do Certificado de Aprovagdo e disponivel no Portal
do Programa, fixa a data de aniversdrio de sua aprovacdo, a qual deverd ser renovada anualmente.
Uma Auditoria de Renovacdo podera ser solicitada pela empresa interessada a partir de 4 (quatro)
meses antes da data de aniversario, prazo no qual devera ser realizada tanto a Auditoria de Renovacao
como, eventualmente, uma Auditoria de Acompanhamento de Plano de Acdo Corretiva.

A empresa auditada assume os riscos de ficar suspensa do Programa ABVTEX caso ndo seja aprovada
em Auditoria de Renovacdo ou Auditoria de Acompanhamento de Plano de A¢do Corretiva antes da
proxima data de aniversario, ocasido em que a empresa passara a condicdao de suspensa no Programa
ABVTEX. Consequentemente, ficara suspensa e inabilitada a operar na cadeia de fornecimento das
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varejistas signatarias. De outro modo, a empresa que concluir uma Auditoria de Renovacdo antes da
data de aniversdrio, ndo terd prejuizo na reducdo do tempo para conclusdo da préxima Auditoria de
Renovacdo, ja que a data de aniversario ndo serd alterada.

Importante: As regras sobre a validade das Auditorias e o prazo para agendamento e realizacéo
das Auditorias de Renovacgdo valem para todos os fornecedores e/ou subcontratados que
ingressarem na cadeia de fornecimento das varejistas signatdrias a partir da data da presente
vers@o do Regulamento, submetendo-se a uma Auditoria Inicial. Para as empresas que jd figuram
como Fornecedoras e/ou Subcontratadas Aprovados na data desta versdo do Regulamento, a
data de aniversdrio serd fixada pela data de aprovacdo da primeira Auditoria de Renovacgéo a
que sejam submetidas a partir da data de publicagéo da presente versdo do Regulamento, como
se tratasse de uma Auditoria Inicial.

5.7  Situacdes para suspensdo

Os fornecedores e subcontratados poderdo ser suspensos do Programa ABVTEX caso ndo obedecam
aos requisitos previstos neste Regulamento. Estas suspensOes podem ser aplicadas a partir de
observacdes realizadas em Auditorias de Renovacdo, Auditorias de Verificacdo ou outras acdes de
verificacdo da ABVTEX ou ainda de prepostos da Associacao envolvidos com o Programa.

Durante o periodo de suspensdo, cabe a varejista signataria decidir se recebera pedidos ja emitidos ao
fornecedor antes da suspensdo. Essa condicdo se aplica também em relagdo aos pedidos em produgdo
no subcontratado da cadeia deste fornecedor. Durante o periodo de suspensdo, ndo deve haver
emissao de novos pedidos por parte dos associados.

Toda suspensdo sera comunicada a empresa pela ABVTEX, por meio do Portal do Programa e por e-
mail a equipe da ABVTEX nas seguintes situagdes:

1. A empresa ja aprovada (fornecedor ou subcontratado) ndo autorizar o acesso as suas
dependéncias para a realiza¢cdo de Auditoria de Renovacdo ou Auditoria de Acompanhamento de
Plano de Acdo Corretiva, ou ainda negar acesso a documentos importantes, solicitados pelo
Auditor para avaliacdo de qualquer dos itens criticos do Programa (Trabalho Escravo, Infantil,
Estrangeiro Irregular), ou ainda negar a acesso aos funcionarios para a realizacdo do processo de
entrevistas:

Penalidade: suspensao por 2 (dois) meses ou até que a empresa (fornecedor ou

subcontratado) realize uma nova auditoria, o maior dos dois prazos.
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Nos casos de mudanca de endereco, desde que exista comunicado prévio do fornecedor ou
subcontratado, quando ndo é realizada nova auditoria em até 90 (noventa) dias da data de
comunicagao da mudanga.
Penalidade: suspensdo até que haja a regularizagdo (realizagdo de nova auditoria
completa, com aprovag¢ao dos organismos de auditoria).

Nos casos de mudanca de endereco ndo comunicada pelo fornecedor ou subcontratado.
Penalidade: 30 dias para regularizagao da situagdo (aprovacdo em nova auditoria
completa), caso contrario, suspensdo até que haja a regularizagio (realizacdo de
nova auditoria completa, com aprovac¢do dos organismos de auditoria).

Se ao final da auditoria do Plano de Ac¢do o Fornecedor e/ou Subcontratado ndo conseguir a

aprovacao.

Penalidade: suspensdo até que haja a regularizacdo (realizagao de nova auditoria
com aprovacao do organismo de auditoria).

Havendo mais de uma empresa na mesma planta produtiva, se qualquer outra empresa

fornecedora ou subcontratada desta planta for suspensa.
Penalidade: mesma penalidade da empresa suspensa.

A empresa fornecedora repassar producdo para empresa aprovada no Programa ABVTEX, porém

nao declarada em sua lista de subcontratados.

Penalidade: suspensdao por 30 dias na primeira ocorréncia e 60 dias na
reincidéncia.

A empresa fornecedora repassar producdo para empresa nao aprovada no Programa ABVTEX, e

nao declarada em sua lista de subcontratados.

Penalidade: suspensdao por 90 dias na primeira ocorréncia e por 180 dias na
reincidéncia.

A empresa subcontratada quarteirizar produgdao para outro subcontratado aprovado no

Programa ABVTEX.

Penalidade: suspensdo por 30 dias e 60 dias na reincidéncia.

A empresa subcontratada quarteirizar produgdao para outro subcontratado ndo aprovado no

Programa ABVTEX.

Penalidade: suspensdao por 90 dias na primeira ocorréncia e por 180 dias na

reincidéncia.

Pagina 38



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A empresa ndo obtiver aprovacao na Auditoria de Renovagdo ou Auditoria de Acompanhamento
do Plano de Acdo Corretiva antes do aniversario seguinte de sua Auditoria Inicial (perda de
prazo).
Penalidade: suspensdo até que haja a regularizagdo (realizagdo de nova auditoria
com aprovagao do organismo de auditoria).

A empresa fornecedora e/ou subcontratada ficar inadimplente junto ao organismo de auditoria.
Penalidade: a empresa poderd ser suspensa a critério da estrutura de
governanc¢a do Programa, apods analise da situacdo, até que haja a regularizagao
dos pagamentos.

Fornecedor e/ou seus subcontratados sofram autuag¢do de érgdo governamental vinculada aos

temas tratados no Programa ABVTEX, incluindo colocacdo na lista suja.

Penalidade: a empresa poderd ser suspensa a critério da estrutura de
Governanca do Programa, apds analise da situagdo, até que haja a regularizagdo
ou por tempo determinado.

Constatacdo de ndao conformidade critica (trabalho analogo ao escravo, estrangeiro irregular ou

trabalho infantil).

Penalidade: suspensdo por 6 (seis) meses.

Uso irregular do Selo ABVTEX.

Penalidade: a empresa podera ter penalidade de acordo com a gravidade da
situacao, desde uma adverténcia até a suspensdao do Programa, apds analise da
situacao pela estrutura de governancga do Programa.

Existéncia de Funcionario ndo registrado em CTPS.

Penalidade: suspensao, até que a situagao seja regularizada.

Por responder solidariamente a condicdao de seus subcontratados, quando um subcontratado

vinculado estiver suspenso (valido somente para Fornecedores).

Penalidade: suspensdo, até a regularizacdo do subcontratado ou da redefinicao

da cadeia de vinculos.
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6. Exigéncias aplicavlis aos organismos d auditoria f auditorfs

6.1 Credenciamento dos organismos de auditoria

Para manter e desenvolver o Programa ABVTEX dentro dos padrdes estabelecidos no Regulamento, a
ABVTEX estabelece parcerias com organismos de auditoria previamente avaliados e credenciados pela
entidade, para a realizagdo dos servigos de auditoria em fornecedores e subcontratados da cadeia de
fornecimento de seus associados, bem como em empresas que ndo integram esta cadeia, mas tém
interesse em submeter-se aquelas auditorias. De modo a participar do Programa ABVTEX, os
organismos de auditoria deverdo possuir a experiéncia e qualificagdo minimas que seguem as
exigéncias estabelecidas pela ABVTEX.

O credenciamento de organismos de auditoria é estabelecido pelas politicas estabelecidas no Anexo 9
do Regulamento e ocorrerd segundo procedimentos estabelecidos pela ABVTEX. A relacdo entre a
ABVTEX e os organismos de auditoria deve ser, ainda, formalizada em contrato. De outro modo, o
descredenciamento de um organismo de auditoria pode ser realizado nas formas e condi¢des descritas
no contrato entre as partes.

O credenciamento de um organismo de auditoria tem validade, a principio, por um periodo de 5 anos.
Apds este ciclo, o processo de credenciamento deve ser refeito, segundo os procedimentos
estabelecidos pela ABVTEX. Ndo obstante a estipulagdo de um prazo de validade do credenciamento
do organismo de auditoria, a manutencdo (a qualquer tempo) e a renovacdo periddica do
credenciamento aqui concedido, e consequente manutencdao da condicdo de empresa habilitada a
atuar no Programa ABVTEX, levardo em conta a observancia dos termos contratuais e atendimento das
regras previstas neste Regulamento e em manuais de procedimento pertinentes, os quais poderao ser
alterados periodicamente, unilateralmente, pela ABVTEX.

Um organismo de auditoria que esteja revalidando seu credenciamento num processo de re-
acreditacdo ndo precisard passar por um processo de selecdo. A revalida¢do do credenciamento serve
apenas para garantir que a entidade mantém os requisitos exigidos pelo Programa ABVTEX. Caso,
durante o processo de revalidacdo do credenciamento, fique constatado que a entidade candidata ndo
mais atende aos requisitos necessarios, esta sera descredenciada, abrindo espaco para o processo de
credenciamento de um novo organismo de auditoria.

A relagdo oficial, publica e atualizada dos organismos de auditoria credenciados, serda aquela
apresentada no site da entidade (www.abvtex.org.br) de forma clara e inequivoca, e que podera ser

alterada periodicamente.
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A quantidade de organismos de auditoria credenciados para o Programa ABVTEX é definida,
exclusivamente, pela estrutura de governanca do Programa ABVTEX. A abertura para credenciamento
de novos organismos deve obedecer a, pelo menos, um dos seguintes principios:

a. Ampliacdo da base de fornecedores, subcontratados e outras empresas interessadas na
auditoria.

b. Evidente incapacidade operacional do conjunto de organismos de auditoria credenciados
para atenderem aos fornecedores interessados nos prazos necessarios, a critério
exclusivo da ABVTEX.

c. Substituicdo de organismo de auditoria que tenha sido descredenciado.

Os organismos de auditoria podem estar formalizados em qualquer situacao juridica, ou seja, empresa
privada, associagao, instituicdo sem fins lucrativos ou de interesse social, entre outras.

Um organismo de auditoria, para credenciar-se e se manter no Programa ABVTEX, deve obedecer aos
seguintes critérios:

a. Ter notoriedade e ser reconhecido como organismo de auditoria que ofereca servicos de
gualidade dentro dos padrdes estabelecidos pela ABVTEX.

b. Ser certificado pela norma 1SO17021 (Conformity assessment — Requirements for bodies
providing audit and certification of management systems), na sua versao mais recente.

c. Ter, no minimo, um periodo de 2 (dois) anos de atuacdo no mercado nacional, a
considerar os ultimos 24 meses.

d. Ser organizacdo que demonstre estabilidade e solidez na sua estrutura operacional.

e. Ter comprovada qualificacdo em processos similares aos do Programa ABVTEX e possuir
mecanismos para a manutengdo do conhecimento de sua equipe de auditores.

f.  Possuir disponibilidade de recursos suficientes, em equipe e estrutura, para atender as
auditorias demandadas.

g. N3o manter qualquer tipo de vinculo com qualquer instituicao envolvida no processo de
auditoria, seja varejista signataria do Programa ABVTEX, fornecedor, subcontratado ou
outros, a considerar o periodo dos ultimos 24 meses antes de cada auditoria realizada.
Neste caso, apenas trabalhos de auditoria nas varejistas signatdrias serao aceitaveis como
vinculo existente entre o organismo de auditoria e os envolvidos na auditoria.

O preenchimento de todos os requisitos necessarios qualifica uma entidade ao credenciamento como
organismo de auditoria. Porém, ndo garante credenciamento automatico ao Programa ABVTEX. O
processo de credenciamento de organismo de auditoria somente é efetivado quando a ABVTEX
entender que ha demanda para novo(s) organismo(s) de auditoria, seja para expandir o mercado das
auditorias, seja para substituir algum organismo, quando da abertura para inclusdao de novas entidades
credenciadas:

a. A ABVTEX devera anunciar publicamente a abertura para novos organismos de auditoria,
possibilitando que todas as entidades interessadas possam participar do processo de
credenciamento;
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b. As entidades que desejem ingressar como prestadoras de servico de auditoria na
qualidade de organismo de auditoria deverdo passar por um processo de
credenciamento, em conformidade com os critérios apresentados no presente
procedimento.

c. Caso o numero de postulantes seja maior que a quantidade de candidatos admitida pela
ABVTEX, o critério de selecdo deve ser objetivo e publico e definido pelos critérios
apresentados no corpo deste procedimento.

Uma vez obtida a aprovacdo para participar do Programa ABVTEX, que sera temporaria e revogavel a
qualquer tempo, os organismos de auditoria poderdo realizar as auditorias sob as seguintes condi¢des
(sem prejuizo das demais regras contidas neste Regulamento e em contrato de prestacdo de servicos):

O reconhecimento do organismo de auditoria como empresa credenciada no dmbito do Programa nao
Ihe confere direito de exclusividade, sendo certo que a ABVTEX poderd outorgar credenciamento a
outras empresas para realizar as mesmas atividades que o organismo de auditoria.

Dentre os critérios a serem utilizados para a avaliacdo do organismo de auditoria e de seus auditores, a
ABVTEX realizara a medicdo de niveis de servico e indicadores de desempenho, que serdo divulgados e
poderdo ser alterados pela ABVTEX periodicamente, unilateralmente.

6.2 Credenciamento dos auditores

Os profissionais contratados pelos organismos de auditoria deverdo ter experiéncia e qualificagao
minimas que sigam as exigéncias estabelecidas pela ABVTEX.

O controle para o credenciamento de auditores é um processo fundamental para o melhor
funcionamento do Programa ABVTEX. Desta forma, é gerenciado diretamente pela ABVTEX, que tem o
parecer final sobre o credenciamento, sua renovacdo e a possibilidade de descredenciamento de
auditores no ambito do Programa.

Um organismo de auditoria podera solicitar credenciamento de seus auditores a ABVTEX, com base
nas especificagbes e qualificagdes exigidas pelo Programa ABVTEX, em seu Regulamento ou nos
procedimentos adotados pela ABVTEX para tal credenciamento. No caso de um descredenciamento
realizado pela ABVTEX, o organismo de auditoria deve providenciar todos os tramites para que o
descredenciamento seja concluido.

O organismo de auditoria também podera descredenciar unilateralmente um auditor, a seu critério e
sem autorizacdo prévia da ABVTEX, dentro de suas normas internas.
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O credenciamento de um auditor tem validade de um ano, devendo ser renovado periodicamente.
Caso ndo haja a renovagdo dentro dos prazos estabelecidos, o auditor serd automaticamente
descredenciado.

Um auditor descredenciado poderad retomar o seu credenciamento desde que reinicie o processo,
como se fosse um novo auditor, exceto nos casos em que o descredenciamento ocorreu por falta
grave, desrespeito ao cédigo de conduta do organismo de auditoria ou as regras do Programa ABVTEX,
inclusive o Regulamento e seus anexos, conforme julgamento pelo Comité de Arbitragem.

Para credenciamento no Programa ABVTEX, o auditor deve estar vinculado a um organismo de
auditoria. Este vinculo pode se dar de duas formas, e em ambos os casos, o organismo de auditoria
devera submeter a ABVTEX a comprovagao do vinculo:

a) Como funciondrio do organismo de auditoria, regularmente registrado. Comprovado por
carteira profissional, com cdpias da capa da carteira de trabalho e pagina do contrato de
trabalho com o organismo de auditoria; ou

b) Como terceiro autbnomo, desde que respeitando todas as condicGes estabelecidas para esta
contratacdo na forma da lei, afastando-se completamente a possibilidade de precarizacao
das relagbes de trabalho. A comprovacdo deste vinculo deve ser feita com a apresentacao do
contrato de prestagao de servigos do auditor com o organismo de auditoria. Quando o
auditor estiver nesta condi¢do, este podera desenvolver trabalhos para mais de um
organismo de auditoria, desde que haja acordo entre as empresas e autorizagao prévia da
ABVTEX.

O auditor credenciado para o Programa ABVTEX podera estar em disponibilidade para outras
certificacdes ou selos atendidos pelos organismos de auditoria. Porém, este compartilhamento deve
ser realizado dentro de programas similares e/ou com os mesmos objetivos do Programa ABVTEX.
Além disso, por conta do alcance do Programa ABVTEX, é necessario caracterizar que o auditor se
ocupa em seu maior tempo em auditorias do Programa ABVTEX.

A conduta, perfil e atuacdo do auditor em campo sdo de total responsabilidade do organismo de
auditoria para o qual esta prestando servico, independentemente da forma como foi credenciado ou
de trabalhar para mais de um organismo.

Para se credenciar, o auditor devera preencher os seguintes requisitos, obrigatoriamente:

a) Formacgdo superior completa ou em conclusdo (assim entendidos os casos em que a
formatura esteja prevista para ocorrer dentro de 12 (doze) meses, no maximo), ou formacgao
técnica em nivel superior, independente da area.

b) Treinamento comprovado em requerimentos legais para as industrias de confeccado, calcados
e acessorios em questdes trabalhistas e salde e seguranca no trabalho.

c) Treinamento de, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas tedricas nos requerimentos do
Programa ABVTEX, fornecido pelo préprio organismo de auditoria e aplicado por auditor
lider, com experiéncia minima de 2 (dois) anos na area de responsabilidade social.

d) Comprovacdo de participacdo em, ao menos, 4 (quatro) auditorias de campo, sendo ao
menos 2 (duas) auditorias como observador e ao menos 2 (duas) como observado.

e) Treinamento pela ABVTEX para capacitagdo e credenciamento de auditores no Programa
ABVTEX.
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f) Experiéncia de pelo menos 1(um) ano em atividades do segmento téxtil ou calcados ou
acessorios. Esta experiéncia pode ter sido alcancada em manufatura, confecgdo, compras ou
inspecao de qualidade.

g) Experiéncia de, no minimo, 2 (dois) anos ou 160 (cento e sessenta horas) em auditorias de
responsabilidade social ou saude e seguranga no trabalho.

h) Aprovagdo da ABVTEX, apds a realizagdo do curso de credenciamento.

Documentos necessarios para o credenciamento do auditor:

a) Documentagdo fornecida pelo organismo de auditoria:

e Curriculum Vitae — Preenchido diretamente pelo organismo no Portal do Programa
ABVTEX.

e Certificados comprobatdrios dos treinamentos em requerimentos legais ou salude e
seguranca no trabalho.

e Atestado, emitido pelo préprio organismo de auditoria, comprovando a realizagao das
horas minimas de auditoria, conforme previsto no Regulamento do Programa ABVTEX e
nos procedimentos adotados pela entidade.

e Documentacdo comprobatéria quanto a experiéncia em auditorias e atuacdo no setor
téxtil, de calgados ou acessorios.

® Copia da carteira profissional (capa e pagina do contrato com o organismo de auditoria),
quando empregado.

e Contrato de prestacao de servico do auditor para com o organismo de auditoria, quando
se tratar de auditor terceirizado.

b) Documentacdo complementar:

e Certificado de conclusdo do curso de credenciamento para o Programa ABVTEX,
incluindo o aproveitamento na avaliagdao realizada ao final do curso. Este documento é
apresentado pela empresa fornecedora do curso, diretamente no sistema ABVTEX,
guando da sua conclusao.

Mesmo credenciado, o auditor podera ser descredenciado unilateralmente pela ABVTEX ou ainda por
inciativa dos organismos de auditoria, nas seguintes situacdes:

a) Por descumprimento do regulamento do Programa ABVTEX ou de seus anexos, bem como
das regras internas do organismo de auditoria.

b) Por mau desempenho quando da aplicacdo das auditorias em campo. O desempenho do
auditor é medido trimestralmente pela apuracdo de uma série de indicadores de
desempenho, estabelecidos pela ABVTEX em comum acordo com os organismos de auditoria
em contrato assinado entre as partes.

Eventuais excegdes as normas deste Regulamento ou procedimentos adotados pela ABVTEX poderao
ser aplicadas ao exclusivo critério da ABVTEX, que podera, em casos excepcionais, autorizar o
credenciamento de um auditor sem que cumpra com algumas das exigéncias obrigatdrias. A adogdo de
uma excepcionalidade devera ser de conhecimento publico, tendo a respectiva motivagao justificada
no sistema ABVTEX, atrelada as informagdes do auditor.
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O procedimento para credenciamento dos auditores serd o constante do Anexo 8, e as qualificacdes
exigidas estdo descritas na tabela abaixo:

Tabela 9: Qualificagdo minima dos auditores do Programa ABVTEX

Formagao académica Cursos especificos Experiéncia profissional

Revisdo de requerimentos legais para a | Experiéncia de no minimo 2 anos

indldstria em questdo: requerimentos | em atividade no segmento téxtil
trabalhistas, salde e segurancga. (ex. manufatura, confeccgao,
compras, inspe¢do de qualidade)
Treinamento no Programa ABVTEX*. O | ou em auditorias de
treinamento deve ter, no minimo, 24 | responsabilidade social e/ou de

horas tedricas e deve ser complementado | saude e seguranca.
Superior completo ou
formagao técnica (nivel
superior)

por 2 auditorias ABVTEX como

observador e 2 como observado. Caso ndo tenha a experiéncia
acima, poderda ser compensado

por, no minimo, 160 horas de
auditorias de responsabilidade
social e/ou salude e seguranca
como lider.

* O treinador do programa obrigatoriamente devera ser um auditor lider com, no minimo, 2 anos de experiéncia
na area de responsabilidade social.

6.3  Monitoramento do desempenho dos auditores pelos organismos de

auditoria

O organismo de auditoria deve manter um programa de avaliacdo do desempenho de todos os seus
auditores de forma a monitora-los continuamente por métodos que incluam:

® Feedback do fornecedor ou subcontratado: qualquer feedback negativo deve ser registrado,
avaliado e respondido pelo gerente responsavel do organismo de auditoria;

e Acompanhamento de auditorias;
e Andlise dos documentos de auditoria;

e Sistema de melhoria continua;
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e Avaliacdo de auditores, segundo critérios estabelecidos pela ABVTEX;

e Andlise de desempenho: O organismo de auditoria deve reportar seu desempenho para o Comité
Gestor do Programa ABVTEX sempre que requerido pelo Comité. Os indicadores minimos (abaixo)
devem ser reportados:

a) Reclamacdes recebidas em feedbacks fornecidos pelas empresas auditadas;
b) Disputas resolvidas no ambito do organismo de auditoria;

c) Numero de auditores qualificados e ativos no programa com curriculo e registros de
qualificacao.

d) Qualquer outro indicador de desempenho que venha a ser desenvolvido em comum acordo
entre a ABVTEX e as varejistas signatarias.

6.4  Monitoramento do organismo de auditoria e dos auditores pela ABVTEX

O organismo de auditoria e os seus auditores ficardo sujeitos a constante monitoramento e avaliacao
pela ABVTEX, estando sujeitos a auditorias a serem conduzidas diretamente pela ABVTEX ou por
organizacdes acreditadas pela ABVTEX para auxilid-la nas funcdes de controle e supervisdo do
Programa ABVTEX. A ABVTEX poderda atuar como organismo supervisor ou atribuir tais funcdes a um
organismo supervisor externo. O monitoramento sera feito mediante a realizacdo de Auditorias de
Observacdo, que consistem no acompanhamento sobre uma auditoria regular do Programa ABVTEX,
por um profissional da ABVTEX ou profissional externo vinculado ao organismo supervisor, com
objetivo de avaliacdo da qualidade do trabalho do auditor e, por extensdo, do proprio organismo de
auditoria.

A Auditoria de Observacdo consiste no acompanhamento “in loco” da realizacdo das auditorias em
fornecedores e subcontratados, com o objetivo de avaliar os conceitos, metodologia e procedimentos
dos auditores credenciados em campo e verificar:

a. Avaliar os conceitos, metodologia e procedimentos de auditores credenciados observados,
para verificar a consisténcia da aplicacdo de processos e métodos do Programa ABVTEX;

b. A consisténcia da aplicagdo dos processos e métodos estabelecidos pela ABVTEX em seu
Programa, pelos organismos de auditoria e, por extensao, pelos auditores credenciados;

c. O conhecimento do auditor credenciado quanto as regras da ABVTEX e a sua aplicacdo na

pratica junto as empresas auditadas;

d. O comportamento ético e humano do auditor credenciado perante as empresas auditadas;

e. Astécnicas de auditoria utilizadas, a senioridade do auditor credenciado e o seu preparo para
o exercicio das atividades de auditoria do Programa ABVTEX.
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As Auditorias de Observagao serdo realizadas de forma ndao anunciada. Além disso, a quantidade de
Auditorias de Observagao deve ser determinada pela ABVTEX em conjunto com o organismo
supervisor e obedecer aos seguintes critérios:

a. Cobrir todos os auditores credenciados cadastrados — todos os auditores credenciados
devem passar por, ao menos, uma Auditoria de Observacao por ano;

b. Manter uma diversidade geografica — As Auditorias de Observacdo serdo realizadas nas
principais concentracdes dos agentes do Programa ABVTEX de modo a garantir uma
cobertura geografica estatisticamente satisfatoria;

c. Cobrir uma amostra representativa por ano — As Auditorias de Observagao devem ser
realizadas em um numero suficiente para garantir representatividade perante o numero total
de auditorias anuais do Programa ABVTEX;

d. Privilegiar o bom desempenho — a frequéncia de Auditorias de Observacdo deve ser maior
para as situacdes de pior desempenho historico, privilegiando a menor frequéncia para os
auditores credenciados e organismos de auditoria com desempenho histdrico satisfatério;

e. Privilegiar a relagdo custo/beneficio — As Auditorias de Observagdo devem ser realizadas

sempre no Estado base do auditor credenciado, mas nunca quando o auditor credenciado
estiver realizando auditoria fora de seu Estado. Além disso, a sequéncia de Auditorias de
Observacdo sempre deve obedecer um roteiro légico para evitar grandes deslocamentos
entre elas;

f. Garantir total cobertura do Programa ABVTEX - Cobertura adequada de cada auditor
credenciado e cobertura de novos auditores que sejam admitidos no Programa ABVTEX
durante o ano;

g. Enfatizar areas de maior risco - Cobertura de areas de risco identificadas pelas acdes de
monitoramento das auditorias do Programa ABVTEX.

Além dos controles e monitoramento previstos, a programacdo para a realizacdo das Auditorias de
Observacdo deve prover uma base de informagdes para melhorias continuas das auditorias do
Programa ABVTEX em geral.

O credenciamento de organismo supervisor externo a ABVTEX sera realizado de acordo com as regras
contidas nas Normas e Procedimentos para Credenciamento para Organismo Supervisor-Programa
ABVTEX, parte integrante deste Regulamento e constantes de seu Anexo 10.
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7. Anexos ao Regulamento

Anexo 1: Glossario de Termos

A¢do Corretiva: Agao tomada para eliminar a causa e evitar recorréncia de ndao conformidades.
Varejistas signatdrias: Empresa varejista que formalizou sua adesdo ao Programa ABVTEX.

Cadeia de fornecimento: Fornecedores diretos e indiretos (subcontratados) envolvidos no processo
produtivo, exceto fornecedores de matéria-prima. Neste processo de auditorias serdo considerados
os fornecedores de vestuario (roupas em geral, roupas intimas e meias), de calcados e acessorios, de
artigos téxteis para o lar (cama, mesa, banho e decoracdo) e de bijuterias, conforme Anexo 2.

Conformidade: Atendimento aos requisitos previstos neste Regulamento.

Credenciamento: Consiste na aprova¢dao do auditor para a realizagdo de auditorias dentro do
Programa ABVTEX, a partir de uma série de comprovagdes documentais, capacitagao e treinamento
do auditor e avaliagdao de suas competéncias.

Dimensionamento de auditoria: Tempo de auditoria necessario para a realizacdo das verificagOes e
checagens. O tempo é definido sempre por planta, variando de um local para o outro conforme
numero de funciondrios alocados naquela unidade de produgao.

Entidade Candidata — Organizacdo postulante a pertencer ao rol das entidades classificadas como
organismos de auditoria credenciados pela ABVTEX.

Filial: Ramificagdo do CNPJ do fornecedor e do subcontratado.

Fornecedor: Empresa (matriz e filiais) que tenha fornecido para a varejista signataria nos ultimos 12
meses, desde que haja previsdo de continuidade da relagdo de fornecimento, ou fornecedor que
iniciara fornecimento a varejista signataria, e qualquer empresa dos setores abrangidos pelo
Programa ABVTEX, e que tenha interesse em se submeter as suas auditorias. Um fornecedor poderd
atuar como subcontratado de outro fornecedor no ambito do Programa ABVTEX.

Ndo Conformidade: Desvio no atendimento a um requisito previsto neste Regulamento.

Ndo Conformidade Critica: Desvio no atendimento a um requisito critico, previsto neste
Regulamento. S3o considerados requisitos criticos a existéncia de Trabalho forcado ou analogo a
escravo, Trabalho infantil e Estrangeiro irregular.

Organismo de Auditoria: Organizagao independente, credenciada junto a ABVTEX, para realizar as
auditorias e tomar a decisao sobre aprovagao baseada nas evidéncias objetivas obtidas durante o
processo de auditoria.

Plantas: Local onde ocorre um processo, manipulacdo ou servico que agrega valor a um insumo,
semi-produto ou produto final. Uma mesma empresa pode ter varias plantas ou unidades de
producdo, que deverdo ser auditadas independentemente.
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Portal do Programa: Endereco eletronico disponivel na internet, contendo informacdes a respeito
do Programa ABVTEX, acessivel em www.abvtex.org.br/programaabvtex.

Quarteirizagdo: Repasse da producdo por um subcontratado para outra empresa (processo nao
permitido pelo Programa ABVTEX). A quarteirizacdo fica caracterizada quando o repasse é feito
exclusivamente por um subcontratado, ndo podendo ser caracterizada para uma empresa que ao
mesmo tempo exerce funcao de fornecedor e subcontratado.

Relatorio final de auditoria: Documento que relata a auditoria realizada e aponta os
encaminhamentos acordados.

Sistema ABVTEX: E o sistema de informacdo (TI) que da suporte ao funcionamento do Programa
ABVTEX e que é administrado pela Equipe Administrativa da ABVTEX.

Status da auditoria: ClassificacGes possiveis na auditoria.

Subcontratados: Terceiro contratado pelo fornecedor para realizagao de alguma etapa produtiva.
Um subcontratado ndo esta proibido de atuar, também, como fornecedor no ambito do Programa
ABVTEX.

Certificado de Aprovagdo: Declaracdao do organismo de auditoria independente credenciado junto a
ABVTEX de que a planta da organizagao auditada cumpria, na data de realizagdo da ultima auditoria,
os requisitos estabelecidos neste Regulamento. A declaracdo se da na forma de um termo, que
podera ser consultado no site da ABVTEX, por meio do numero de identificagdo. O Certificado de
Aprovagdo podera ser cancelado pelo organismo de auditoria a qualquer tempo, de acordo com as
regras especificadas neste Regulamento. No caso do fornecedor direto do varejo, o Certificado de
Aprovagdo de sua planta e de seus subcontratados é pré-requisito para que ele possa continuar a
fornecer as varejistas signatarias.

Termo de Participa¢do: Termo preenchido e assinado pelo representante legal da empresa, com
firma reconhecida. O termo se aplica a toda e qualquer empresa participante do Programa ABVTEX.
Ao assina-lo, os fornecedores e/ou subcontratados formalizam sua concordancia com o disposto
neste Regulamento. O modelo deste Termo de Participagao encontra-se anexo a este Regulamento
(Anexo 3) e deve ser renovado a cada etapa da auditoria (inicial ou renovacao).

Validagcdo da lista de subcontratados: Parte integrante da auditoria em que serd verificado o
processo de recebimento e expedicdo de pedidos das varejistas signatdrias, bem como se os pedidos
estao sendo confeccionados nos locais declarados pelos fornecedores no momento de realiza¢do da
auditoria.
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Anexo 2: Setores incluidos no Programa ABVTEX

Itens de Vestudrio
Todos os tipos e modelos descritos nos capitulos 61 e 62 da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).

Calcados
Todos os tipos de modelos descritos no capitulo 64 da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).

Bonés e Chapéus
Todos os tipos e modelos descrito no capitulo 65 da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).

Bijuterias
Itens da Posicdo 7117 (bijuterias) da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).

Oculos
Itens da Posi¢do 9004 (6culos solares) da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).

Artigos téxteis para o lar:

Itens das PosicGes 6301 (cobertores e mantas), 6302 (roupas de cama, mesa, toucador ou cozinha) e
6304 (colchas) da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).

Bolsas e Cintos
Itens da Posicdo 4202 (cintos e bolsas) da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).
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Anexo 3: Termo de participacdo de fornecedor ou subcontratado

Por meio deste termo, o fornecedor ou subcontratado abaixo indicado declara que concorda em aderir
ao Programa ABVTEX, conforme condigOes especificadas no Regulamento Geral disponivel no Portal do
Programa (www.abvtex.org.br/programaabvtex).

O fornecedor ou subcontratado reconhece que poderd ter seu Certificado de Aprovacao cancelado ou
suspenso nos casos previstos no Regulamento.

O fornecedor ou subcontratado reconhece que o registro fotografico é parte integrante do processo de
auditoria.

O fornecedor ou subcontratado reconhece que a sua aprovagao no Programa ABVTEX é condigao
necessaria para fornecimento (direto ou indireto) a qualquer uma das empresas varejistas signatarias.

O fornecedor reconhece que sua lista de subcontratados sera disponibilizada ao organismo de auditoria,
durante o processo de auditoria, a fim de garantir que seus subcontratados estejam também aprovados
— condi¢Bes estas indispensaveis para que possa continuar a fornecer as varejistas signatdarias do
Programa ABVTEX.

O fornecedor também é responsdvel por manter atualizado seu cadastro e a lista de seus
subcontratados no Portal do Programa, e deverd declarar, na lista e em cada uma de suas atualizag¢des,
que a mesma compreende a relagao correta, completa e atualizada de seus subcontratados, sob pena
de suspensdo no Programa ABVTEX. Tal declaracdo sera feita no Portal do Programa, e terad o conteudo
previsto no Anexo 5 ao Regulamento.

A ABVTEX esclarece que todas as informagdes fornecidas e apuradas nas auditorias serdo utilizadas
somente para fins de monitoramento por parte da ABVTEX e ndo serdo usadas para fins comerciais. Tais
informacOes serdo tratadas de forma restrita, exceto no caso de autoridades publicas que exijam a
divulgacdo das mesmas.

Esse termo deve ser renovado a cada etapa das auditorias (inicial ou renovacao).

Razdo Social:

CNPJ:

Inscricdo Estadual: Inscricdo Municipal:
Endereco: CEP:

Bairro: Municipio/Estado:
Email: Telefone:

Assinale aqui a condicdo de sua empresa:
() Fornecedor direto do varejo
() Subcontratado - Indique aqui que (quais) empresa(s) solicitou(solicitaram) a sua auditoria

() Ambos — Fornecedor e Subcontratado
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A empresa possui mais de um CNPJ na mesma Planta ( ) sim ( ) ndo. Quais:

Declaro estar ciente das sangdes previstas no Regulamento Geral do Programa ABVTEX.

Nome do Representante Legal: Cargo:

Data: /] Assinatura: (com firma reconhecida)
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Anexo 4: Termo de Adesdo Varejista

TERMO DE ADESAO AO PROGRAMA ABVTEX

ABVTEX — Associagdo Brasileira do Varejo Téxtil, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 03.407.918/0001-48,
sediada na Rua Cayowaa, n? 1071, Cj. 54, Perdizes, Sdo Paulo — SP, CEP 05018-001 (adiante referida
simplesmente como “ABVTEX”), por seu representante abaixo assinado,

E

[VAREJISTA SIGNATARIA], inscrita no CNPJ/MF sob o n? [...], sediada na cidade de [...], Estado de
[...], na [endereco], CEP [...] (adiante referida simplesmente como “Varejista Signatdria”), por seu
representante legal, [...],

(cada uma também referida individualmente como “Parte”, ou coletivamente como “Partes”)

Considerando que a ABVTEX é uma entidade dedicada a defesa dos interesses dos varejistas nacionais no
setor de comercializacGo de vestudrio, e que as empresas a ela associadas adquirem, no exercicio de
suas atividades, produtos e servigos disponibilizados por diversos fornecedores e seus subcontratados;

Considerando a necessidade de garantir a qualidade técnica dos produtos e servicos e manter padroes
elevados de producd, e, ao mesmo tempo, garantir condicbes dignas de trabalho da mdo-de-obra
empregada por tais fornecedores e seus subcontratados, dentro do principio da responsabilidade social;
e

Considerando a necessidade de sistematizar os fornecedores e subcontratados inclusos no Programa
ABVTEX das associadas e de gerenciar, de forma unificada, a manutengdo dessa habilitagdo para que
fornecedores ou subcontratados do Programa apresentem padrdes dignos de relagbes de trabalho, a fim
de participar da cadeia de fornecimento de qualquer uma das empresas varejistas signatdrias do
Programa ABVTEX (adiante referido como “Programa”).

Resolvem as Partes estabelecer este Termo de Adesdo ao Programa ABVTEX, (adiante referido como o
“Termo”), acordando sobre as seguintes cldusulas e condicGes:

| - OBJETO

1.1 Por este Termo, as Partes estabelecem a adesdo da varejista signatdria ao Programa ABVTEX, pelo
gual a varejista signataria se compromete a exigir de todos os seus atuais e futuros fornecedores e seus
subcontratados a submissdo a uma auditoria realizada anualmente por um dos organismos de auditoria
constantes do Portal do Programa (www.abvtex.org.br/programaabvtex). O Programa contempla a
realizagao de auditoria imparcial e independente, com o objetivo de verificar a aderéncia dos
fornecedores e seus subcontratados aos critérios e requisitos minimos estabelecidos, ndao eximindo a
varejista signataria de qualquer responsabilidade que esta possua em face da lei.



1.1.1 O Programa, cujo objetivo é prestar auxilio as varejistas signatarias no monitoramento de
sua cadeia de fornecimento, consiste em, por meio das auditorias anuais, oferecer um padrdao minimo
de monitoramento da cadeia de fornecedores, evitando a utilizacdo de formas de trabalho irregular e
promovendo melhores condi¢cGes de trabalho a todos os envolvidos.

1.2 A Auditoria, a ser realizada pelos organismos de auditoria credenciados, deve obedecer ao
Regulamento Geral do Progama ABVTEX (adiante referido como “Regulamento Geral”), regulamento
este de conhecimento da varejista signatdria e disponivel no Portal do Programa
(www.abvtex.org.br/programaabvtex). A varejista signataria condiciona a manutengdo de fornecimento
pelos fornecedores a obtencdo da aprovacdo de seus fornecedores, nos prazos e condicoes
estabelecidos no referido Programa, como condicdo para manter o fornecimento a varejista signataria.

1.3 Os prazos para a obtencdo da aprovacdo dentro do Programa ABVTEX serdo aqueles estipulados no
cronograma do item 4.1, comprometendo-se as Partes a realizar todos os esforgos que competem a
cada uma com o objetivo de concretizar os objetivos estabelecidos neste Termo.

Il - PRAZO
2.1 Este Termo vigorara por prazo indeterminado, podendo ser rescindido de acordo com a clausula VIII.
Il - PRECO

3.1 A contraprestacdo pelos servicos prestados pela ABVTEX sob este Termo esta abrangida pela
contribuicao anual paga pela varejista signatdria, como associada a ABVTEX, devendo os custos e
despesas do Programa ficar a cargo dos fornecedores e a cada um de seus subcontratados, ressalvando-
se a hipotese do fornecedor efetuar o pagamento de seus subcontratados por mera liberalidade.

IV - OBRIGAGOES DA VAREJISTA SIGNATARIA

4.1 A varejista signatdria compromete-se a tomar as medidas necessarias para que todos 0s seus
fornecedores e seus respectivos subcontratados estejam habilitados no Programa. A partir de sua
adesdo ao Programa, a varejista tem prazo de 12 meses para habilitar 100% de sua cadeia de
fornecedores e seus subcontratados, incluindo as plantas préprias da signataria, independente, de sua
localizacdo geografica no territério nacional. A validade das auditorias deve estar em conformidade com
as regras vigentes segundo consta no Regulamento do Programa ou em suas alteragdes.

4.1.1 Apos transcorrido o prazo de 12 meses para a conclusao das aprovagdes, poderd o Comité
Gestor do Programa ABVTEX, havendo fundado motivo a seu exclusivo critério, solicitar a submissao da
varejista signatdria, a qualquer tempo, a auditoria independente para constatar a manutencdo do
cumprimento das regras do Programa. O relatdrio desta auditoria devera ser entregue a ABVTEX em até
45 dias apds sua realizagdo.

4.2 Ao aderir a este Termo e durante o tempo em que permanecer como associada da ABVTEX, a
varejista signataria ficara encarregada de exigir de seus fornecedores especificados no Regulamento
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Geral sua aprovagdao no Programa, informando-lhes que a mesma deverda ser obtida junto aos
organismos de auditoria credenciados.

4.3 A varejista signataria esta ciente de que o Programa ndo abrange os fornecedores e seus
subcontratados que utilizem mao de obra do sistema prisional ou MEI (microempreendedor individual).

4.3.1 Nestes casos, a varejista signataria é livre para decidir sobre sua utilizacdo, desde que
sejam fornecedores diretos da varejista signatdria e ndo subcontratados, o que é vedado.

4.3.2 Caso opte por utilizar fornecedores de tal modalidade, os quais ndo serao auditados pelo
Programa, deverd a varejista signataria fazer sua prdpria auditoria e monitoramento sobre eles, se assim
desejar.

4.4 A aprovacdo dos fornecedores dependera da aprovacdo de seus subcontratados perante o
Programa, que deverdo igualmente se submeter as auditorias. Antes da conclusdao da auditoria e de
eventual aprovagao, nenhum fornecedor podera se proclamar habilitado, isto €, a mera participagao na
auditoria ndo representa regularidade.

4.5 Ao aderir ao Programa, a varejista signataria compromete-se a periodicamente verificar, no Portal
do Programa, se todos os seus fornecedores de produtos ou servicos, bem como todos os terceiros que
fornecam para os mesmos, foram aprovados, e que a lista de tais prestadores de servigcos esteja
atualizada e validada, devendo a aprovagao de cada um se dar no padrao minimo exigido no referido
Programa, ou em padrdo superior.

4.5.1 O Programa estabelece um padrdo minimo, mas ndo uUnico ou suficiente, devendo a
varejista signatdria se valer de meios complementares as auditorias obrigatdrias para que possam
monitorar suas cadeias de fornecimento, oferecendo denuncias e sugerindo alteracdes, se cabiveis,
auxiliando, dessa forma, na consolidagao do Programa.

4.6 Fica a permanéncia da varejista signataria no Programa ABVTEX condicionada a participagdo minima
dos representantes da varejista signataria nas reuniGes do Comité Gestor. A participacdo minima
consiste em, ao menos, 50% das reunifes realizadas ao ano. O seu ndo cumprimento acarretara o
descredenciamento automatico da varejista signataria pela falta de comprometimento junto ao
Programa ABVTEX.

V - OBRIGAGOES DA ABVTEX

5.1 A ABVTEX devera fornecer a informacdo necessaria a varejista signataria para que esta instrua sua
cadeia de fornecedores, previamente, sobre como atender ao Programa.

5.2 A ABVTEX devera instruir os organismos de auditoria que insiram no Sistema do Programa ABVTEX
os dados completos de todos os fornecedores auditados.
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5.3 A ABVTEX devera criar um banco de dados sobre os fornecedores da varejista signatdria, de forma a
controlar a classificagdo de cada um deles e de sua cadeia de subcontratados e a situagao de cada um
deles no tocante ao Programa, ficando claro que cada uma das varejistas signatarias terd acesso, Unica e
exclusivamente, ao banco de dados de seus fornecedores, devendo a ABVTEX observar o disposto no
item 6.1 abaixo, bem como fornecer a cada uma das varejistas signatdrias login de acesso Unico e
exclusivo de cada varejista signatdria, a fim de que cada uma tenha acesso tao somente a seus
fornecedores.

5.4 A ABVTEX devera realizar controle do periodo de validade das auditorias e notificara os
fornecedores, por meio do Portal do Programa, sobre os seus respectivos vencimentos com
antecedéncia minima de 30 dias.

5.5. A ABVTEX se obriga a firmar contrato de prestagdo de servigos com cada um dos organismos de
auditoria, os quais serao responsaveis pela auditoria nos fornecedores e subcontratados das varejistas
signatarias.

5.6. A fim de bem cumprir o disposto na clausula 6.1 abaixo, a ABVTEX devera firmar, além do contrato
de prestacdo de servicos mencionado no item 5.5 acima, Termo de Confidencialidade com cada um dos
organismos de auditoria. Deverado assinar o referido Termo de Confidencialidade a ABVTEX, o organismo
de auditoria e cada uma das varejistas signatarias.

VI — DEVER DE CONFIDENCIALIDADE DA ABVTEX

6.1 Sob este Termo, a ABVTEX tera acesso a lista de fornecedores e outras informagdes consideradas
como confidenciais pela varejista signataria, sendo que a divulgacdo de tais informacdes a terceiros
pode causar danos irrepardveis aos negocios da varejista signataria. Sendo assim, durante a vigéncia
deste Termo e por periodo indeterminado, ainda que subsequentes ao seu término ou rescisdo por
qgualquer causa, a ABVTEX concorda, por si e por seus funcionarios ou representantes, em manter
confidencialidade, ndo divulgar e se abster de utilizar para seu beneficio ou para o beneficio de
guaisquer terceiros, com excecdo da propria varejista signatdria, os dados da lista de fornecedores e
quaisquer informacdes da varejista signatdria, por estar identificados como confidenciais, que sejam
revelados a ABVTEX na execucdo de suas obrigacOes sob este Termo. Estas restricdes ndo se aplicardo as
informagdes que (i) sejam ou se tornem de dominio publico; (ii) ja sejam do conhecimento da ABVTEX
guando tal informacdo lhe foi dada na execucdo deste Termo (e isto possa ser devidamente
demonstrado); ou (iii) sejam exigidas por lei, regulamento, norma, ato ou ordem de qualquer autoridade
ou 6rgdo governamental.

VIl - DISPOSICOES GERAIS
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7.1 As Partes concordam que a ABVTEX ndo assume qualquer responsabilidade sobre a cadeia de
fornecedores e subcontratados das varejistas signatarias. As varejistas signatarias isentam a ABVTEX de
qgualquer responsabilidade decorrente de problemas da varejista signatdria ou de sua cadeia de
fornecedores e seus subcontratados, certificados ou ndo. A varejista signataria é e continuard
sendo a Unica responsavel por sua cadeia de fornecedores e seus subcontratados.

7.2 Qualquer notificacdo entre as Partes, exigida ou permitida sob este Termo, devera ser feita por
escrito, devendo referir-se especificamente a este Termo e a qualquer outro aditamento relevante, e
deverd ser considerada como suficiente para todos os propdsitos, se enviada aos enderecos e
destinatarios nomeados no preambulo deste Termo.

7.3 Qualquer omissdo ou tolerancia em exigir o estrito cumprimento de quaisquer termos ou condicdes
deste Termo, ou em exercer direito dele decorrente, ndo constituird rendncia e ndo prejudicara, assim, a
faculdade de qualquer das Partes de exigi-lo ou exercé-lo a qualquer tempo.

7.4 Este Termo representa o total entendimento das Partes e substitui todos os entendimentos e
acordos anteriores, sejam orais ou escritos, entre as Partes, com respeito ao objeto aqui tratado.

7.5 As condicdes do Programa, estabelecidas pelo Regulamento do Programa, sdo alteradas e
atualizadas com regularidade, sendo suas novas versdes publicadas no Portal do Programa. A varejista
signatdria ficard vinculada a versdao mais atual do Regulamento do Programa e em caso de conflito entre
este Termo e o Regulamento do Programa mais atual, prevalecera o Regulamento do Programa.

7.6 Este Termo serd interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil, sendo que as
Partes elegem o foro da capital do Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

VIIl - RESCISAO

8.1 Este Termo podera ser rescindido das seguintes maneiras:

a) por decisdo unilateral da propria varejista signataria;

b) automaticamente, pelo descumprimento da Clausula 4.5;

c) automaticamente, caso a varejista signataria desista da associagdo com a ABVTEX; e

d) por decisdo da ABVTEX, provocada pelo descumprimento pela varejista signataria das disposi¢des
deste Termo e de qualquer das condi¢cdes do Programa, caso em que a decisdo competird ao Conselho
Diretor da ABVTEX.
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8.2 Ocorrendo a hipdtese do item “d” da Cldusula 8.1, a varejista signatdria que houver descumprido as
regras deste Termo e de qualquer das condi¢cdes do Programa serd desligada do quadro de varejistas
signatarias da ABVTEX.

8.3 Em caso de rescisdo, independentemente do motivo, a ABVTEX se obriga a cancelar o login da

varejista signataria, bem como inutilizar toda e qualquer informacdo relativa a ela que conste do banco
de dados.

E, por estarem assim justas e acertadas, as Partes assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor, na
presenca das testemunhas abaixo identificadas.

S3o Paulo, [data].

ABVTEX — Associacao Brasileira do Varejo Téxtil

[VAREJISTA SIGNATARIA]
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Anexo 5: Lista de Subcontratados

Modelo de declaracgdo relativa a lista de subcontratados:

Lista de Subcontratados - Fornecedor ABC

D Razéo Social CNPJ Cidade Estado
1234567890123 Subcontratado XPTO 12345678901234 Rio de Janeiro RJ
1234567890123 Subcontratado XPTO 12345678901234 Rio de Janeiro RJ
1234567890123 Subcontratado XPTO 12345678901234 Rio de Janeiro RJ
1234567890123 Subcontratado XPTO 12345678901234 Rio de Janeiro RJ

"Declaramos, sob pena de suspenséo no Programa ABVTEX e inabilitagéo para o fomecimento de produtos ou servigos as Empresas Signatérias, que a relago de empresas
subcontratadas aqui informada representa a listagem correta, completa e atual das empresas subcontratadas, comprometendo-nos a informar & ABVTEX e renovar a declaragéo da
lista de subcontratados dentro de 48 (quarenta e oito) horas a partir de qualquer modificagdo no quadro de empresas por nés subcontratadas.”

A mesma declaragéo serd feita eletronicamente, por ocasido de cada Auditoria,  atualizada a cada modificaéo da lista de Subcontratados, no Portal do Programa ABVTEX.




Anexo 6: Checklist aplicavel ao fornecedor ou subcontratado e Pontuacdo

Pontuacao
e~ minima
1. Formalizacao da Empresa Peso T
bloco
Sim
Esté constituido como pessoa juridica, respeitando a legislacéo (conforme) / o
1.1 L ~ ~ 100%
brasileira? Nao (nao
conforme)
Pontuacao
. minima
2. Trabalho Infantil Peso T
bloco
100%
(infracOes a
Sim estas
21 Se ha funcionarios com idade menor do que 16 anos, foi evidenciado | (conforme) / quszsrg:)es
) . . b - -
contrato de aprendizagem de acordo com 0s requerimentos legais? Cl\(l)erl]cf)o(rr:r?g) consideradas
como Nao
Conformidade
Critica)
Pontuacéo
, minima
3. Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo Peso necessaria no
bloco
100%
(infracGes a
Sim esta§
£ . A . (conforme) / quest~oes
3.1 E evidenciado auséncia de trabalho forcado / analogo ao escravo? N30 (no serao
conforme) consideradas
como Nao
Conformidade
Critica)
100%
(infracGes a
Sim esta§
30 E evidenciado auséncia de algum tipo de empréstimo de valores ou | (conforme) / qusz?gc:)es
. ~ . . o ~ ~
retencao de documentos pessoais em troca de mao-de-obra* Cl\(l)?]?o(rrr]’ré]lg) consideradas
como Nao
Conformidade
Critica)
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100%
(infracOes a

. estas
Sim ~
L . . . . . (conforme) / questoes
3.3 E evidenciada a livre circulagao dos funcionarios? N30 (no serao
conforme) consideradas
como Nao
Conformidade
Critica)
Pontuacao
. minima
4. Trabalho Estrangeiro Irregular Peso v T ()
bloco
100%
(infracGes a
Sim estas
£ . . - . (conforme) / quest~c">es
41 E evidenciada auséncia de trabalho de imigrantes irregulares? N30 (ndo serao
conforme) consideradas
como Nao
Conformidade
Critica)
] Sim
E evidenciada auséncia de trabalhador estrangeiro sem RNE ou Siapro (conforme) / o
4.2 . ~ ~ 100%
vencidos? Nao (nao
conforme)
Pontuacao
. minima
5. Menores no Ambiente de Trabalho Peso S
bloco
5 1 E evidenciada a presenca de menores de 16 anos no ambiente de 3 100%
trabalho?
Pontuacao
. minima
6. Moradia Peso LT
bloco
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O empregador fornece habitagdo aos seus empregados ou a parte deles,

6.1 de acordo com a legislacao? Sim /Néo
] Sim
E evidenciada auséncia de moradia dos funcionarios no mesmo | (conforme)/ o
6.2 - ~ = 100%
endereco da oficina? N&o (nao
conforme)
] Sim
6.3 E evidenciado alojamento de acordo com a NR 24 e a legislacédo | (conforme)/
' trabalhista? Nao (nao
conforme)
Pontuacao
. . minima
7. Liberdade de Associacao Peso v T ()
bloco
E evidenciada auséncia de intimidagdo em relacéo ao direito de livre o
71 o e ) 3 100%
associagao e o direito ao acordo coletivo de trabalho?
Pontuacao
c minima
8. Discriminacao Peso necessaria no
bloco
8.1 E evidenciada auséncia de discriminagao por idade, etnia, sexo, opgao 3
' sexual, grupo, religido, politica ou outro motivo especifico?
8.2 E evidenciada a auséncia de exames de gravidez na contratacdo da 3 100%
trabalhadora?
8.3 E dado a gestante tratamento diferenciado de acordo com a necessidade 3
' de cada uma?
Pontuacao
o minima
9. Abuso e Assédio Peso S
bloco
91 Ha queixas ou evidéncias de qualquer tipo de assédio aos funcionarios 3
' levando em consideracao a hierarquia da empresa?
100%
9.2 As horas extras sao realizadas com o consentimento dos funcionarios? 3
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Pontuacao

, minima
10. Saude e Seguranca do Trabalho Peso necessaria no
bloco
10.1 Condigoes de Trabalho e Infraestrutura
A instalagdo nao oferece risco as condi¢cbes de trabalho (rachaduras,
10.1.1 e ~ 3
buracos, infiltracdes acentuadas)?
101.2 As areas internas estao de tal forma concebidas que ndo é observado o 5
o uso de instalagdes provisoérias?
101.3 As areas da empresa se encontram em boas condi¢cdes de higiene e 5
o limpeza?
10.1.4 [Ha agua filtrada e/ou mineral disponivel para os funcionarios? 2
10.1.5 [As instalacdes elétricas estdo adequadas? 3
75%
As areas que representam riscos elétricos sob tenséo estdo sinalizadas
10.1.6 3
conforme NR - 107?
O local possui sistema de ventilagdo, exaustdo e/ou climatizacao
10.1.7 N . 2
adequado as tarefas realizadas em cada etapa do processo?
10.2 |Sanitarios
10.2.1 | Os vestiarios / sanitarios possuem ventilagcdo adequada? 1
10.2.2 | Os sanitarios sdo providos de vaso sanitario com assento e tampa? 2
10.2.3 | Existem vasos sanitarios suficientes para o numero de funcionarios? 1
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Os sanitarios sdo dotados de produtos destinados a higiene pessoal:

10.2.4 |papel higiénico, sabonete liquido, toalhas de papel para as maos ou 2
outro sistema higiénico para secagem de maos e lixeira com tampa?
Os sanitarios / vestiarios sdo separados para ambos 0s sexos com

10.2.5 |. A 2
identificacao nas portas?
Em caso de obrigatoriedade de vestiario, sado fornecidos armarios para a
guarda individual dos pertences suficientes para o numero de

10.2.6 S - - 1
funcionarios? Os armarios se encontram em boas condicdes de
conservagao e limpeza?

10.3 | Refeitorios

10.3.1 [ As refeicbes sao realizadas na empresa? Sim / Nao

10.3.2 | A empresa possui refeitorio? Sim / Nao

10.3.3 | O refeitorio é limpo e sem residuo de alimentos? 2
Os alimentos e lougas/panelas sao armazenados e/ou guardados

10.3.4 1
adequadamente?

10.3.5 | O refeitorio € arejado? 1

10.3.6 [ As refeicoes sao feitas de forma segregada da area produtiva? 3

10.4 Saude e Seguranca
A empresa estabelece requisitos técnicos e legais na instalacéo,

10.4.1 [manutengcédo e operagédo de caldeiras e vasos sob pressdo de acordo 3
comaNR-137?

104.2 As maquinas, equipamentos, elevadores, mesas e cadeiras estdao em 1

condicdes satisfatorias de saude e segurancga, sem adaptacoes?
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A empresa possui e segue as recomendacdes do PPRA (Programa de

10.4.3 |Prevencdo de Riscos Ambientais) definido de acordo com todos os
requisitos da NR — 09 e atualizado (anualmente)?
A empresa possui e segue as recomendagdes do PCMSO (Programa de
10.4.4 | Controle Médico e Saude Ocupacional) definido de acordo com todos os
requisitos da NR — 07 e atualizado (anualmente)?
1045 O ASO (Atestado de Saude Ocupacional) esta atualizado e contempla
o todos os exames previstos no PCMSO para as fungbes consideradas?
A CIPA (Comissdao Interna de Prevencdo de Acidentes) esta
104.6 estabelecida de acordo com a NR - 05? Nos casos de nao
o obrigatoriedade da CIPA, ha um representante da empresa responsavel
pelas questdes de salde e seguranca?
104.7 A empresa apresenta o0s requisitos minimos de conservagédo e conforto
o nas edificacdes de acordo com a NR - 08?
104.8 O local fornece assentos para os trabalhos continuos em que o
o trabalhador possa trabalhar sentado?
Os assentos utilizados nos postos de trabalho atendem aos requisitos
10.4.9 - ,
minimos de conforto e ergonomia (NR - 17)?
10.4.10 [A iluminagéo é adequada a realizagao das atividades?
10.5 |[EPI's
10.5.1 Sao evidenciadas situagbes em que o trabalhador esta exposto a
e situagdes de risco, sem a devida protegao?
O local disponibiliza EPI's adequados, com CA (Certificado de
105.2 Aprovagéao), disponibilizados e substituidos quando necessario (em caso
e de dano ou extravio) de acordo com a NR - 06, para seus funcionarios e
possui ficha de entrega do EPI, devidamente assinada?
105.3 Todos os trabalhadores estdo conscientizados com relagdo ao uso
e adequado, guarda e conservagao dos EPI’s?
10.6 |Manuseio de Produtos Quimicos
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As FISPQ’s (Ficha de Identificacdo de Seguranca de Produtos Quimicos)

10.6.1 |estdo atualizadas e disponiveis para colaboradores que manuseiam 2
produtos quimicos, de acordo com o Decreto 2657/987
No caso de vazamentos ou acidentes com produtos quimicos, os
10.6.2 |funcionarios estdo orientados e tém recursos para tomar as medidas 2
previstas nas FISPQ’s?
Substancias inflamaveis e perigosas sdo armazenadas em area e de
10.6.3 2
forma adequada?
Substancias inflamaveis e perigosas estdo dentro de prazo e em
10.6.4 e 2
recipientes adequados?
10.6.5 [Manuseio efetuado de forma correta de produtos quimicos na producao? 3
Pontuacao
= s minima
11. Prevencéao e combate a incéndio Peso necessaria no
bloco
A empresa possui AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) ou
11.1 equivalente 2
11.2 | A empresa possui saidas de emergéncia sinalizadas e desobstruidas? 2
113 A empresa possui sinalizagdo e iluminacdo de emergéncia (rota de > 75%
fuga)?
A empresa possui equipamentos de combate ao fogo em estado de
11.4 |conservacdo, validade, quantidade adequada, sinalizados e 2
desobstruidos?
115 A empresa possui brigada de incéndio treinada e realiza simulados de 5

evacuacao regularmente?
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Pontuacao

. ~ minima
12. Monitoramento e Documentacao Peso v T ()
bloco
121 A empresa possui a guia GFIP atualizada com o nome de todos os 3
' funcionarios?
12.2 E evidenciado o uso de notas fiscais? 3
12.3 | E evidenciada auséncia de praticas disciplinares abusivas? 2
124 Evidenciadas licencas para aquisicdo de produtos controlados (Policia 3
' Federal, Policia Civil ou Exército)?
125 Ewdgnmado Certificado de Movimentacdo de Residuos de Interesse > 85%
Ambiental?
12.6 Licenca ambiental? 3
12.7 Evidenciada Licenca de Funcionamento? 1
128 Toda a documentacdo da empresa esta atualizada na Receita Federal, >
| Junta Comercial e demais 6rgdos competentes?
12.9 E evidenciado o cumprimento das convengdes e/ou acordos coletivos ? 3
Pontuacao
~ minima
13. Compensacao Peso S
bloco
Os salarios, horas extras, DSR, 13° salario, licencas remuneradas,
13.1 abono de férias, adicionais (noturno, insalubridade e periculosidade) sao 3 100%

pagos de acordo com a legislacdo trabalhista e o acordo coletivo e
legislacao local aplicavel?
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13.2 Séao disponibilizados aos trabalhadores copias do holerite/contracheque? 2
Ha alguma deducdo do salario nao permitida por lei ou sem
13.3 concordancia do trabalhador? (como por exemplo: Atrasos dentro da 3
' tolerédncia ou devidamente justificados, faltas devidamente justificadas,
uniformes, EPI's, préaticas disciplinares, pe¢as danificadas)?
As horas extras trabalhadas sao pagas ou compensadas de acordo com
13.4 : ~ ) . 2
a legislagéao trabalhista e o acordo coletivo?
13.5 | Todos os funcionarios possuem registro em CTPS? 3
13.6 No caso da empresa ndo possuir funcionarios e somente socios, esta 3
' sociedade encontra-se regular?
Se ha funcionarios com idade maior do que 16 anos e menor do que 18
anos, as leis trabalhistas estdo sendo cumpridas tais como: néo
13.7 o ) ) ~ L 3
exposicao a trabalhos perigosos/insalubres, ndo realizagdo de trabalho
noturno, contrato de trabalho conforme permitido por lei?
A empresa apresentou Certiddo de Deébitos Relativos a créditos
13.8 tributarios federais e da Divida Ativa da Unido, bem como as 6 ultimas 3
guias pagas do INSS?
13.9 | A empresa apresentou certificado de regularidade do FGTS / CRF? 3
13.10 | A empresa apresentou o extrato CAGED atualizado ou RAIS negativa? 3
13.11 Os pagamentos, adiantamentos ou empréstimos sao feitos integralmente 3
| através de depdsito em conta bancéria de titularidade do empregado?
Pontuacao
minima
14. Horas Trabalhadas Peso necessaria no
bloco
O cumprimento da carga horaria de trabalho estd de acordo com a
14.1 . ~ ; ; 3
legislagao trabalhista e o acordo coletivo?
70%
E dado ao funcionario o direito de conferir as horas extras trabalhadas
14.2 | com as recebidas? As horas extras e jornada de trabalho regular estao 2

registradas no mesmo espelho/cartdo de ponto?
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Pontuacao

15. Monitoramento da Cadeia Produtiva (bloco aplicavel somente para Peso minima
fornecedores) necessaria no
bloco
15 1 Existe processo para selecdo de novos subcontratados, quanto a 1
' questodes relativas ao trabalho regular?
A organizagdo possui algum documento formal assinado pelos
15.2 |subcontratados, abordando as questdes relativas as condigcbes de 1
trabalho?
A organizagdo mantém uma lista atualizada, em formato eletrénico, de
todos o0s subcontratados com o0s quais mantém relacionamento 70%
153 comercial, com no minimo as seguintes informacodes: dados cadastrais 5
’ como razdo social, endereco e CNPJ; tipo de servico realizado;
condicdes de formalizacdo do local (CLT); entre outras informacodes
relevantes?
A organizacdo efetua o monitoramento semestral das atividades dos
subcontratados atuais em relagdo a questbes relativas ao trabalho
15.4 e e . 2
regular e solicita mensalmente copia das guias de pagamento de INSS e
FGTS?
Pontuacao
16. Rastreabilidade (bloco aplicavel somente para fornecedores) — Peso minima
Reprovatério nhecessaria no
bloco
Durante o processo de rastreabilidade de pedidos dos varejistas fS|m /
16.1 signatarios, foi evidenciado na sua totalidade, subcontratados declarados (corj orm~e)
e certificados aprovados pela ABVTEX? Nao (nao
' conforme)
100%
Durante o processo de rastreabilidade de pedidos dos varejistas Sim
16.2 signatarios, foi evidenciada a auséncia de um ou mais subcontratados | (conforme) /
' nao certificados aprovados pela ABVTEX? N&o (nao
conforme)
Pontuacao
17. Rastreabilidade Validacao da Lista de Subcontratados (bloco aplicavel Peso minima
somente para fornecedores) — Plano de Acao necessaria no
bloco
Ha ndmero do pedido do associado signatario nas NF’'s (remessa /
17.1 retorno)? Este nimero pode ser: Ordem de compra, modelo, referéncia 3
interna, referéncia do fornecedor.
100%
17.2 | Apresentou o pedido oficial do associado signatario? 3
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Apresentou nota fiscal de retorno (em ordem cronoldgica) de todos os

17.3 subcontratados utilizados no processo de produgao? 8
Apresentou nota fiscal de remessa (em ordem cronolégica) para todas as
17.4 . - 3
etapas do processo produtivo (quando terceirizado)?
175 A data da nota fiscal (remessa/retorno) é inferior a data de venda para o 3
' associado signatario?
A quantidade de pecas produzidas esta dentro da margem de 10% em
17.6 relacdo ao pedido efetuado pelo associado signatario (remessa x 3
retorno)?
A quantidade de pecas produzidas é igual ou superior a quantidade
17.7 : . . g 3
vendida/entregue ao associado signatario?
17.8 Possui controle de producao interna, para os casos em que nao ha 3
’ terceirizacdo (100% interna)?
17.9 Possui controle de producado interna (quando ha producdo interna e 3
' externa)?
Para os casos em que ha triangulacao, as notas fiscais possuem cédigo
17.10 |fiscal correspondente (CFOP 5949 ou 6949 e a mencao “Por Conta e 3
Ordem”, ndo caracterizando a quarteirizacao?
Apresentou as notas fiscais de compra dos componentes que fazem
17.11 | parte do produto final (palmilha / solado / enfeites)? (quando nao é feito o 3
processo internamente ou por subcontratados )
Todas as empresas (subcontratados), que se encontram na mesma
17.12 e 3
planta do fornecedor foram certificadas?
A empresa apresentou o livro fiscal e/ou sistema de emissdo de notas
17.13 |fiscais (dos dUltimos 2 meses) para a realizacdo do processo de 3
rastreabilidade?
18. Subcontratacao de servicos (bloco aplicavel somente para Pc:‘l:itnuirang:o
subcontratados, inclusive aqueles que também sao fornecedores - neste Peso necessaria no
caso, a questao se refere apenas aos produtos ou servicos subcontratados) bloco
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18.1

E evidenciada a auséncia de quarteirizagao?

100%
(Infracdes a
esta questao

sera
reprovatoria)
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Anexo 7: Procedimento para Defesa de Fornecedor ou Subcontratado

FORNECEDOR/SUBCONTRATADO

1. Para iniciar o seu processo de defesa junto a ABVTEX, o fornecedor ou subcontratado
preencherd o documento CARTA DE DEFESA, disponivel do endereco eletronico da ABVTEX
(www.abvtex.org.br/programaabvtex), com todas as informacdes solicitadas, com o maior
detalhamento possivel dos fatos, da andlise do organismo de auditoria que tenha gerado
punicdo/suspensdo, e dos argumentos contrarios a avaliacdo apresentada e respectiva
punicdo aplicada.

2. Juntamente com a CARTA DE DEFESA, podera o fornecedor/subcontratado juntar fotos e/ou
documentos comprobatdrios para a sua argumentagao.

3. O fornecedor/subcontratado anexard os documentos que embasem sua argumentacdo a
CARTA DE DEFESA e os envia a ABVTEX, por uma de duas formas possiveis:

e Pelo correio, por correspondéncia registrada e sujeita a aviso de recebimento;
® Por via eletrOnica, para o enderego programa.abvtex@abvtex.org.br.
® Para ambos os casos, a equipe ABVTEX deverd responder em até 5 dias uteis
com a confirmagdo do recebimento da defesa e dos documentos
eventualmente anexados.

4. Sempre que solicitado pela equipe administrativa da ABVTEX, o fornecedor/subcontratado
que houver apresentado defesa fara correcées nas informac&es e/ou enviard novas evidéncias
quanto ao processo apresentado.

5. O fornecedor/subcontratado que houver apresentado defesa poderd acompanhar o
andamento de seu processo pelas “notificagdes” inseridas pela equipe ABVTEX no Sistema e
aguardara resposta sobre seu pleito pelo prazo de 30 dias da data de aceite dos documentos
pela ABVTEX ou do aviso de recebimento dos Correios.

EQUIPE ADMINISTRATIVA ABVTEX

1. Inicialmente, a CARTA DE DEFESA de um fornecedor ou subcontratado, com os respectivos
anexos (se houver), serd apresentada a equipe administrativa da ABVTEX.

2. Uma vez recebida uma CARTA DE DEFESA, a equipe administrativa da ABVTEX fara a abertura
de um Processo de Defesa, dando um numero para sua identificagdo individual.

3. A equipe administrativa da ABVTEX informara ao fornecedor ou subcontratado, por e-mail
e/ou por notificacdo no Sistema do Programa, a data de abertura de cada Processo de Defesa
e 0 numero correspondente para acompanhamento.

4. No recebimento da documentacdo, a equipe administrativa da ABVTEX fara uma analise
preliminar do processo, nos seguintes aspectos:

a) realizard analise da defesa e dos documentos enviados. Caso as informacdes
passadas estejam incompletas ou inconsistentes, a equipe administrativa da ABVTEX
enviara notificacdo, pelo sistema e e-mail, ao fornecedor ou subcontratado,
solicitando ajustes na CARTA DE DEFESA, ou, ainda, o envio de novas informacdes ou
provas.

b) verificara se o fornecedor ou subcontratado ja foi penalizado anteriormente pelo
mesmo motivo do processo atual;
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c) verificara a gravidade da inconformidade de que o fornecedor ou subcontratado seja
acusado.

5. Ap0s analise da defesa, a equipe administrativa da ABVTEX podera indeferir o recurso ou dar
seguimento a sua tramitagao.

6. Nos casos em que ndo haja indeferimento, a equipe administrativa da ABVTEX enviar3,
primeiramente, toda a documentacdo ao organismo de auditoria responsavel pela punicao
ao fornecedor ou subcontratado, que tera um prazo de 3 dias para confirmar sua posigao.

® Neste caso, o processo somente serd encerrado pelo reconhecimento, por parte
do organismo de auditoria ou pelo responsdvel pela puni¢do, de erro ou
equivoco na punigdo aplicada. Desta forma, a equipe administrativa da ABVTEX
encerrard o processo e fard a revisdo da situagdo do fornecedor ou
subcontratado no dmbito do Programa ABVTEX.

7. Caso a equipe administrativa da ABVTEX ndo indefira a defesa e o organismo de auditoria
nao encerre 0 caso com a suspensdo da penalidade, a equipe administrativa da ABVTEX
enviara cépia do Processo de Defesa para os Membros Técnicos do Comité de Arbitragem,
que deverdao preparar um parecer sobre o pleito do fornecedor ou subcontratado até
5(cinco) dias antes da reunido deliberativa do Comité de Arbitragem.

8. O Processo de Defesa indeferido em revisao pelo organismo de auditoria sera incluido na
pauta da proxima reunido ordindria do Comité de Arbitragem, para julgamento da situacao
do fornecedor ou subcontratado. Para esses fins, a equipe administrativa da ABVTEX devera:

a. Enviar uma cépia do Processo de Defesa para cada um dos membros do Comité de
Arbitragem, incluindo o parecer técnico elaborado; e

b. Enviard uma copia do Processo de Defesa para cada um dos associados da ABVTEX
impactados pelo processo (associado da ABVTEX cujo fornecedor ou subcontratado
envolvido faca parte de sua cadeia fornecedora).

9. Nos casos em que, em seu entendimento, o fornecedor ou subcontratado possa ter prejuizos
irremediaveis, a equipe administrativa da ABVTEX podera modificar a situacdo daquele
fornecedor ou subcontratado no Sistema ABVTEX, para “em julgamento”, até a conclusdo do
processo pelo Comité de Arbitragem, suspendendo a punicdo até o julgamento final.

10. Quando da realizacdo da reunido deliberativa do Comité de Arbitragem, sera redigida uma
ata com as delibera¢Ges tomadas, a qual serd arquivada junto a toda a documentacdo do
Processo de Defesa.

11. Quando da finalizacdo do Processo de Defesa pelo Comité de Arbitragem, a equipe
administrativa da ABVTEX fard a atualizacdo do status do fornecedor/subcontratado no
sistema, de acordo com a situacdo definida.

ORGANISMO DE AUDITORIA ou RESPONSAVEL PELA PUNICAO AO
FORNECEDOR/SUBCONTRATADO

1. O organismo de auditoria ou responsavel pela puni¢do ao fornecedor/subcontratado
recebera, da equipe administrativa da ABVTEX e apds a determinagao de prosseguimento do
Processo de Defesa, cépia do Processo de Defesa e documentagdao complementar que tenha
sido juntada pelo interessado.

2. 0O organismo de auditoria ou responsavel pela punigdo ao fornecedor/subcontratado avaliara

a defesa do fornecedor ou subcontratado, junto com a documentagao enviada.
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3. O organismo de auditoria ou responsavel pela punicdo ao fornecedor/subcontratado
informara a ABVTEX, no prazo maximo de 3 dias, seu parecer sobre o caso, indicando se a
punicdo é devida ou se houve erro quanto a punicao estabelecida.

4. Caso mantenha a posicdo quanto a punigao, enviara e-mail ao enderego
programa.abvtex@abvtex.org.br, apresentando argumentagao adicional para reforgo quanto
a punicao estabelecida.

5. Caso entenda que a punicdio tenha sido indevida, enviard e-mail ao enderego
programa.abvtex@abvtex.org.br, apresentando os motivos.

e Neste caso, a ndo manifestagdo por parte do organismo de auditoria implicara
na manutengdo de seu parecer inicial.

6. Quando da reunido do Comité de Arbitragem, o organismo de auditoria responsavel pela
puni¢cdo participara da reunido, presencialmente ou por meio eletronico (conferéncia por
telefone, video ou métodos similares), na qual deverd manifestar-se, apresentando
informacgdes, sempre que solicitado, sem que tenha poder decisério quanto ao julgamento
final.

IV.  ASSOCIADOS DA ABVTEX IMPACTADOS PELA SUSPENSAO/PUNICAO AO
FORNECEDOR/SUBCONTRATADO

1. Os associados da ABVTEX que tenham relagao comercial com a empresa suspensa ou punida
receberdo da equipe administrativa da ABVTEX cdpia do Processo de Defesa, com toda a
documentacao reunida.

2. Caso tenham interesse, aqueles associados da ABVTEX enviardo e-mail a ABVTEX, para o
endereco programa.abvtex@abvtex.org.br, com informacgdes adicionais sobre o caso.

3. Quando da reunido do Comité de Arbitragem, os associados da ABVTEX que tenham relacdo
comercial com a empresa suspensa ou punida poderdo participar da reunidao, presencialmente
ou por meio eletrénico (conferéncia por telefone, video ou meios similares) apresentando
informacdes, sempre que solicitados, sem que tenham poder decisério quanto ao julgamento
final.

V. COMITE DE ARBITRAGEM (SOMENTE MEMBROS TECNICOS)

1. Os Membros Técnicos do Comité de Arbitragem receberdo, da Equipe Administrativa da
ABVTEX, cépia do Processo de Defesa, com toda a documentacdo pertinente.

2. Os Membros Técnicos do Comité de Arbitragem avaliardo o caso e emitirdo parecer para
fundamentar um posicionamento técnico que dé maior suporte a decisao final do Comité de
Arbitragem.

3. Os Membros Técnicos do Comité de Arbitragem enviardo o seu parecer a Equipe
Administrativa da ABVTEX, no maximo, até 5 dias antes da data prevista para sua avalia¢cdo na
reunido do Comité de Arbitragem.
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VI. COMITE DE ARBITRAGEM (TODOS OS MEMBROS)

1. Cada um dos membros do Comité de Arbitragem recebera, da Equipe Administrativa da
ABVTEX, cépia do Processo de Defesa, com toda a documentacdo, com antecedéncia minima
de 5 dias a reunido deliberativa.

2. Nareunido deliberativa para avaliacdo do processo:

a. O Comité de Arbitragem ouvira cada um dos participantes que queiram se manifestar
sobre o processo (varejistas signatarias, organismo de auditoria e ABVTEX);

b. Cada um dos membros do Comité de Arbitragem apresentard sua visdo sobre o
problema ao demais;

c. O Comité de Arbitragem deliberara por maioria de, no minimo, 3 votos sobre a

situacdo estabelecida, mantendo, alterando ou revertendo a puni¢do imposta. Em
caso de eventuais empates de votos, as decisdes sempre serao favoraveis ao pleito do
fornecedor ou subcontratado.
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Anexo 8: Procedimento de Credenciamento de Auditores

A - PROCEDIMENTOS PARA CREDENCIAMENTO DE AUDITORES

I.  ORGANISMO DE AUDITORIA

1. Quando da inclusdo de um novo auditor, realiza todas as acGes para sua capacitacdo que
dependem da ag¢do do proprio organismo de auditoria, como: treinamento nos requerimentos
legais, treinamento nas especificacdes do Programa ABVTEX e participacdo em auditorias.

2. Faz a solicitacdo de cadastramento para a ABVTEX, usando a func¢do no Sistema ABVTEX,
especifica para esta finalidade, incluindo o Curriculum Vitae, além de anexar (upload) os
demais documentos indicados no item 11 da secdo de Normas desta Politica.

Neste caso, apos a avaliagdo, a Equipe Administrativa da ABVTEX pode solicitar
novos documentos ou questionar a situa¢do do auditor, ou até reprovd-lo, se for o
caso.

3. Programa junto com a Equipe Administrativa da ABVTEX a participacdo do auditor no curso de
credenciamento.

Caso o auditor ndo consiga aprovacdo no curso de credenciamento, encerra o
processo e exclui o auditor ou solicita que o auditor refaga o curso para tentar nova
aprovagdo.

4. Apdbs a aprovagao no curso, recebe da Equipe Administrativa da ABVTEX a confirmagdo do
cadastramento, com a disponibilizagdo de novo usuario e senha inicial para que o auditor
possa iniciar a sua atuacdo dentro do Programa ABVTEX.

Il. EQUIPE ADMINISTRATIVA DA ABVTEX

1. Recebe notificagdo, pelo Sistema ABVTEX, da existéncia de nova solicitagao para inclusao de
auditor.
2. Avalia as informagdes apresentadas pelo organismo de auditoria e faz a seguinte andlise:
a. Se as informacgdes do Curriculum Vitae incluidas estdo em acordo com as especificacoes
solicitadas no Regulamento do Programa ABVTEX;
b. Se a documentacdo anexa esta completa e se é suficiente para comprovar a formacao e
a experiéncia profissional exigida;
c. Caso algum item ndo satisfaga as condi¢gdes do Regulamento, solicita ao organismo de
auditoria novos documentos ou a complementacdo de informacdes.
Caso o organismo de auditoria ndo possa comprovar ou complementar os
dados, a ABVTEX podera recusar a inclusdo do auditor e cessar
imediatamente o seu cadastramento.
4. Caso as informacOes e documentacdo estejam adequadas, faz a programacdo para a
realizacdo do Curso de Credenciamento, com base no calendario e no formato adequado.
5. Aguarda a conclusdo do curso, a avaliacdo do auditor e a inclusdo dos dados pela consultoria
de treinamento, responsavel pela aplicacdo do curso.
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e Neste caso, a reprovagdo do auditor no curso de credenciamento poderad significar a
sua reprovagdo e exclusdo do cadastro ou, em comum acordo com o organismo de
auditoria, uma nova realizagéo do curso e nova avaliagdo do auditor.

Apds a aprovagdo pela consultoria, conclui o cadastramento do auditor, gerando usudrio e
senha para que inicie suas atividades no Programa ABVTEX.

Encaminha a primeira senha ao organismo de auditoria para informar ao auditor sua situagao
e o inicio das atividades no Programa ABVTEX.

CONSULTORIA DE TREINAMENTO

1.

Realiza os treinamentos para credenciamento de auditores, sempre com base nos calenddrios
e disponibilidade de cursos, exclusivamente para os auditores indicados pelos organismos de
auditoria e autorizados pela ABVTEX.

Quando da finalizagao do curso, inclui no Sistema ABVTEX as informagdes sobre a conclusao
do curso, anexando (upload) certificado de conclusdo e cadastrando a nota de
aproveitamento.

B - PROCEDIMENTOS PARA RENOVACAO DO CREDENCIAMENTO DE AUDITORES

V.

V.

EQUIPE ADMINISTRATIVA DA ABVTEX

1.

2.

Faz acompanhamento constante quanto aos periodos de vencimento para o credenciamento
dos auditores.
Trinta (30) dias antes do periodo para vencimento do credenciamento, caso ndo haja
manifestacdo anterior do organismo de auditoria ou do proprio auditor, faz contato com o
organismo de auditoria para agendamento do préximo treinamento e avaliagdo.
Faz agendamento para treinamento e aguarda resposta da consultoria de treinamento sobre a
conclusdo do curso e a apuracdo da avaliacao.

e Neste caso, o credenciamento é automadtico e ndo depende de intervengdo da Equipe

Administrativa da ABVTEX no Sistema.

Caso o organismo de auditoria ndo realize o agendamento ou o auditor ndao tenha seu
credenciamento renovado, recebe notificacdo do Sistema ABVTEX quanto ao vencimento do
credenciamento e comunica a todos os interessados o descredenciamento do auditor.

ORGANISMO DE AUDITORIA

Acompanha o periodo de vencimento para o credenciamento de seus auditores.

Em até 30 dias da data de vencimento para o credenciamento, faz contato com a ABVTEX para
solicitar o agendamento em novo treinamento para atualizacdo, reciclagem e nova avaliacao
do auditor.
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VI.

Caso ndo tenha interesse em renovar a certificacdo do auditor, ndo faz agendamento e pode
deixar o credenciamento vencer por prazo.

e Neste caso, o auditor é automaticamente descredenciado no sistema por decurso de

prazo

Apds o treinamento e resultado da avaliacdo, recebe notificacdo do Sistema ABVTEX sobre a
renovagao do credenciamento e o novo periodo autorizado.
Caso o auditor ndo tenha sido aprovado na avaliagao, decide junto a ABVTEX se havera novo
treinamento e avaliagdao até que o auditor esteja credenciado novamente.

CONSULTORIA DE TREINAMENTO

1. Realiza os treinamentos para renovacdao do credenciamento de auditores, sempre com base

nos calenddrios e disponibilidade de cursos, exclusivamente para os auditores indicados pelos
organismos de auditoria e autorizados pela ABVTEX.

Quando da finalizagdo do curso, inclui no Sistema ABVTEX as informagdes sobre a conclusao,
anexando (upload) certificado de conclusdo e cadastrando a nota de aproveitamento.

C- PROCEDIMENTOS PARA DESCREDENCIAMENTO DE AUDITORES POR DESEMPENHO INSATISFATORIO

VII.

VIIL.

EQUIPE ADMINISTRATIVA DA ABVTEX

Faz acompanhamento mensal dos indicadores de desempenho previstos em contrato com o
organismo de auditoria, apurando resultados gerais para o préprio organismo de auditoria,
como resultados individuais para os auditores.

Trimestralmente, faz reunidao com o organismo de auditoria para analise dos resultados gerais
e individuais e, caso exista um desempenho insatisfatorio recorrente, que justifigue o
descredenciamento de um auditor, anuncia a decisdao ao organismo de auditoria, por
documento formal da ABVTEX.

e Esta decisdo deve ser tomada sempre em acordo com as regras, puni¢oes e penalidades
estabelecidas em contrato entre o organismo de auditoria e a ABVTEX e sempre
amparada no regulamento geral do Programa ABVTEX.

Apds a ciéncia do organismo de auditoria, faz o descredenciamento no Sistema ABVTEX, em
funcdo especifica para esta finalidade, cancelando imediatamente o acesso do auditor no
sistema.

e (Caso existam auditorias pendentes para inclusGo ou atualizagdo pelo auditor
descredenciado, solicita ao usudrio principal do organismo de auditoria que faga as
atualiza¢des necessdrias pendentes.

ORGANISMO DE AUDITORIA
Recebe da ABVTEX comunicado formal sobre o descredenciamento do auditor, por

desempenho insatisfatorio.
Comunica a decisdo ao auditor e toma as medidas internas cabiveis ao caso.
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D - PROCEDIMENTOS PARA DESCREDENCIAMENTO DE AUDITORES POR MA CONDUTA

IX.

XI.

EQUIPE ADMINISTRATIVA DA ABVTEX

Quando houver denuncia ou ainda houver caso especifico descrito em auditoria de
observacdo, em que fique caracterizada ma conduta do auditor, formata documentacdo
comprobatdria, comunica o organismo de auditoria sobre o caso

Suspende temporariamente o auditor no Sistema ABVTEX, em funcdo especifica para esta
finalidade, até a manifestacdao do Comité de Arbitragem.

Aguarda parecer do organismo de auditoria, anexa o parecer a documentacdo original e envia
o caso ao Comité de Arbitragem.

Apds a decisdo do Comité de Arbitragem, caso a decisdo seja pelo descredenciamento, toma
as seguintes providéncias:

a. Comunica formalmente o organismo de auditoria, por documento timbrado, solicitando
ciéncia sobre a decisdo tomada;

b. Apos a ciéncia pelo organismo de auditoria, faz o descredenciamento no Sistema ABVTEX,
em fungao especifica para esta finalidade, cancelando imediatamente o acesso do auditor
no sistema.

e Caso existam auditorias pendentes para o auditor descredenciado, solicita ao
usudrio contato do organismo de auditoria que faga as atualizagbes necessdrias
pendentes.

Caso a decisdao do Comité de Arbitragem seja por suspensdo temporaria ou adverténcia,
mantém o status de suspenso, pelo tempo determinado pelo Comité de Arbitragem, ou
recupera o status anterior do auditor no sistema e comunica ao organismo de auditoria.

ORGANISMO DE AUDITORIA

Recebe da ABVTEX comunicado sobre a suspensao temporaria do auditor, por falta grave
guanto as regras do Programa ABVTEX ou Cédigo de Conduta do organismo de auditoria.
Comunica o auditor sobre o ocorrido e prepara a defesa do auditor quando for o caso.

e (Caso o proprio organismo de auditoria reconhega a falta do auditor, informa a ABVTEX

quanto a veracidade do fato.

Junta documentacdo comprobatdria sobre a falta apontada e envia a Equipe Administrativa da
ABVTEX.
Aguarda parecer do Comité de Arbitragem sobre o resultado quanto a: descredenciamento,
suspensao temporaria, adverténcia ou ndo punibilidade.
Comunica o resultado final ao auditor e toma as medidas internas cabiveis ao caso.

COMITE DE ARBITRAGEM

Mensalmente, dentro das reunides periddicas, podera avaliar casos de auditores suspensos
temporariamente por conduta contraria aos objetivos do Programa ABVTEX e/ou seus anexos
bem como ao Cddigo de Conduta do organismo de auditoria.

Faz andlise do caso observando os argumentos apresentados pela Equipe Administrativa da
ABVTEX e pela defesa e/ou consideragdes apresentadas pelos organismos de auditoria.
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8. Da seu parecer, deliberando entre quatro possibilidades:
a) Descredenciamento pela gravidade do fato ou pela reincidéncia do auditor;
b) Suspensdo tempordria, em casos de menor gravidade, mas importantes;
c) Adverténcia, em casos de menor relevancia; ou
d) Absolvicdo, caso fique comprovado equivoco na denuncia realizada.
9. Formata o parecer em ata e autoriza a Equipe Administrativa da ABVTEX a tomar as agdes
previstas nesta Politica para finalizagao do caso.
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Anexo 9: Procedimento de credenciamento de organismo de auditoria

A — ABERTURA DE PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

I.  CONSELHO DIRETOR DA ABVTEX

1.

Inicia o processo de abertura para credenciamento de novos organismos de auditoria
com duas formas de comunicagdo:

i. Comunicagao aberta e publica, no enderego eletronico da ABVTEX, com as
informacgdes necessarias a entidades que queiram participar do processo;

ii. Encaminha carta convite as entidades que tenham feito previamente um
cadastro na ABVTEX apresentando a intencao de participar do Programa.
Estabelece cronograma para o inicio e a finalizagado do processo de credenciamento

das entidades interessadas.

Dentro dos prazos estabelecidos no cronograma, recebe as cartas de intencdo, junto
com os Formularios de Inscricdo para Credenciamento (Adendo | deste Procedimento)
das entidades candidatas, além da documentacdo inicial solicitada, constante do
Formulario de Inscricdo, respeitando os critérios estabelecidos neste Procedimento.
Encaminha a documentacdo recebida ao organismo supervisor para que inicie o
processo de credenciamento.

Recebe do organismo supervisor o parecer sobre a documentacdo recebida das
entidades candidatas, apontando quais delas seguem aptas ao processo e quais ndo
cumprem os requisitos iniciais.

Comunica a todas as entidades candidatas a situagao da documentagao inicial e toma
as seguintes providéncias, dependendo do status da solicitacdo:

i. Informa a recusa da candidatura, quando a entidade candidata ndo cumpre
com requisitos minimos;

ii. Informa a inclusdo da entidade candidata na selecdo para credenciamento,
para as entidades que tiverem atendido os requerimentos de qualificacdo
exigidos.

Autoriza o organismo supervisor a prosseguir com o processo para as entidades aceitas
na inscricao.
e (Caso ndo existam candidatos suficientes para complementar a quantidade de

organismos de auditoria a serem credenciados, o Comité Gestor do Programa
decidira qual procedimento deverd ser seguido.

Il. ENTIDADE CANDIDATA AO CREDENCIAMENTO

1.

Emite uma carta de intengdo (timbrada pela entidade) e preenche o Formulario de
Inscricdo para Credenciamento (Adendo | deste Procedimento), junto com a
documentacdo prévia exigida, descrita no Formulario de Inscricdo para
Credenciamento.
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2. Remete os documentos ao Conselho Diretor da ABVTEX, confirmando a sua intencao
em participar do processo de credenciamento, por meio eletrénico, para o enderego
de e-mail abvtex@abvtex.org.br.

e Neste caso, o ndo envio desses documentos em tempo hdbil, dentro dos prazos

previamente estabelecidos pela ABVTEX, poderd caracterizar a desisténcia da
entidade do processo de auditorias.

3. Recebe parecer da ABVTEX sobre a sua situagdo quanto a inscricdo para
credenciamento e, caso tenha sido aceita, inicia o processo de selecdo propriamente
dito.

e Caso a entidade candidata tenha sua inscricdo recusada pela ABVTEX, poderd
participar em processo futuro, se conseguir cumprir com os requisitos minimos
exigidos pelo Programa.

lll. ORGANISMO SUPERVISOR

1. Recebe do Conselho Diretor da ABVTEX a documentagao das entidades candidatas
para um novo credenciamento no Programa.

2. Caso alguma entidade candidata tenha apresentado documentacdo incompleta,
solicita o complemento de informacgGes, dentro dos prazos limite estabelecidos.

3. Faz triagem inicial quanto a informagdo das entidades inscritas, avalia as condi¢des
estabelecidas e apresenta parecer a ABVTEX quanto a condicdo das entidades
candidatas, classificando-as em uma das seguintes situacdes:

i. Ndo atende as expectativas do Programa e, portanto, foi reprovada e ndo
obtera o credenciamento; ou

ii. Atende as expectativas do Programa e pode prosseguir no processo de
credenciamento.

4. Apds avaliagao do Conselho Diretor da ABVTEX, recebe a lista final com as entidades
candidatas que devem participar do processo de credenciamento e inicia a avaliacdo
destas entidades para o credenciamento definitivo.

B — CREDENCIAMENTO

Ill. ORGANISMO SUPERVISOR
1. Agenda com cada uma das entidades candidatas aprovadas na fase de triagem uma visita

formal a estrutura fisica em sua sede corporativa, ou outro local se considerado como
mais conveniente, apds ouvir e se aprovar as justificativas da entidade candidata, visando
conhecer o sistema de gestdo (em uso e ndo protdtipo) designado para gerenciar o(s)
programa(s) de auditoria(s) e avaliar, seguindo o padrdo descrito no Guia para Avaliagao
(Adendo Il deste Procedimento):

i. Procedimentos para selecdao de auditores;

ii. Treinamentos oferecidos;

iii. Ferramentas de controle de qualidade das auditorias e melhoria continua;

iv. Politicas anticorrupcdo e antissuborno;
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V.

5.

v. Ferramentas de denuncias, registros e procedimentos de investigacdo de
denuncias e de tratamento;

vi. Politicas de praticas disciplinares;

vii. Politica de seguranca e protecao da integridade fisica dos auditores;

viii. Procedimento de controle dos documentos citados acima, considerando

armazenamento, revisdo e atualizacao;

ix. Outros documentos relacionados.

X. Disponibilidade para auditorias;

xi. Conhecimento e experiéncia nos requisitos verificados pelo Programa;

xii. Conhecimento e experiéncia nos setores cobertos pelo Programa (vestuario,

calcados, acessorios e artigos téxteis para o lar);

xiii. Conhecimento regional;

xiv. Conhecimento da legislagao aplicavel;

xv. Auséncia de conflito de interesse (caso a imparcialidade seja comprometida).
Avalia também a lista de auditores com os quais pretende iniciar as atividades como
organismo de auditoria e verifica se estao enquadrados nas normas definidas para o seu
credenciamento.

Para cada uma das entidades candidatas realiza entrevistas com o seu auditor principal —
responsavel pelo treinamento dos demais auditores — e outros profissionais direcionados
para esse trabalho, além de responsaveis da alta lideranca até profissionais de
competéncia operacional.
Apds a avaliagao de cada uma das entidades candidatas, constréi um relatério detalhado
para cada uma das entidades candidatas apresentando:
i. Principais pontos fortes da entidade, incluindo aspectos nos quais a entidade
supera os requisitos minimos solicitados pela ABVTEX;
ii. Aspectos nos quais a ABVTEX deverd ter atencdo quanto ao desempenho da
entidade quando estiver em campo;

iii. Consideragdes gerais e recomendagao final quanto a possibilidade ou nao de

credenciamento da entidade candidata.
Caso existam mais entidades candidatas do que a quantidade pretendida pela ABVTEX,
monta também um relatério comparativo entre as candidatas, apontando de forma
objetiva a recomendagao final.

CONSELHO DIRETOR DA ABVTEX

1.

Recebe do organismo supervisor os relatérios com os pareceres sobre as entidades
candidatas.

Avalia as recomendagdes e, em conjunto com o Comité Gestor do Programa, define
qual(is) entidade(s) candidata(s) sera(dao) credenciada(s) no Programa.

Comunica a decisdo a todos os interessados no processo apresentando justificativas as
entidades ndo selecionadas.

Inicia os processos de formalizacdo do(s) novo(s) organismo(s) de auditoria, com a pratica
dos seguintes atos:
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i. Assinatura de contrato;
ii. Entrega de Termo de Credenciamento;
iii. Solicitacdo de apresentacdo, pelo novo organismo de auditoria, da relacdo de seus
auditores;
iv. Marcacdao de treinamento para que os auditores adquiram o credenciamento
individual, conforme norma especifica.
5. Apds o cumprimento de todos os processos formais, atualiza a relagdao de organismos de
auditoria credenciados no enderego eletronico da ABVTEX e permite o inicio das
operacdes do(s) novo(s) organismo(s) de auditoria.

C - MONITORAMENTO POS-CREDENCIAMENTO

V. ORGANISMO SUPERVISOR

1. Logo apods a concessao do credenciamento ao novo organismo de auditoria, realiza duas
“Auditorias de Observagao” nas primeiras auditorias realizadas, escolhidas pela ABVTEX,
considerando os critérios de localizacdo, tipo de industria e quantidade de funcionarios.

2. Emite relatério a ABVTEX com as constatacdes colhidas neste processo, indicando
eventuais providéncias de adequacdo a serem tomadas pelo novo organismo de
auditoria.

3. Caso haja necessidade de corregdes, realiza mais duas Auditorias de Observagao para
verificacdo da qualidade dos processos de auditoria realizados pelo organismo de
auditoria.

4. A partir dai, durante os 12 primeiros meses, acompanha o novo organismo de auditoria
com base nos critérios estabelecidos pelo Manual que regula as Auditorias de
Observacdo, estabelecendo, junto ao Conselho Diretor da ABVTEX, critérios de maior
frequéncia destas auditorias neste periodo.

VI. CONSELHO DIRETOR DA ABVTEX
1. Recebe os relatérios de Auditoria de Observacdo para as primeiras auditorias do novo
organismo de auditoria, com parecer do organismo supervisor.
2. Dependendo dos resultados obtidos:

i. Caso os resultados das primeiras auditorias ndao demonstrem um desempenho
satisfatorio, faz reunido de acompanhamento com o novo organismo de
auditoria para definicdo de plano de acdo para correcdes;

ii. Caso os resultados sejam satisfatorios, inclui o novo organismo de auditoria
dentre as entidades credenciadas a realizar as auditorias no @mbito do Programa,
em acordo com o Regulamento do Programa e todas as normas e procedimentos
cabiveis, deliberando com o organismo supervisor a frequéncia para os primeiros
12 meses de atuagao.

Pagina 84



ANEXO 9 - ADENDO | - Formulario de Inscrigdo para Credenciamento

Propésito do Formulario de Credenciamento

Auditoria ABVTEX L] Inicial (] Renovagdo

Data da inscricao Digite aqui

Informacoes gerais da entidade candidata a operar como Organismo de Auditoria

Nome da entidade Digite 0 nome

Enderecos da entidade Digite o endereco 1
Digite o endereco 2
Digite o endereco 3

Digite o endereco 4

Website da entidade Digite aqui
CNPJ Digite aqui
Inscricao estadual Digite aqui
Inscri¢do municipal Digite aqui

Nome e cargo do responsavel perante o Digite aqui
Programa de Auditorias da ABVTEX
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Endereco onde estd alocado Digite o endereco 1

Telefone de contato do responsavel Digite aqui

E-mail do responsavel Digite aqui

Descricdo dos principais servigos Digite aqui
oferecidos pela entidade

Por favor, descreva detalhes de Digite aqui
servicos oferecidos que possam ser

relevantes para esse credenciamento.

Marque quais atividades serdo Digite aqui
realizadas na sede (endereco 1) do

organismo de auditoria.

Marque em quais estados a entidade [ RS N 1 MS 1 BA 1 AC
pretende atuar como organismo de
auditoria da ABVTEX. Lsc LIES L b LI PI LIRO
LI PR LIRJ L1 GO [1 SE LIRR
1 MG (] DF 1 AL 0 AM
LI PE L1 PA
L PA L1 TO
[ RN 1 AP
U CE
L1 MA

Documentacio fornecida para credenciamento

Documentos enviados — assinalar quando a entidade candidata a operar como organismo de auditoria enviar os

documentos abaixo listados junto com o formuldrio preenchido.

Pagina 86



Evidéncia de que realiza os servi¢os descritos [ Documento(s) enviado(s)
acima. [Exemplos de contratos ou outros documentos
que comprovam a atuag¢do do cliente, exemplos de No caso de ndo envio, justifique o motivo

relatorios de auditoria executados]

Evidéncia do compromisso com a imparcialidade [ Documento(s) enviado(s)
para realizacdo de auditorias no Programa da
ABVTEX. [Lista de clientes e servicos prestados e No caso de nao envio, justifique o motivo

declaragdo de imparcialidade]

Evidéncia de que tem a competéncia para [] Documento(s) enviado(s)
gerenciar as auditorias no ambito do Programa
ABVTEX como organismo de auditoria VO €aso de ndo envio, justifique o motivo
[Credenciamentos  em  outros  programas  ou
certificacbes de qualidade obtidas, certificacdo
ISO17021, apresentagdo da estrutura e equipe prevista

para realizar as auditorias]

Evidéncia da formalizagdo legal da entidade e do [ Documento(s) enviado(s)
seu objetivo estatutdrio, comprovante sua
constituicio  legal e aciondria.  [Estatutos No caso de ndo envio, justifique 0 motivo

consolidados, Contrato Social]

Evidéncia da competéncia dos auditores atuais que [ Documento(s) enviado(s)
o organismo de auditoria vai usar (credenciamento
inicial) ou usa (renovacdo) para auditorias do No caso de ndo envio, justifique o motivo
Programa ABVTEX. [Lista de auditores e CVs, com

indicagdo das suas certificagoes profissionais]

Declaracao de ciéncia dos procedimentos do Programa ABVTEX

Declaro, em nome do organismo de auditoria, que estamos cientes do contetido dos procedimentos listados

abaixo:

Regulamento do Programa ABVTEX [JSim [ Nio
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Procedimento de Credenciamento dos organismos de auditoria [JSim [ Nio

Procedimento de Credenciamento de auditores [JSim [ Nio
Procedimento de Auditorias de Observagio JSim [ Nio
Procedimento de Defesa do fornecedor/subcontratado (I Sim [ Nao
Procedimento de Auditoria de Verificagdo [JSim [ Nio

Confirmacao de credenciamento

Declaro que sou autorizado, em nome do organismo de auditoria, a oficializar este formuldrio de

credenciamento, e que toda informacao contida neste documento € precisa e verdadeira.

Em nome do Nome do organismo de auditoria
Nome do responsdvel pelo preenchimento do formuldrio
Cargo do responsdvel pelo preenchimento do formuldrio

Data do envio do formuldrio

Assinatura

> Enviar o Formuldrio preenchido e todos os anexos para o email abvtex@abvtex.org.br com o assunto

“Credenciamento de organismo de auditoria + Nome do O.A”.
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ANEXO 9 - ADENDO Il — Guia para Avaliag¢do

isita ao Organismo de Certificacdo

Objetivo
Este Guia é a ferramenta base do Organismo Supervisor para avaliagdo do Organismo de Certificagdo e deverd ser usado e preenchido em toda visita a
sede do O.C. que pretende se credenciar no Programa de Certificagdo da ABVTEX.

Aspectos do Sistema de Gestdo de Programas de Auditorias

Os aspectos descritos (i. a xv.) sdo os mesmos aspectos citados no Procedimento de Credenciamento referente ao sistema de gestdo de programas de
auditorias do O.C. A avaliagdo desses aspectos deverd apoiar a decisdo final do Organismo Supervisor sobre a competéncia do O.C. para
credenciamento, ou ndo, do programa de certificagdo ABVTEX.

Avaliagdo dos aspectos do Sistema de Gestdo de Programas de Auditorias

Procedimento formal:
* Sim - existem procedimentos formalizados, atualizados e reconhecidos pelas equipes de trabalho. Os procedimentos sdo
armazenados/arquivados em pastas comuns de trabalho do O.C, demonstrando que ndo é uma pasta isolada.
* N3o - ndo foram encontrados procedimentos referente ao aspecto, ou os procedimentos existentes estdo desatualizados (versdes muito antigas,
mais de 2 anos). Ou, existem procedimentos, mas foi percebido que a equipe de trabalho ndo reconhece os procedimentos, demonstrado que os
mesmos ndo sdo usados.

Qualidade do procedimento:
* Qualidade BOA - o procedimento deixa claro seu objetivo, aplicabilidade, responsabilidades e detalha os procedimentos e etapas. Possui nome do
responsavel pela atualizagdo e controle do documento e data da Ultima atualizagdo.
« Qualidade MEDIA - o contelido apresenta os procedimentos de forma genérica, sem deixar claro responséveis, ou informagdes incompletas. Nao
ha registros de atualizagdes ou responsaveis pelo controle do documento.
* Qualidade FRACA - o contelido descrito no procedimento néo ¢é suficiente para descrever como o aspecto avaliado é operacionalizado.

Registros mantidos:
® >1M - eXISTEM registiros rererente ao aspecto avaliaao (reimnamentos, comunicagoes, inaicaaores, reiatorios, atas, etc). Us registros estao

‘Nab - 'do Toram encontraqaos registros rererente ao aspecto, OU Os regIStros exIstentes estao aesatualizaaos (VErsoes muito anugas, mais ae £

SN

Qualidade dos registros:
* Qualidade BOA - foram apresentados varios tipos de registros referente ao aspecto (treinamentos, comunicagdes, indicadores, relatérios, atas,
etc). Os registros sdo consistentes e claros, apresentam os participantes ou pessoas ou areas envolvidas, resultados ou conclusdes e as datas sdo
precisas.
 Qualidade MEDIA - foram percebidas falhas, inconsisténicas ou informag&es incompletas nos registros. Falhas na periodicidade dos registros, ndo
sdo citadas as pessoas ou areas envolvidas.
* Qualidade FRACA - os registros ndo demonstram relagdo clara com o aspecto avaliado. N&o ha clareza quanto as datas e com relagdo as pessoas ou
areas envolvidas.

Procedimento auditado:
* Sim - o procedimento referente ao aspecto foi auditado externamente, dentro de um sistema de gestdo de auditorias certificado.
* N3o - 0 procedimento ndo passou por uma verificagdo conforme padrdes externos de sistema de gestdo de auditorias.

Agendada

A visita a sede do O.C. deve respeitar a agenda definida:
1) Reunido de abertura:

* Organismo Supervisor apresenta equipe de verificagdo;
* Apresenta a agenda do dia;

2) Apresentacdo do O.C.:
* Apresentagdo da empresa, histérico e competéncia em processos de auditorias;
* Apresenta a equipe responsavel pelo projeto e suas qualificagdes;

2.1) Apresentacdo do Sistema de Gestdo para programas de auditorias:
* Equipe e area responsavel pela gestdo das auditorias;
* Estrutura de documentos (certificagdes, politicas, procedimentos, treinamentos, e outros) e processos de auditorias;

2.2) Apresentacdo da estrutura operacional dedicada ao Programa de Certificacdo ABVTEX:

 Escritorio adicional que serd usado (se houver);

 Lista de auditores internos e/ou externos;

* Qualificagdes dos auditores internos e/ou externos;

* Garantia da disponibilidade de equipe de auditores para atender ao mercado de auditorias proposto;

3) Revisdo de documentos pela equipe do Organismos Supervisor.

4) Entrevistas com equipe gerencial do O.C e equipe dedicada ao projeto.
5) Reunido de encerramento:

* Discussdo final sobre duvidas ou questdes adicionais;

* Apresentagdo das principais observages (pontos positivos e negativos);

OBS: A reunido de encerramento néo tem por objetivo apresentar uma conclusdo final sobre o credenciamento. O Organismo Supervisor emitird um
"recomendag@o" positiva ou negativa a diretoria ABVTEX que definird no final se o O.C. serd credenciado ao Programa de Certificagdo da ABVTEX.
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Sistema de Gestdo para Programas de Auditorias

formal

procedimento

mantidos registros

auditado

Comentdrios

Procedimentos para selegdo de auditores;

i.| Treinamentos oferecidos;

. [Ferramentas de controle de qualidade das auditorias e
“Imelhoria continua;

H

iv.|Politicas anticorrupgdo e antisuborno;

Ferramentas de dendncias, registros e procedimentos

V.
de investigagdo de denuncias e de tratamento;

i|Politicas de Praticas disciplinares;

. [Politica de seguranca e protegdo da integridade fisica
“|dos auditores;

Procedimento de controle dos documentos citados

viii.|acima, considerando armazenamento, revisdo e
PRTI
ix.|Outros documentos relacionados.
x.|Disponibilidade para auditorias;
. [Conhecimento e experiéncia nos requisitos verificados
Xl . -
na certificagdo ABVTEX;
. [Conhecimento e experiéncia nos setores cobertos na
Xil. e - A L .
certificagdo (téxtil, vestudrio e calgadista);
xiii.| Conhecimento regional;
xiv.|Conhecimento da legislagdo aplicavel;
Auséncia de conflito de interesse (caso a
X

“limparcialidade seja comprometida).
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Anexo 10: Politica de Credenciamento de Organismo Supervisor

1. Para manter o Programa ABVTEX dentro dos padrdes estabelecidos em seu Regulamento, a
ABVTEX sistematiza as normas e procedimentos para estabelecer um controle sobre as acGes dos
organismos de auditoria e seus auditores credenciados na realizagdo dos servigos de auditoria.

2. Para a execucdo destas acdes, a ABVTEX poderd credenciar um parceiro, denominado organismo
supervisor, que nao seja nenhuma das empresas credenciadas como organismo de auditoria,
nem possua qualquer vinculo comercial que caracterize conflito de interesse entre ambos.

3. O credenciamento deste organismo supervisor é estabelecido pelas politicas estabelecidas no
Regulamento e deve seguir critérios similares ao credenciamento de organismos de auditoria. De
outro modo, o descredenciamento de um organismo supervisor nas formas e condi¢des descritas
no contrato entre ABVTEX e o organismo supervisor.

4. A formalizacdo do credenciamento do organismo supervisor deve ser feita em contrato com a
ABVTEX.

5. A relacdo oficial, publica e atualizada dos organismos supervisores credenciados sera aquela
apresentada no site da ABVTEX (www.abvtex.org.br) de forma clara e inequivoca e sujeita a
atualizagdo constante.

6. O credenciamento de um organismo supervisor tera prazo indeterminado, devendo sua condicdo
ser revista anualmente, sempre em fung¢do dos resultados alcancados dentro do Programa.

7. Prioritariamente, a ABVTEX devera credenciar um Unico organismo supervisor,podendo, a seu
critério e a qualquer tempo:

a. Credenciar mais de um organismo supervisor para realizagdo das mesmas atividades ou
de atividades distintas;

b. Descredenciar todos os organismos supervisores e assumir diretamente as suas funcgdes,
passando a executar diretamente todas as atividades de monitoramento, controle e
desenvolvimento das auditorias.

8. O organismo supervisor pode ser constituido em qualquer forma juridica, ou seja, empresa
privada, associagdo, instituicao sem fins lucrativos ou de interesse social, entre outras.

9. O organismo supervisor deve manter um quadro de auditores observadores com as seguintes
caracteristicas:

a. Na&o guardar qualquer relagao comercial ou funcional com qualquer uma das empresas
credenciadas como organismo de auditoria;

b. Nao exercer qualquer atividade, dentro ou fora do ambiente do organismo supervisor,
gue caracterize conflito de interesses entre suas atividades e as atividades executadas no
ambito do Programa;

c. Possuir todas as caracteristicas exigidas para o credenciamento de auditores
credenciados no ambito do Programa ABVTEX, conforme estabelecido no Regulamento e
nas normas e procedimentos do Programa;

d. Estar credenciado pela ABVTEX para o exercicio da funcdo, conforme descrito nas normas
e procedimentos do Programa para o credenciamento de auditores.
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10. Um organismo supervisor, para se manter credenciado no Programa ABVTEX, deve obedecer a
todos os critérios estabelecidos para um organismo de auditoria, de acordo com estas normas e

procedimentos e com o Regulamento.

11. Os servicos atribuidos ao organismo supervisor e regulados por estas normas e procedimentos e

por aquelas previstas no Regulamento sdo:

a.
b.
C.

Realizagao de Auditorias de Observagao;

Realizagdao de Auditorias de Verificagao;

Treinamento de auditores observadores e demais auditores credenciados no ambito do
Programa ABVTEX;

Avaliacdo de organismos de auditoria para credenciamento ou revalidacdo de
credenciamento;

Outros servigos de apoio a ABVTEX para exercicio de monitoramento, controle e/ou
desenvolvimento do Programa ABVTEX.
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Anexo 11: Procedimentos Auditoria de Observagdo

A — PLANEJAMENTO DO CICLO ANUAL DE AUDITORIAS DE OBSERVACAO

CONSELHO DIRETOR DA ABVTEX

Define, a cada inicio de ano, em conjunto com o Comité Gestor do Programa ABVTEX e o
organismo supervisor, a quantidade geral de Auditorias de Observacdo que serdo
realizadas no periodo.

Define também os critérios de selecdo dos auditores credenciados e organismos de
auditoria que serdo submetidos as Auditorias de Observacdo, baseado nos resultados
obtidos no periodo anterior, respeitando sempre os critérios definidos na norma 3 deste
item | destes Procedimentos.

Publica o critério definido para o periodo seguinte, deixando claros os critérios utilizados,
mantendo sigilo quanto ao cronograma detalhado e definindo um “Plano Geral de
Auditorias de Observacao”.

Apds detalhamento das a¢Oes a serem realizadas pelo organismo supervisor, recebe o
Plano Geral de Auditorias de Observacdao detalhado e autoriza, se for o caso, a sua
realizagao.

Sempre que houver necessidade, reavalia o Plano Geral de Auditorias de Observacdo
estabelecido, sempre procurando a melhor acdo para controle e monitoramento das
acoes do Programa ABVTEX.

ORGANISMO SUPERVISOR

1. A cada inicio de ano, constréi junto com o Conselho Diretor da ABVTEX, o Plano Geral de

Auditorias de Observacdo a ser executado no préximo periodo.
A partir deste Plano Geral de Auditorias de Observacado, faz o detalhamento das acdes
que pretende realizar e valida este plano detalhado junto ao Conselho Diretor da
ABVTEX.
Em paralelo, faz adequacdo nas ferramentas de avaliacdo para a realizacao das Auditorias
de Observacdao no préximo ciclo, que devem demonstrar consonancia com o conteldo do
treinamento e dos eventos de calibragem realizados com os auditores credenciados dos
organismos de auditoria, que incluem:

i. Checklist do auditor observador;

ii. Relatérios que alimentam o Sistema da ABVTEX para monitorar o desempenho

dos auditores credenciados.
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B — REALIZACAO DAS AUDITORIAS DE OBSERVACAO

V.

ORGANISMO SUPERVISOR

Com base nos critérios de amostragem e selecdo de auditorias a serem sujeitas as
Auditorias de Observacao, verifica semanalmente, no Sistema da ABVTEX, as auditorias a
serem acompanhadas, sempre com antecedéncia de 15 (quinze) dias de sua realizacdo.

Define o detalhamento quanto ao agendamento das Auditorias de Observagao,
considerando: designacdo dos auditor(es) observador(es) responsavel(is) pela execucao

das atividades e o melhor roteiro para a sua realizagdo.
Auditorias de Observag¢éo poderdo ser agendadas e realizadas com urgéncia,
excepcionalmente, nos casos em que a manuten¢do de um auditor do Programa
ABVTEX seja questionada ou duvidas sobre a atuag¢éo de um determinado auditor forem
compartilhadas com a ABVTEX.

Apresenta o plano de trabalho ao auditor(es) observador(es) responsavel(is) e monitora o

cumprimento do plano de trabalho.
As datas das auditorias monitoradas, em todos os casos, somente serdo de
conhecimento do Conselho Diretor da ABVTEX e dos profissionais responsdveis pela sua
execugdo.

Apds a conclusdo de cada uma das Auditorias de Observacdo, terdo prazo de 5 (cinco)
dias para revisdo dos relatdrios de avaliacdo preenchidos pelos auditores credenciados
no Sistema da ABVTEX.

Neste caso, faz as corre¢6es necessdrias para que os relatdrios de avaliagdo sejam
finalizados com a maxima qualidade possivel.
Apds a revisdo, encerra a Auditoria de Observagdao com o fechamento do relatério de
avaliagdo, que passa a fazer parte do portfdlio de agdes de controle, tanto do auditor
credenciado como do organismo de auditoria.
Comunica ao organismo de auditoria e ao auditor credenciado quanto a finalizacdo do
processo e a disponibilidade dos dados no Sistema da ABVTEX.

AUDITOR OBSERVADOR

1. Recebe do organismo supervisor a programacdo das Auditorias de Observacdo que

devera realizar.

Com base em sua programacdo, no dia da auditoria agendada a ser realizada pelo

organismo de auditoria, registrada no Sistema da ABVTEX, apresenta-se na empresa a ser

auditada (fornecedor/subcontratado) para se juntar ao auditor credenciado designado

para a execugdo da auditoria.
O ndo comparecimento do auditor credenciado representa uma falta grave e serd
investigado no dia da auditoria para verificar se a responsabilidade pela auséncia foi do
auditor credenciado ou do organismo de auditoria. Nesse ultimo caso, a falha tera
efeito na avaliagdo do organismo de auditoria e ndo no auditor credenciado. Os
organismos de auditoria devem, por isso, estar atentos a atualizagdo constante do
Sistema da ABVTEX e das datas das auditorias.
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3. Durante a Auditoria de Observagao, o auditor observador participa de todas as atividades
realizadas, acompanhando o auditor credenciado nas reunides de abertura e de
fechamento, na visita as instalacGes, nas entrevistas e na checagem dos documentos.

Neste caso, o auditor observador se compromete a ndo interferir ou atrapalhar o
processo, atuando com a maior discrigdo possivel.

4. Apds a conclusdo de uma auditoria sujeita a Auditoria de Observagdo, o auditor
observador estard autorizado a dar um feedback oral para o auditor credenciado
observado. Este feedback sera feito de maneira informal, sem revelar o resultado da
Auditoria de Observacdo, que constara no relatério de avaliacdo.

5. Preenche o relatdrio de avaliacdo, no Sistema da ABVTEX, consolidando as observacdes
efetuadas durante o processo de Auditoria de Observacao, que devera conter:

i. O detalhamento das observacdes efetuadas;
ii. Destaque de boas praticas;
iii. AcOes corretivas necessarias para melhorar o desempenho do auditor
credenciado;
iv. Recomendagdes com o objetivo de melhorar a qualidade do trabalho do auditor
credenciado.
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Anexo 12: Procedimentos de revisdo de standards

A. CONTRIBUICOES E SUGESTOES PARA APRIMORAMENTO DOS STANDARDS FORA DO
CRONOGRAMA DE REVISAO

I.  EMPRESAS E ENTIDADES INTERESSADAS NO PROGRAMA ABVTEX

1. A gualquer momento, os publicos envolvidos no Programa da ABVTEX (stakeholders) podem
enviar sugestdes para alteracdes no Regulamento do Programa ABVTEX e/ou checklist de
auditorias, que representam a base para o Programa ABVTEX;

2. Para formalizar as sugestoes, os stakeholders que o desejem fazer preencherdo formulario
especifico para esta finalidade, em darea restrita do endereco eletronico da ABVTEX,
identificando a entidade, pessoa responsavel, a sugestdo proposta e o item do Regulamento
ou checklist que, na sua opinido, deva ser alterado.

Il. EQUIPE ADMINISTRATIVA DA ABVTEX

1. A partir da publicagdao de uma nova versao dos documentos que compdem os standards ,
recebera dos stakeholders interessados as sugestdes para mudangas e aprimoramentos .

2. Analisara todas as sugestdes recebidas, classificando-as em trés grupos:

a. SugestOes a descartar: aqui serdo incluidas as sugestdes que ndo estejam ligadas
diretamente ao Programa ABVTEX, sugestdes ja descartadas anteriormente, sugestdes ja
analisadas e aproveitadas em versdes anteriores e sugestdes que possam desvirtuar o
propésito central do Programa ABVTEX;

b. Sugestdes que podem ser incluidas na proxima versao do Regulamento;

c. Sugestdes pertinentes ao Programa ABVTEX mas a serem consideradas para versdes
futuras dos standards.

3. Monta um banco de informacdes com as sugestdes recebidas, submetendo as sugestdes
pertinentes ao GT Fornecedores para avaliagdo.

4. A partir da avaliagdo do GT Fornecedores, faz um banco de informagcdes com as sugestoes
selecionadas para inclusdo na proxima versdo do documento pertinente no Programa
ABVTEX, guardando estes dados até o momento em que haja o processo de revisdo dos
standards.

5. Reclassifica as sugestOes rejeitadas entre “descartadas” e “a serem aproveitadas
futuramente”, atualizando seu banco de informacdes sobre estas sugestoes.

Ill. GT FORNECEDORES

1. Assessora a Equipe Administrativa ABVTEX na triagem de sugestGes para melhorias e
mudancas do Programa ABVTEX mediante a melhoria dos standards, identificando sugestoes
gue devam ser consideradas nos novos textos daqueles documentos e aquelas que nao
serao aproveitadas.
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IV.

B. REVISAO PERIODICA — DISPOSICOES ESPECIFICAS SOBRE O REGULAMENTO DO PROGRAMA
ABVTEX

EQUIPE ADMINISTRATIVA DA ABVTEX

A partir das defini¢des estabelecidas por esta politica e com autorizagdao do Comité Gestor
para a sua realizagdo, formata um cronograma para a revisdao do Regulamento,
considerando:

a. Consolidacdo das sugestdes recebidas e validacdo das demais necessidades do Programa
ABVTEX;

Construgdo de minuta para o novo Regulamento;

Periodo para eventuais sugestdes dos diversos stakeholders quanto a minuta inicial;
Validagdo e consolidacao da versdo final do Regulamento alterado;

Ajustes cabiveis nos demais standards;

Publicacdo do novo Regulamento;

Implantacdo do novo Regulamento.

N

Apds a validacdo do cronograma pelo Comité Gestor, faz a sua publicacdo no endereco
eletrénico da ABVTEX, na pagina especifica para o Programa ABVTEX, que servird como
orientacdo a todos para a conclusdo de uma nova versado do Regulamento.

Apds a aprovacdo do Cronograma pelo Comité Gestor do Programa ABVTEX, passa a
gerenciar todas as atividades deste processo e faz com que os prazos sejam cumpridos.

Relne todas as sugestdes recebidas até o inicio do processo de revisdao do Regulamento,

coletando estas sugestdes de trés fontes diferentes:

a. Relagdo de sugestdes enviadas pelos stakeholders, apds triagem pela Equipe
Administrativa da ABVTEX e pelo GT Fornecedores;

b. Avaliagdao do histoérico dos eventos do Programa ABVTEX , durante a vigéncia da ultima
versao do Regulamento, através do registro de reclamacbes, ac¢des, recursos
apresentados pelos fornecedores, mudancas na legislacao etc.

c. Melhorias sugeridas pela propria ABVTEX, mediante seu planejamento estratégico para o
Programa ABVTEX.

Consolida as sugestes aceitas em um documento, chamado Minuta do Regulamento do
Programa ABVTEX Versao “X.X”, indicando no documento a versdao final do novo
Regulamento com todos os comentarios sobre inclusGes/exclusdes de itens e alteracdo no
texto para orientar a todos quanto as mudancas realizadas na nova versdo do Regulamento.
Encaminha a Minuta do Regulamento para os membros do GT Fornecedores, do Comité
Gestor do Programa ABVTEX e para a Assessoria Juridica da ABVTEX, para que deem seus
pareceres sobre o documento. Informa também os prazos para esta atividade.

Apds a analise dos membros do GT Fornecedores, do Comité Gestor e da Assessoria Juridica,
recebe os pareceres e sugestdes sobre a primeira versao da Minuta do Regulamento, faz os
ajustes necessarios com base nestas sugestdes e finaliza o processo solicitando revisdao do
texto a Assessoria Juridica da ABVTEX.
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8. Apds o recebimento da versao revisada da Minuta do Regulamento, publica-a em 4drea
especifica no enderecgo eletronico da ABVTEX e abre a fase de consulta publica para a nova
versdao do Regulamento do Programa.

9. Faz anuncio por convite a todos os stakeholders informando da oportunidade para a
manifestacdo de todos quanto aos pareceres sobre o Regulamento do Programa ABVTEX,
informando também os prazos e a forma para que esta manifestacdo possa ser realizada.

10. Envia por e-mail, a todos os stakeholders, o mesmo convite para que facam a avaliacdao da
nova versao proposta para o Regulamento, apresentando a janela de datas em que poderao
enviar seu parecer a ABVTEX;

11. Durante a vigéncia do prazo para consulta publica, recebe os pareceres sobre o novo
Regulamento e faz triagem das sugestdes realizadas:

a. SugestGes a descartar: aqui serdo incluidas as sugestdes que ndo estejam ligadas
diretamente ao Programa ABVTEX, sugestGes ja descartadas anteriormente, sugestdes ja
analisadas e aproveitadas em versdes anteriores e sugestdes que possam desvirtuar o
propésito central do Programa ABVTEX;

b. Sugestdes que podem ser incluidas na préxima versdo do Regulamento;

c. SugestOes pertinentes ao Programa ABVTEX mas a serem consideradas para versdes
futuras do Regulamento.

12. Ap6s o final do prazo estabelecido para a consulta, retira a Minuta do Regulamento do
endereco eletrénico da ABVTEX.

13. Analisa, em conjunto com o GT Fornecedores, as sugestdes aprovadas na fase de triagem
como pertinentes para o Regulamento, definindo quais observacdes serdo acatadas e quais
nado serao.

14. Formata a versdo final da nova versdo do Regulamento e a envia a Assessoria Juridica da
ABVTEX.

15. Apdbs o retorno da Assessoria Juridica, encaminha o documento finalizado para o Comité
Gestor do Programa ABVTEX, para a aprovacao final.

16. Recebe parecer do Comité Gestor.

17.Em caso de aprovacdo, estabelece uma programacdo para a sua implementacdo,
considerando:

a. Atualizagdes necessarias no sistema eletrénico do Programa ABVTEX ;

b. Ajustes necessarios para o checklist de auditoria e Manual do Auditor;

c. Atualizag¢Oes, se necessarias, no Codigo de Conduta da ABVTEX;

d. Definicdo de um programa de treinamentos para os auditores;

e. Atualizagdes, se necessario, em qualquer outra politica, procedimento ou regimento do

Programa ABVTEX
f. Publicagao definitiva do novo Regulamento.

V. MEMBROS DO GT FORNECEDORES E COMITE GESTOR

1. Quando da formatacdo da Minuta do Regulamento:
a. Recebe versdao em minuta do novo Regulamento para o Programa ABVTEX;
b. Faz analise das mudancas propostas no Regulamento identificando a pertinéncia de todas
elas, a partir da consolidacdo realizada pela Equipe Administrativa da ABVTEX;
c. Devolve o documento com observagdes quanto ao texto proposto.
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VI. ASSESSORIA JURIDICA ABVTEX

1. Quando da formatagdo da Minuta do Regulamento:

a. Recebe versao em minuta do novo Regulamento e faz analise do seu conteiudo quanto
aos aspectos juridicos envolvidos, sugerindo correcdes no texto, supressdes ou alteracdes
nos itens inseridos;

b. Devolve a Minuta do Regulamento para a Equipe Administrativa da ABVTEX de forma
consolidada e comentada.

2. Na fase final do processo, antes da publicagdo definitiva da nova versdao do Regulamento:

a. Recebe a versdo finalizada e avalia a consisténcia juridica do documento;

b. Se necessario, faz ajustes ao texto final e devolve o documento revisado a Equipe
Administrativa da ABVTEX.

VIl. COMITE GESTOR DO PROGRAMA ABVTEX

1. No inicio do processo de revisao:
a. Valida a necessidade de revisdo do Regulamento junto ao Conselho Diretor da ABVTEX e
autoriza a sua realizacdo;
b. Valida o cronograma para a realizacdo da revisdo, autorizando o inicio do processo para a
Equipe Administrativa da ABVTEX.
2. Na fase final do processo, antes da publicacdo da nova versao do Regulamento:
a. Recebe versao finalizada para o novo Regulamento, para analise em colegiado;
b. Delibera pela aprovacdo ou rejeicdo do novo regulamento.
Em caso de rejeicdo, justifica com parecer e solicita os itens que devem ser
alterados, reencaminhando a minuta para a Equipe Administrativa da ABVTEX.

C. REVISAO EXCEPCIONAL DO REGULAMENTO DO PROGRAMA ABVTEX

VIIl. EQUIPE ADMINISTRATIVA DA ABVTEX

1. A partir das definicdes estabelecidas por esta Politica e com autorizagao do Comité Gestor
para a sua realizagao, formata um cronograma para a revisao do Regulamento, considerando
a necessidade de consolidacao, credibilidade e efetividade do Programa ABVTEX.

2. Recebe autorizacdo do Comité Gestor ou do Conselho Diretor da ABVTEX para a publicacdao
de nova versao.

3. Apos a aprovagao do Cronograma, passa a controlar todas as etapas deste processo para que
as agoes e os prazos estabelecidos sejam cumpridos.

4. Formata o novo texto com as alteragdes necessarias ao Regulamento, enviando a versao final
da nova versdo do Regulamento e a envia a Assessoria Juridica da ABVTEX.

5. Apods o retorno da Assessoria Juridica, encaminha o documento finalizado para o Comité
Gestor do Programa ABVTEX para a aprovacao final.

6. Recebe parecer do Comité Gestor.

7. Em caso de aprovagdo, estabelece uma programagdao para a sua implementagao
considerando:
a. AtualizagOes necessarias no sistema ABVTEX;
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Ajustes necessarios ao checklist de auditoria e ao Manual do Auditor;

Promove atualizacdes, se necessarias, no Cddigo de Conduta da ABVTEX;

d. Promove, se necessdrio, atualizacdes em qualquer outra politica, procedimento ou
regimento do Programa ABVTEX.

e. Define um programa de treinamentos para os auditores;

f. Promove a publicagao definitiva do novo Regulamento.

o T

IX. ASSESSORIA JURIDICA DA ABVTEX

1. Recebe a versado finalizada e avalia a consisténcia juridica do documento.
2. Se necessario, faz ajustes ao texto final e o devolve, revisado, a Equipe Administrativa.

X. COMITE GESTOR DO PROGRAMA ABVTEX

1. No inicio do processo de revisdo do Regulamento, valida a real necessidade para publicacdo
de uma alteragdo extraordinaria dos standards.
2. Se necessario, submete esta definicdo ao Conselho Diretor da ABVTEX e autoriza a sua
realizacdo.
3. Na fase final do processo, antes da publicacdo da nova versdo do Regulamento:
a. Recebe versao finalizada para o novo Regulamento, para analise em colegiado;
b. Delibera pela aprovacdo ou rejeicdo do novo regulamento.
Em caso de rejeigGo, justifica com parecer e indica os itens que devam ser
alterados, reencaminhando a Minuta para a Equipe Administrativa da ABVTEX.
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Anexo 13: Regimento Interno Comité de Arbitragem

.  FUNCAO

1. O Comité de Arbitragem é um drgdo integrante da estrutura de governanca do Programa

ABVTEX, de cunho tatico/operacional e de carater independente, quanto a subordinagdo e

tomada de decisdes, perante a estrutura de governanca existente.

2. E a instancia para o julgamento de recursos sobre as decisdes tomadas no ambito das

auditorias do Programa ABVTEX, tais como:

Contestacdo de fornecedores quanto a punigdes recebidas;
Eventuais denuncias contra fornecedores por atos em desacordo com o Programa
ABVTEX;

c. Eventuais denudncias contra organismos de auditoria ou seus auditores, por
descumprimento das politicas, normas e procedimentos do Programa ABVTEX;
d. Eventuais denuncias quanto ao descumprimento do Cddigo de Conduta do Programa
ABVTEX;
e. Questdes ligadas ao Programa ABVTEX que necessitem de um julgamento isento para
tomada de decisao.
. COMPOSICAO

1. O Comité de Arbitragem é composto por 6 membros, divididos da seguinte forma:

a.

b.

Trés membros titulares indicados pelo Conselho Diretor da ABVTEX, sendo dois membros

com perfil técnico reconhecido nas areas do Direito e Técnicas de Auditoria e um
representante de uma das entidades integrantes do Conselho Consultivo, e

Trés membros titulares representantes das varejistas signatarias, indicados pelo Comité

Gestor do Programa.

Serdio indicados trés membros suplentes para o Comité de Arbitragem, pertencentes aos quadros dos varejistas
associados, mas representando empresas diferentes daquelas dos membros titulares indicados pelas varejistas
signatdrias, para complementar o quadro nas situagées em que qualquer dos membros titulares ndo possa
participar de algum julgamento, ou em casos de conflito de interesses ou impedimento. Serd estabelecida uma
ordem para a chamada de cada um desses membros suplentes de modo a compor o Comité com, no minimo, 5
integrantes para todo e qualquer julgamento.

2. Os membros do Comité de Arbitragem terdo mandato de 2 (dois) anos e serdo escolhidos da

seguinte forma:
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a. Membros indicados pelo Conselho Diretor: Indicados formalmente pelo Conselho Diretor
da ABVTEX, por ata de indicacdo seguida de termo de posse, com justificativas quanto a
selecdo e escolha destes membros pela entidade;

b. Membros representantes das varejistas signatdrias: Eleitos pelo Comité Gestor do
Programa ABVTEX em ata de reunido do préprio Comité, seguida de termo de posse.

FUNCIONAMENTO

1.

V.

1.

As reunioes do Comité de Arbitragem serao realizadas nas dependéncias da ABVTEX ou em
local designado pela ABVTEX. Os membros titulares e suplentes do Comité de Arbitragem
poderdo participar dos julgamentos presencialmente ou por meio eletronico, desde que nao
haja prejuizo quanto as decisGes tomadas.

O Comité de Arbitragem terd agenda de reunides ordinarias mensais, que poderdo ser
dispensadas caso ndo haja nenhum processo a ser analisado.

A ABVTEX podera realizar convocagao extraordinaria do Comité de Arbitragem, uma vez ao
més, caso haja um processo com enorme criticidade ou que possa causar eventuais prejuizos
ao Programa ABVTEX.

Nas reunides do Comité de Arbitragem, devem estar presentes pelo menos 5 membros, entre
os membros indicados pelo Conselho Diretor e 0s membros representantes das varejistas
signatdrias, ou suplentes. As deliberagdes serdao aprovadas por maioria de 4 votos, e em caso
de desempate, a decisdo cabera a ABVTEX, por deliberacdo do Conselho Diretor.

Poderdo participar das reunidoes do Comité de Arbitragem os associados da ABVTEX e os
organismos de auditoria envolvidos nas questfes avaliadas. Estes participantes poderdo
apresentar argumentos orais ou por escrito, desde que autorizados pelo Comité de
Arbitragem, porém nao terao direito a voto.

Nas reunides do Comité de Arbitragem, preferencialmente, deverdao participar os membros
titulares. Porém, caso o julgamento envolva qualquer elemento pertencente a cadeia de
fornecimento de um dos associados ABVTEX com assento entre os membros titulares do
Comité, o Conselho Diretor da ABVTEX pode substitui-lo por um dos suplentes, para que
sempre haja total isencdo quanto a avaliacao final.

Todas as decisdes tomadas no ambito do Comité de Arbitragem serao publicas. A descrigao
final de cada uma delas deverd ser registrada em ata, assinada pelos seus membros e
publicada no endereco eletronico da ABVTEX, em local definido pelo Conselho Diretor da
entidade.

NOTIFICAGAO PREVIA DAS REUNIOES

A notificacdo de uma reunido do Comité de Arbitragem serd por escrito (e-mail ou carta) e
especificard a data, hora, local e minuta de pauta para a reunido.
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2. A notificagdo sera feita pelo Conselho Diretor e/ou pelo Diretor Executivo e serd enviada
com, no minimo, 15 dias de antecedéncia.

MODIFICAGAO DO REGIMENTO DO COMITE DE ARBITRAGEM

1. Qualquer sugestdo de modificacdo do presente Regimento deverd seguir as Politicas e
Procedimentos adotados para alteragdes no Regulamento Geral do Programa ABVTEX.
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Anexo 14: Regulamento Interno Comité Gestor

V. FUNCAO

1. O Comité Gestor é o 6rgdo de tomada de decisdes do Programa ABVTEX.

2. O Comité Gestor orienta para o bom desenvolvimento do Programa para o atingimento de

seus objetivos, abaixo listados:

a.

Desenvolver um Programa Unico que permita aos varejistas signatarios assegurar que
seus fornecedores e respectivos subcontratados estdao cumprindo os aspectos ligados a
responsabilidade social e as rela¢Ges de trabalho.

Estabelecer os principios e critérios para a condugdo das auditorias em fornecedores e
subcontratados da cadeia de fornecimento do varejo de moda (vestuario, calcados,
acessorios e artigos téxteis para o lar).

Criar critérios de auditorias para os fornecedores e seus subcontratados.

Promover, por meio do engajamento evolutivo e da melhoria continua, as melhores
praticas no setor do varejo coberto pela ABVTEX.

3. O Comité Gestor deve orientar todos os procedimentos e atividades do Programa ABVTEX em

observancia ao Estatuto da entidade.

4. Compete ao Comité Gestor:

a.

Dar o direcionamento necessario para o desenvolvimento, manutencdo e coordenacdo
do Programa ABVTEX;

Estabelecer os requisitos do Programa e revisa-los periodicamente, ouvindo os
participantes.

Receber e analisar criticas e sugestdes dos participantes e propor as adequacgdes
necessarias.

Discutir e aprovar o Regulamento e suas subsequentes alteragdes.
Acompanhar, por meio de avaliagdo periddica, o desempenho do Programa ABVTEX..

Definir a forma de atuacdo, a composicdao e o regimento do Conselho Consultivo do
Programa.

Determinar assuntos que serao levados para o Conselho Consultivo.

Quando julgar necessario ou conveniente, convidar para participar de suas reunides o
Conselho Consultivo, membros do Conselho Diretor e/ou membros do Grupo de Trabalho
de Fornecedores da ABVTEX.

Requisitar o Diretor Executivo para, em nome do Comité Gestor, convocar reunides do
Conselho Consultivo.

Definir planos de verificacdo complementares as auditorias, se necessario.
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VI.

VII.

k. Fiscalizar o cumprimento permanente dos requisitos e avaliar eventuais
descumprimentos.

I. Recomendar a exclusdao de varejistas signatarias, quando cabivel.
m. Recomendar a exclusdao de organismos de certificacdao, quando cabivel.
n. Deliberar sobre casos omissos e situacdes ndo previstas.

0. Deliberar sobre casos de apelacdo e reclamacdes de fornecedores e subcontratados a
respeito dos resultados do processo de certificagdo.

5. Os integrantes do Comité Gestor deverdo manter a confidencialidade das informacdes a que

tenham acesso, ndo podendo utiliza-las para nenhuma finalidade estranha aos objetivos do
Programa ABVTEX.

COMPOSICAO DO COMITE

O Comité Gestor serd composto por um representante nomeado por cada empresa associada
a ABVTEX. Caberda ao Conselho Diretor ou ao Diretor Executivo da ABVTEX solicitar tal
indicacdo, mediante correspondéncia ou email a todas as associadas.

O representante nomeado por cada empresa associada ocupara a funcdo de titular no
Comité Gestor, podendo votar em nome da associada que representa, sendo admitida a
indicacdo de um suplente, que poderd substituir o membro titular em sua auséncia ou
substitui-lo definitivamente em caso de desligamento do titular.

Os membros do Comité Gestor continuardo na funcdo até a devida substituicdo por seus
sucessores.

Em caso de desligamento de um representante de uma associada no Comité Gestor, por
qualquer motivo, o suplente ou substituto nomeado assumird o mandato do membro
desligado até que haja nova indicacdo por esta associada.

SUBSTITUICAO OU EXCLUSAO DE UM MEMBRO DO COMITE

1. Um membro do Comité Gestor perde seu assento se:

a. A empresa associada que ele representa for excluida do Programa ABVTEX;
b. For desligado da empresa associada a ABVTEX;

c. Houver solicitacdo formal da empresa associada a ABVTEX, encaminhada ao Conselho
Diretor; ou

d. Faltar em duas reunides consecutivas do Comité Gestor.
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VIIL.

IX.

10.

1.

TOMADA DE DECISOES E PROCEDIMENTOS DA REUNIOES

O Comité Gestor pode tomar decisbes em reunides fisicas e virtuais, e também por
correspondéncia eletronica.

As reunides do Comité Gestor serdo presididas por um membro do Conselho Diretor.

O Comité Gestor deve tomar decisdes por consenso: caso haja desacordo, todos os esforcos
serdo feitos para que solu¢des consensuais sejam encontradas.

Se o Comité Gestor ndo atingir consenso em algum item posto em discussao, o presidente da
reunido deve observar a auséncia do consenso e podera decidir recorrer a votacdo.

Cada membro do Comité Gestor terd direito a 1 (um) voto, desde que esteja presente na
reunido. Em carater de excecdo, serd aceita, pelo membro do Conselho Diretor, a
participacdo e votagao de algum membro por meio virtual.

Para aprovacado das decisdes do referido Comité Gestor, sera necessaria a aprovacao de pelo
menos, “metade dos membros presentes, mais um”.

Os membros do Comité Gestor poderdo solicitar ao Conselho Diretor autorizacdo para a
participacdo de outros representantes de sua empresa, na condicdo de observadores, sem
direito a voto.

As despesas relacionadas a participagao dos membros nas reunides sao de responsabilidade
de cada empresa associada.

Cabe a pessoa designada pelos membros do Comité Gestor documentar a reunido em
totalidade, assim como todas as decisdes tomadas pelo Comité Gestor.

As atas de reunides serdo assinadas pelos membros presentes e, posteriormente,
encaminhadas aos demais membros do Comité Gestor. Caberd ao Conselho Diretor ou ao
Diretor Executivo remeter eletronicamente uma cépia da referida ata.

CONVOCACAO DO COMITE GESTOR

As reunides do Comité Gestor terdo periodicidade trimestral, e serdo convocadas pelo
Conselho Diretor ou pelo Diretor Executivo.

O Conselho Diretor ou o Diretor Executivo podem, em data, hordrio e local pré-
determinados, conforme necessidade, convocar reunido extraordinaria do Comité Gestor,
indicando o tema a ser discutido.

Uma solicitacdo de um membro do Comité Gestor para convocacdao de uma reunido
extraordinaria deve ser apresentada por escrito para o Conselho Diretor ou para o Diretor
Executivo, que irdo avaliar a sua pertinéncia e enviar convocagdo da reunido em um periodo
maximo de 30 dias.
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X.

4. Para agendamento das reunides sera necessdria a confirmacdo de, pelo menos, “metade dos
membros, mais um”. Uma vez assim confirmada, a reunido acontecerd com qualquer nimero
de membros.

NOTIFICACAO PREVIA DAS REUNIOES
3. A notificagdo de uma reunido do Comité Gestor serd por escrito (e-mail ou carta) e
especificard a data, hora, local e minuta de pauta para a reunido.

4. A notificagdo sera feita pelo Conselho Diretor e/ou pelo Diretor Executivo e serd enviada com
no minimo 15 dias de antecedéncia.

5. Uma solicitacdo de um ou mais membros do Comité para adicionar um item para discussao a
pauta de reunides deve ser formulada por escrito e apresentada ao Conselho Diretor ou ao
Diretor Executivo, os quais, se considerarem o item valido, adicionardo o mesmo a pauta.

MODIFICAGAO DO REGIMENTO DO COMITE GESTOR

2. O presente Regimento é aprovado pelo Conselho Diretor.

3. Qualquer sugestao de modificagdo do presente Regimento devera ser proposta para o
Conselho Diretor, a quem compete avaliar e aprovar as sugestdes, ou recusa-las.

4. As modificages deste Regimento serdo instituidas em atas de reunides do Conselho Diretor.
As atas serdo enviadas pela ABVTEX por correspondéncia ou por e-mail atodos os membros
do Comité Gestor, sendo incorporadas a este Regimento e ao Regulamento Geral do
Programa ABVTEX.
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Anexo 15: Regimento Interno do Conselho Consultivo

.  COMPOSICAO

1. O Conselho Consultivo é formado por entidades representativas da sociedade, que por sua

vocacdo e forma de atuacdo, possam contribuir para o desenvolvimento do Programa
ABVTEX.

2. As entidades participantes serdao selecionadas pelo Comité Gestor do Programa que, a

qgualquer momento, pode determinar a inclusdo ou exclusdo de entidades no Conselho

Consultivo.

3. As entidades participantes deverdao designar um membro titular para a participacdo no

Conselho Consultivo, ndo cabendo a indicacdo e a participacdo de suplentes. Caberd ao

Comité Gestor, ao Conselho Diretor ou ao Diretor Executivo da ABVTEX solicitar tal indicacao

mediante correspondéncia as entidades participantes do Conselho Consultivo, designando

uma data limite para tal indicacao.

a.

b.

O Comité Gestor realizara reunido, que serd registrada em ata, com a lista dos titulares
nomeados ao Conselho Consultivo.

A gestdo dos membros do Conselho Consultivo sera por prazo indeterminado, até que
substituidos por qualquer das razdes previstas no item 3 deste Regimento. Nao havera
qualquer remuneracdo aos membros deste Conselho.

Il.  Funcao e objetivo

1. Sao funcdes e objetivos do Conselho Consultivo:

a.

Analisar o Programa ABVTEX e seus requisitos, propondo alteracdes e melhorias, se
necessario;

Auxiliar no alinhamento de conceitos, acompanhar os resultados do Programa e apontar
caminhos para sua evolugao;

Aconselhar o Comité Gestor em casos especiais que demandem um parecer externo;

Aproximar a ABVTEX de entidades representativas de governo, sociedade civil e
organizacdes ndo governamentais, que possam contribuir para melhorias nas condicées
de trabalho da cadeia de valor da moda nacional;

Acompanhar a evolugdo do Programa e monitorar seus resultados;

Apoiar a ABVTEX na divulgagdao do Programa.
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VI.

Substituicdao ou exclusdao de um membro do Conselho Consultivo

1. Um membro do Conselho Consultivo perde seu assento se:

a. Aentidade a qual ele representa for excluida do Conselho Consultivo;
b. For desligado da entidade participante;
c. Houver solicitacdo formal da entidade participante encaminhada a ABVTEX; ou

d. Faltar a trés reunides consecutivas do Conselho Consultivo.

Convocacgao do Conselho

As reunides do Conselho Consultivo tém periodicidade semestral.

O Comité Gestor podera, conforme necessidade, convocar uma reunido extraordinaria do
Conselho Consultivo, designando data, horario e local para a mesma.

Uma solicitacdo de um membro do Conselho Consultivo para convocacdo de uma reunido
extraordindria do mesmo deve ser apresentada por escrito para o Conselho Diretor ou para o
Diretor Executivo da ABVTEX, que avaliardo a sua pertinéncia e enviardao convocagao da
reunido em um periodo maximo de 30 dias.

As reunides do Conselho Consultivo serdo presididas por um membro do Comité Gestor.

O Conselho Consultivo podera ser convidado a participar das reunides do Comité Gestor.

Notificagdao prévia das reunides

1.

2.

A notificacdo de uma reunido do Conselho Consultivo serd por escrito (e-mail ou carta) e
especificard a data, hora, local e minuta de pauta para a reunido.

A notificacdo sera feita pelo Diretor Executivo, a pedido do Comité Gestor, e serd enviada
com, no minimo, 30 dias de antecedéncia.

Uma solicitagao de um ou mais membros do Conselho para adicionar um item para discussao
a pauta das reunides deve ser formulada por escrito e apresentada ao Comité Gestor, que
poderd ou ndo aprova-la.

Modificacao do Regimento do Conselho Consultivo

1.
2.

O presente Regimento é aprovado pelo Comité Gestor.

Qualquer sugestdo de modificacdo ao presente Regimento deverd ser proposta para o
Comité Gestor, que avaliard sua implementacao, podendo aprova-la ou nao.

As modificagdes a este Regimento serdao comunicadas a todos os membros do Conselho
Consultivo e serdo incorporadas ao mesmo Regimento.
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Anexo 16: Normas para o Uso do Selo ABVTEX

REGRAS DE UTILIZAGAO

1. Este material fornece diretrizes para os fornecedores e seus subcontratados de como utilizar
corretamente o Selo ABVTEX, permitindo tirar proveito do seu uso sem violar as regras do
Programa.

2. Os fornecedores e/ou seus subcontratados estdo autorizados a utilizar o Selo ABVTEX durante o
periodo de validade do Certificado de Aprovacdo, desde que o facam de acordo com este
Manual e conforme padrdes normativos estabelecidos pelo Regulamento Geral do Programa
ABVTEX.

3. E vedado o uso do Selo ABVTEX:

a. Antes da emissdo do Certificado de Aprovacao;

b. Em periodos de suspensdo do Programa ABVTEX, tanto para os fornecedores como para
seus subcontratados;

c. Em caso de cancelamento da certificacdo;

d. Em divulgacdes em desacordo com esta Norma.

4. Para qualquer tipo de divulgagdo, contendo a logomarca do Selo ABVTEX, o fornecedor e/ou
seus subcontratados devem submeter o material a aprovagdao da ABVTEX, antes de seu uso.

5. O fornecedor ou subcontratado que for suspenso do Programa ABVTEX deve retirar
imediatamente todo e qualquer material que contenha o Selo ABVTEX.

FORMATO

A arte final do Selo podera ser fornecida em arquivo eletrénico no formato JPG.
Ndo sao permitidas modificagdes no layout do Selo, alteragdes de cores e inclusdao de textos
nao autorizados.

O Selo em sua versdo colorida deve ter as cores: Pantone Azul 280 C e Verde 377 C.
Impressdo grdfica nas cores CMYK:

v' Azul: Cyan 100%, Magenta 80%, Yellow 15% e Black 0%;

v' Verde: Cyan 65%, Magenta 20%, Yellow 100% e Black 0%.

3. Para garantir a perfeita percepc¢do do Selo, deve-se manter ao seu redor uma area livre de
20% do tamanho a ser utilizado, para evitar a interferéncia de outros elementos graficos,
marcas ou textos que ndao a complementam ou qualifiquem.

E permitida somente a alteracdo do tamanho do selo respeitando as medidas proporcionais.

5. O tamanho minimo recomendado de aplicacdo do selo é de 25 mm.

6. Nao é permitida a publicidade depreciativa, falsa ou abusiva envolvendo o Selo ABVTEX ou
ainda extensivas as atividades, projetos, produtos ou servicos ndo incluidos no escopo do
Programa ABVTEX.
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7. E proibido o uso da do Selo ABVTEX como certificado de adequacdo de produto, sendo
vedado o uso da logomarca em produtos, suas embalagens, fazendo meng¢do ao Programa
que induzam o consumidor a crer que o produto/servico foi avaliado pelo organismo de
auditoria.

8. 0O Selo poderd ser copiado ou escaneado de forma legivel, para utilizacdo em documentos
impressos, eletronicos, propagandas e internet, desde que seja identificado como copia
(frente ou verso).

9. O Selo poderad ser utilizado em assinatura de e-mail, site, folder e apresentaces da empresa
certificada, desde que respeitadas as regras deste Manual.

LOGO — SELO ABVTEX
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