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1. Prefacio

Fundada em agosto de 1999 por empresas do segmento do varejo de grande superficie, a Associacao
Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX) surgiu apds constatacdo da caréncia de uma entidade que
efetivamente representasse o setor frente aos 6rgaos governamentais, bem como atuasse como centro
de debates e troca de experiéncias entre profissionais do segmento. A entidade tem por principio a ética

e o respeito a legislacdo, apoiando a¢bes que visem a responsabilidade social, a formalizacdo nas
relacGes comerciais e ao combate a concorréncia fraudulenta.

A ABVTEX é uma entidade dedicada a defesa dos interesses dos grandes varejistas nacionais no setor de
comercializacdo de vestuario e seus acessorios, fortemente comprometidas com o mercado nacional.

As empresas varejistas associadas a ABVTEX possuem um grande namero de fornecedores, responsaveis
pela fabricacdo dos itens que sdo comercializados por elas. Com isto, vem o desafio de garantir a
gualidade técnica dos produtos, manter padrées elevados de producdo e, ao mesmo tempo, garantir
condicdes de trabalho adequadas para a mao de obra empregada.

Por esta razdo, a entidade setorial estruturou o Programa de Qualificacdo de Fornecedores para o
Varejo — ABVTEX. O Programa busca tratar dos problemas relacionados as condi¢des de trabalho da
cadeia de fornecimento do varejo téxtil, por meio da qualificacdo dos fornecedores e de seus
subcontratados, promovendo um controle unificado dessa qualificacdo. Ou seja, um fornecedor ou
subcontratado qualificado pelo Programa estaria — do ponto de vista das exigéncias em rela¢do as
condicdes de trabalho de suas instalagcbes — apto a participar da cadeia de fornecimento de qualquer
uma das empresas varejistas signatdrias do Programa.

O Programa contempla a realizacdo de auditoria imparcial e independente, com o objetivo de verificar a
aderéncia dos fornecedores e seus subcontratados aos critérios e requisitos estabelecidos do Programa.

O Programa cobre praticas, compromissos e aspectos de gestdo ligados aos seguintes temas:

e Trabalho Infantil;

e Trabalho Forgado ou Analogo ao Escravo;
e Trabalho Estrangeiro Irregular;

e Liberdade de Associagao;

e Discriminagao;

e Abuso e Assédio;

e Saude e Seguranca do Trabalho;

e Monitoramento e Documentacao;
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e Compensacao;

e Horas Trabalhadas;

e Beneficios;

e Monitoramento da Cadeia Produtiva; e

e Meio Ambiente.

As empresas do varejo téxtil signatdrias do Programa entendem que um trabalho em conjunto é uma
das maneiras mais eficazes de avangar nos temas acima listados, visto que uma acdo setorial tem
potencial para provocar mudancas estruturais, que beneficiam toda a cadeia e ndo apenas uma empresa
em particular. De forma assertiva e coordenada, o Programa de Qualificagdo de Fornecedores para o
Varejo — ABVTEX fomentara praticas de responsabilidade social na cadeia de fornecimento do setor.
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2. Glossario de Termos

e Acdo corretiva: Acdo tomada para eliminar a causa e evitar re-ocorréncia de ndo conformidades.

e Auditoria: Processo sistemdtico, documentado e independente para obter evidéncias em relagdo
aos requisitos solicitados e avaliad-las objetivamente para determinar a extensdo na qual os critérios
de auditoria sdo atendidos.

e Auditoria Inicial de Qualificagdo: Primeira auditoria a ser realizada, aplicavel a todos os
fornecedores e subcontratados que ja tenham ou venham a ter relacdo comercial com as empresas
associadas a ABVTEX signatdrias do Programa. E de responsabilidade do fornecedor ou
subcontratado seu agendamento antes do prazo estipulado pelo Programa.

e Auditoria de Acompanhamento de Plano de A¢do Corretiva: Auditoria programada especificamente
para verificar a implantacdo do plano de acdo corretiva determinado durante uma Auditoria Inicial,
de Manutencdo ou de Requalificacao.

e Auditoria de Manutengao: Auditoria realizada apds 12 meses da Auditoria Inicial de Qualificacao,
com o objetivo de confirmar que a organizacdo auditada continua a atender os requisitos do
Programa. A Auditoria de Manutencdo ndo é agendada previamente pelo Organismo de Qualificacdo
e sera realizada, sem aviso prévio, a qualquer tempo, no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos
apds aniversario de 1 (um) ano da Auditoria Inicial. O objetivo desta Auditoria é retratar o local em
suas condi¢des usuais de funcionamento e garantir que os requisitos do Programa continuam a ser
respeitados. Em havendo negativa de acesso do Organismo de Qualificacdo, ao local de auditoria, o
fornecedor ficara com sua Qualificacdo suspensa até que se realize a Auditoria de Manutengao.

o Auditoria de Requalificagdo: Auditoria periddica a ser realizada pelos fornecedores ou
subcontratados para renovar a Qualificagdo ja obtida, quando seu prazo de validade expirar (2 anos).
E de responsabilidade do fornecedor ou subcontratado seu agendamento antes de expirar o prazo
de validade da Qualificacao.

e Cadeia de fornecimento: Fornecedores diretos e indiretos (subcontratados) do ramo téxtil
envolvidos no processo produtivo, exceto fornecedores de matéria-prima. Neste programa, serao
considerados apenas os fornecedores de vestuario (roupas em geral, roupas intimas e meias) e de
itens téxteis para o lar (cama, mesa e banho). Ndo se inclui no Programa os fornecedores e
subcontratados de acessérios e calcados.

e Conformidade: Atendimento aos requisitos previstos neste Regulamento.

e Dimensionamento de auditoria: Tempo de auditoria necessario para a realizacdo das verificacdes e
checagens necessarias. O tempo é definido sempre por planta, variando de um local para o outro
conforme nimero de funciondrios alocados naquela unidade de producéo.

e Fornecedor: Fornecedor que tenha fornecido artigos téxteis (conforme especificado no item “Cadeia
de Fornecimento”) para o varejo nos ultimos 12 meses, desde que haja previsdo de continuidade da
relacdo de fornecimento, ou para fornecedor que iniciara fornecimento ao varejo.
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Ndo conformidade: Desvio no atendimento a um requisito previsto neste Regulamento.

Oportunidade de melhoria: E uma n3o conformidade potencial, ou seja, no momento da auditoria
ndo existe evidéncia da ndo conformidade, mas a experiéncia da equipe avaliadora indica que acdes
devem ser tomadas para evitar a incidéncia real de um problema.

Organismo de Qualificagdo: Organizacdo independente, credenciada junto ao Programa, para
realizar as auditorias e tomar a decisdo de qualificacdo baseada nas evidéncias objetivas obtidas
durante o processo de auditoria.

Plantas: Local onde ocorre um processo, manipulagdo ou servico que agrega valor a uma matéria
prima, semi-produto ou produto final. Uma mesma empresa pode ter varias plantas ou unidades de
producao, que deverdo ser auditadas independentemente.

Qualificagdo: Declaragdo do Organismo de Qualificagdo independente credenciado junto ao
Programa de que a planta da organizacdo auditada cumpre os requisitos estabelecidos neste
Regulamento. A declaracdo se da na forma de um Atestado de Participacdo, que poderd ser
consultado no site da ABVTEX, através no nimero de processo. O atestado de participacdo poderd
ser cancelado pelo Organismo de Qualificacdo, de acordo com as regras especificadas neste
Regulamento. No caso do fornecedor direto do varejo, a Qualificacdo de sua planta e de seus
subcontratados é pré-requisito para que ele possa continuar a fornecer as empresas varejistas
signatadrias.

Relatorio final de auditoria: Documento que relata a auditoria realizada e aponta os
encaminhamentos acordados.

Subcontratados: Elo anterior a cadeia de fornecedores diretos do varejo.

Termo de Adesdo: Termo assinado individualmente por cada uma das empresas varejistas da
ABVTEX que optaram por aderir ao Programa de Qualificacdo de Fornecedores para o Varejo —
ABVTEX. Por meio da assinatura deste Termo, as empresas tornam-se signatadrias ao Programa,
assumindo responsabilidades quanto ao seu cumprimento. Os Termos assinados pelas empresas
ficardo em poder da ABVTEX.

Termo de Participagdo: Termo preenchido e assinado por cada um dos fornecedores e
subcontratados participantes do Programa de Qualificacdo de Fornecedores para o Varejo — ABVTEX.
Ao assina-lo, os fornecedores e subcontratados formalizam sua concordancia com o que esta
disposto neste Regulamento. O modelo deste Termo encontra-se anexo neste Regulamento.

Varejista associado: Empresa do segmento do varejo téxtil associada a ABVTEX, responsavel pela
venda ao consumidor final.

Varejista signatdrio: Empresa associada a ABVTEX que formalizou sua adesdo ao Programa de
Qualificacdo de Fornecedores para o Varejo — ABVTEX.
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3. Caracteristicas do Programa

3.1 Objetivos e Beneficios

O Programa de Qualificagao de Fornecedores para o Varejo — ABVTEX tem por objetivos:

Desenvolver uma qualificacdo Unica que permita aos varejistas signatdrios controlar seus
fornecedores e respectivos subcontratados quanto ao cumprimento de aspectos ligados a
responsabilidade social e as relacdes de trabalho;

Estabelecer os principios e critérios para a conducdo das auditorias em fornecedores e
subcontratados da cadeia de fornecimento do varejo téxtil;

Criar critérios de qualificacdo para os fornecedores e seus subcontratados;

Promover, por meio do engajamento evolutivo e da melhoria continua, as melhores praticas no
setor do varejo téxtil coberto pela ABVTEX.

Com os objetivos atendidos, o Programa prevé beneficios a todos os elos envolvidos:

ABVTEX: ofertar um programa estruturado as empresas associadas, reunindo os principais players
do varejo de grande superficie;

Varejistas signatdrios do Programa: adotar praticas de responsabilidade social na sua cadeia de
fornecimento, prevenindo qualquer forma de trabalho irregular e promovendo melhores condicdes
de trabalho a todos os envolvidos;

Fornecedores: adotar praticas de responsabilidade social na sua empresa e nas relagdes comerciais
com seus subcontratados, adotar melhores condicdes de trabalho para os seus trabalhadores e estar
apto a fornecer para as empresas varejistas signatarias do Programa;

Subcontratados: adotar melhores condi¢Ges de trabalho para os seus trabalhadores e estar apto a
participar da cadeia de fornecimento do varejo téxtil.
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3.2 Responsabilidades

As responsabilidades de cada uma das partes envolvidas diretamente no Programa sao:
ABVTEX
e Gerenciar as atividades do Programa;
e Estabelecer as diretrizes técnicas e decidir sobre eventuais temas ou situacdes ndo previstas;
e Avaliar, credenciar e descredenciar os Organismos de Qualificacdo;
e Promover a divulgacdo do Programa;

e Aportar os recursos para o desenvolvimento e manutengdo do Programa.

Empresas varejistas signatdrias do Programa
e Comunicar formalmente seus fornecedores sobre o Programa;
e Apoiar a ABVTEX na conducdo do Programa e seguimento das diretrizes estabelecidas;
e Estimular e apoiar a adesdo e adequacdo ao Programa por parte dos seus fornecedores;
e Controlar a adesdo e adequacdo dos seus fornecedores ao Programa;

e Rescindir contrato com os fornecedores que ndo obtiverem a Qualificacdo ao Programa,
conforme prazos estabelecidos neste Regulamento;

e Seguir os compromissos assumidos no Termo de Adesado ao Programa.

Fornecedores
e Fazer adesdo ao Programa;
e Seguir as diretrizes e atender aos critérios e requisitos descritos neste Regulamento;
e Agendar as Auditorias de Qualificacdo e Requalificacao;
e Comunicar formalmente seus subcontratados sobre o Programa;
e Estimular e apoiar a adesdo e adequacdo ao Programa por parte dos seus subcontratados;
e Controlar a adesdo e adequacdo dos seus subcontratados ao Programa;

e Aportar recursos para adequag¢ao da sua empresa aos requisitos do Programa;
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Aportar recursos para a contratagdo das auditorias previstas no Programa;

Informar corretamente ao Programa sua lista de subcontratados que produzem mercadorias
para as empresas varejistas signatarias, submetendo-a a uma validacdo durante o processo de
auditoria;

Manter relacdes comerciais somente com aqueles subcontratados que se qualificarem no
Programa, conforme critérios e prazos estipulados neste Regulamento;

Informar as empresas varejistas signatdrias com as quais mantém relagdes comerciais sobre os
resultados de seu processo de qualificacdo e de seus subcontratados.

Subcontratados

Fazer adesdo ao Programa;

Seguir as diretrizes e atender aos critérios e requisitos descritos neste Regulamento;
Agendar as Auditorias de Qualificacdo e Requalificacao;

Aportar recursos para adequacdo da sua empresa aos requisitos do Programa;

Aportar recursos necessarios para a contratacdo das auditorias previstas no Programa (exceto
nos casos em que o fornecedor optar por assumir os custos de auditoria de seus
subcontratados);

Informar seus tomadores de servico (fornecedores diretos do varejo) sobre os resultados de seu
processo de qualificacdo.

Organismos de Qualificacdo

Manter evidéncias de contrato com todos os auditores atuantes no Programa de Qualificacdo de
Fornecedores para o Varejo — ABVTEX, bem como acordo de confidencialidade assinado com
eles;

Apenas designar para o Programa auditores cujas qualificagbes atendem no minimo ao que esta
definido neste Regulamento;

Redigir e firmar contrato com o fornecedor ou subcontratado que solicitou a Auditoria de
Qualificacdo e ja prever no contrato a realizacdo da Auditoria de Manutencdo, que nao sera
agendada;

Manter sigilo sobre as informac¢des de fornecedores e subcontratados apuradas durante as
auditorias;

Orcgar as atividades a serem realizadas com base nos valores referenciais acordados com a
ABVTEX (disponiveis no Portal do Programa);
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Realizar as Auditorias de Qualificacdo e Requalificacdo dentro de um periodo maximo de 30 dias
depois de recebida a solicitacdo do fornecedor ou subcontratado;

Acordar com o local auditado (fornecedor ou subcontratado) o plano de a¢do e prazos para sua
implantacdo, no caso de serem detectadas ndo conformidades que devem ser resolvidas antes
da obtencdo ou renovacdo da qualificacdo;

Agendar com a empresa auditada (fornecedor ou subcontratado) a Auditoria de
Acompanhamento de Plano de A¢do ou andlise documental para verificacdo da implementacao
das acdes corretivas, em um periodo maximo de 90 dias apds a realizacdo da Auditoria Inicial de
Qualificacao;

Programar e realizar as Auditorias de Manutencdo, que ndo terdo agendamento prévio, mas
serdo realizadas em até 60 dias corridos apds aniversdrio de 1 (um) ano da Auditoria de
Qualificacao;

Realizar as auditorias conforme regras explicitas neste Regulamento Geral, adotando os check
lists aqui definidos;

Respeitar os tempos de duracdo dimensionados para a realizacdo das auditorias conforme
previsto neste Regulamento;

Preparar o relatério final de auditoria e inseri-lo no sistema do Programa (acesso pelo Portal do
Programa) em até 10 dias Uteis apds data da auditoria;

Recomendar ou ndo a Qualificacdo da empresa auditada (fornecedor ou subcontratado);
Registrar todo o processo, documentacdo e o resultado das auditorias no sistema do Programa

(termo de participacdo, lista de subcontratados validada, relatério de auditoria e demais
documentos da auditoria).

Pagina 11



3.3 Abrangéncia

Este programa tem abrangéncia nacional e é aplicavel a todos os fornecedores e seus subcontratados
que desejem ser parte da cadeia de fornecimento das empresas varejistas signatarias do Programa de
Qualificagdao de Fornecedores para o Varejo — ABVTEX.

Este programa se aplica exclusivamente aos fornecedores do varejo no ramo téxtil e seus
subcontratados envolvidos no processo produtivo, exceto fornecedores e subcontratados de matéria-
prima, bem como aqueles envolvidos no beneficiamento de tecido antes do corte.

N3o serdo aceitas empresas na modalidade de MEls (microempreendedores individuais).*

Para efeitos do Programa, serdo considerados apenas os fornecedores de vestudrio (roupas em geral,
roupas intimas e meias) e de itens téxteis para o lar (cama, mesa e banho). Nao se inclui no Programa os
fornecedores e subcontratados de acessodrios e calcados. Para acessérios e calcados, a adesdo e
participacdo sera voluntdria, em havendo interesse do fornecedor.

*A ABVTEX aguarda parecer legal sobre esse assunto e poderd alterar essa questdo no regulamento, caso seja necessario.

3.4 Estrutura Operacional

O programa sera coordenado, em todas as suas fases, por um Comité Gestor de carater permanente,
que estabelecera, em comum acordo com seus integrantes o cronograma de reunides, composto por 1
representante designado por cada empresa associada (que ndo podera ser substituido), com mandato
de 2 anos, eleito pela Diretoria da ABVTEX. A empresa poderd substituir, a qualquer tempo, o
representante que houver se desligado da mesma.

Para aprovacdo das decisOes do referido Comité, sera necessdrio, no minimo, 6 votos.

Findo o primeiro mandato, a Diretoria da ABVTEX elegerd o Comité Gestor para o proximo periodo, com
indicacdo efetuada pelas empresas e assim, sucessivamente.

Compete ao Comité Gestor:
1. Realizar reunides mensais de coordenac¢do do Programa e dar solugdo as demandas que surgirem;
2. Desenvolver atividades de desenvolvimento, manutencdo e coordenacdo do Programa:

e Detalhar e revisar o Regulamento do Programa;

e Estabelecer os requisitos do Programa e revisa-los periodicamente, ouvindo os participantes;

e Receber e analisar criticas e sugestGes dos participantes;
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e Acompanhar, por meio de avaliacdo periédica, o desempenho do Programa;

e Definir planos de verificacdo complementares as auditorias, se necessario;

e Fiscalizar o cumprimento permanente dos requisitos e avaliar eventuais descumprimentos;
e Recomendar a exclusdo de empresas signatdrias do Programa, quando cabivel;

e Deliberar sobre casos omissos e situacdes ndo previstas;

e Deliberar sobre casos de apelacdo e reclamacgdes de fornecedores e subcontratados a respeito
dos resultados do processo de qualificacao.

As competéncias nado atribuidas ou consideradas insolUveis pelo Comité Gestor serdo levadas para
deliberacdo em reunides dos associados da ABVTEX. Os integrantes do Comité Gestor deverdao manter a
confidencialidade das informacbGes a que tenham acesso, ndo podendo utilizd-las para nenhuma
finalidade estranha aos objetivos do programa.

A ABVTEX também disponibiliza uma estrutura tecnolégica através do Portal da ABVTEX
(www.abvtex.org.br) onde constam informacdes sobre o Programa de Qualificacdo de Fornecedores
para o Varejo — ABVTEX (www.abvtex.org.br/programaquali). As informacg&es disponiveis sdo:

e Regulamento do Programa;

e Cartilha do Programa;

e Relagdo das empresas do varejo signatdrias do Programa;

e Relacdo dos Organismos de Qualificacdo credenciados no Programa;
e Termo de Participacao;

e Formulario de Solicitacdo de Qualificacao;

e Lista de documentos que serdo solicitados nas auditorias;

e Resultados da Auditoria de Qualificagdo (por meio de login e senha):

Termo de Participacdo devidamente preenchido e assinado;
Qualificacdo do fornecedor;

Lista de subcontratados informada pelo fornecedor;
Qualificacdo dos subcontratados;

Relatédrio final da auditoria (com fotos e pareceres);

Planos de acao estabelecidos pela auditoria.

0 O O O O O

Importante: Para que a empresa varejista tenha conhecimento do resultado do processo de
qualificagdo de seu fornecedor e respectivos subcontratados, o fornecedor terd que informd-la o
numero de seu processo para acesso a tais informagdes no sistema do Programa. Este mecanismo
visa a preservar a confidencialidade dos dados dos fornecedores. Ou seja, s6 o proprio fornecedor
poderd autorizar quem terd acesso as suas informacgoes.
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4. Processo de Qualificacao

Importante: Serd necessdrio realizar um processo de qualificagdo para cada planta. Caso a empresa

possua mais de uma planta, serd necessdrio realizar processos de qualificacdo separados para cada

uma delas.

4.1 Adesdo ao Programa

Para efetivar a adesdao ao Programa de Qualificagdo de Fornecedores para o Varejo — ABVTEX, o

fornecedor e seus subcontratados devem:

1) Formalizar a adesdo ao Programa:

Fazer download do Termo de Participacdo ao Programa, disponivel no Portal do Programa
(www.abvtex.org.br/programaquali), e preencher com informagBes pertinentes a sua
empresa;

Assinar o documento (o compromisso deve ser firmado pelo responsavel da empresa:
proprietario, sécio, presidente, diretor ou outra denominacdo de cargo equivalente).

2) Definir o tipo de Auditoria de Qualificacdo:

Auditoria Inicial de Qualificacdo: aplicavel se estiver ingressando no Programa pela primeira
vez; ou

Auditoria de Requalificacdo: para renovar a Qualificacdo ja obtida.

3) Solicitar a Auditoria de Qualificacdo:

Fazer download e preencher o Formuldrio de Solicitacdo de Qualificacdo, disponivel no Portal
do Programa;

Assinar o documento (o compromisso deve ser firmado pelo responsavel da empresa:
proprietario, sécio, presidente, diretor ou outra denominacdo de cargo equivalente);

Definir o Organismo de Qualificacdo que ird realizar a auditoria (conforme lista de
Organismos credenciados disponivel no portal do Programa);

Enviar para o Organismo de Qualificacdo o Formuldrio de Solicitacdo de Qualificacdo,
juntamente com o Termo de Participacdo assinado e a Lista de Subcontratados.

A decisdo sobre qual Organismo de Qualificacdo o fornecedor ou o subcontratado ird contratar é
livre, desde que a escolha seja feita dentre as opgcdes de organismos credenciados (lista disponivel
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no Portal do Programa). Faz parte do processo de escolha analisar o prazo de atendimento dado
pelo organismo, assim como os custos apresentados (para conhecer os valores referenciais consulte
o Portal do Programa). Nao ha exigéncia de que o subcontratado contrate o mesmo Organismo de
Qualificacdo do seu fornecedor.

4) Agendar a Auditoria de Qualificacdo:

Acordar e definir forma de contratacdo diretamente com o Organismo de Qualificacao;

Agendar a data da Auditoria de Qualificacdo diretamente com o Organismo de Qualificacdo.

Dica: Para otimizar o processo e diminuir custo de deslocamento dos auditores do Organismo de
Qualificacdo, o fornecedor poderd, em conjunto com seus subcontratados, planejar para que
auditorias de locais proximos sejam marcadas para a mesma data ou semana.

4.2 Resultados da Auditoria

Apbs a realizacdo da auditoria, o Organismo de Qualificacdo ira gerar o respectivo relatério, com os

seguintes resultados possiveis:

A empresa auditada obteve a Qualificacdo: Ocorre quando o fornecedor ou subcontratado

submetido ao processo de qualificacdo obteve resultado positivo durante o processo de
auditoria, alcancado a pontuacdo minima exigida para sua qualificacdo. Mesmo com a
qualificacdo obtida, é possivel que o relatério de auditoria aponte oportunidades de
melhoria, que deverdo ser tratadas de forma preventiva antes da proxima Auditoria de
Requalificacdo, sob risco de ndo renovacdo da mesma.

A empresa auditada precisa implantar acoes corretivas antes de obter a Qualificacdo: Ocorre

guando o fornecedor ou subcontratado submetido ao processo de qualificacdo ndo atingiu a
pontuacdo minima necessdria para sua qualificacdo, devido a uma ou mais nado
conformidades detectadas em relacdo aos requisitos do Programa. No entanto, no
entendimento do Organismo de Qualificacdo, cabem ac¢les corretivas e uma nova analise.
Nesta situacdo, o fornecedor ou subcontratado deve elaborar um plano de acdo, com acdes
corretivas especificas para cada ndao conformidade encontrada. Uma vez concluido o plano, o
fornecedor ou subcontratado deverd encaminhar as evidéncias para o Organismo de
Qualificacdo ou agendar uma Auditoria de Acompanhamento de Plano de Acdo Corretiva
com o mesmo Organismo, caso seja necessdrio que as mudancas realizadas pelo auditado
sejam verificadas na propria planta (ficando esta decisdo a critério do Organismo de
Qualificacdo).
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O plano de acdo corretiva deve ser implantado em um prazo inferior a 90 dias. O Organismo
de Qualificacdo ira avaliar, localmente ou através de andlise documental, o resultado das
acoes corretivas implantadas. O prazo maximo de 90 dias para a realizacdo da Auditoria de
Acompanhamento de Plano de Acdo Corretiva comeca a contar a partir da data de realizacao
da Auditoria Inicial de Qualificagdo. O agendamento desta nova auditoria e/ou envio de
documentos faltantes dentro do prazo é de responsabilidade do auditado, seja ele
fornecedor ou o subcontratado.

Dentro do periodo de 90 dias poderdo ser realizadas tantas Auditorias de Acompanhamento
de Plano de Acdo Corretiva quantas forem necessarias.

No caso da ndo realizacdo da Auditoria de Acompanhamento de Plano de Acdo Corretiva
dentro de 90 dias, a Auditoria Inicial de Qualificacdo realizada perdera sua validade. Neste
caso, para obter a qualificacdo, uma nova auditoria completa devera ser agendada. Enquanto
isso, o fornecedor ou subcontratado ndo estd qualificado.

e A empresa auditada recebeu uma Ndo Conformidade Critica: A Ndo Conformidade Critica,

gue resulta na reprovacdao do fornecedor ou do subcontratado, é dada sempre que o
Organismo de Qualificacdo detectar uma infracdo inaceitdvel. Nesta situacdo, o fornecedor
estard sujeito a sancGes comerciais das empresas signatdrias varejistas com as quais possui
relacdo comercial. Da mesma forma, o subcontratado podera ser excluido da cadeia de
fornecimento. Em ambos os casos, o local auditado devera aguardar 6 (seis) meses para
agendar uma nova auditoria, ficando durante todo esse periodo na condicdo de nao
gualificado. Sdo consideradas infracdes inaceitdveis todas aquelas ligadas aos temas: Trabalho
Infantil, Trabalho Forcado ou Andlogo ao Escravo e Trabalho Estrangeiro Irregular.

As empresas varejistas signatarias do Programa serdo avisadas pela ABVTEX (que recebera a
informacdo do Organismo de Qualificagdo) caso haja Ndo Conformidade Critica por infracGes
inaceitaveis em algum de seus fornecedores e/ou respectivos subcontratados, para que
tomem as medidas cabiveis em relacdo a continuidade do fornecimento de mercadorias. Esta
comunicacao sera feita diretamente pelo Organismo de Qualificacdo, de maneira sigilosa, uma
vez que nao deverd constar do relatério final de auditoria a informac¢do sobre para qual
empresa varejista o fornecedor ou subcontratado presta servico.

Dica: A qualquer momento o fornecedor ou subcontratado pode agendar uma pré-auditoria com o
objetivo de realizar uma andlise prévia ou periddica das suas condi¢des. Este tipo de agdo de diagnose é
opcional e pode ajudar a empresa no constante monitoramento da sua gestéo, evitando uma ndo
qualificagdo inesperada. O processo de contratacéio é o mesmo e para esse tipo de atividade os resultados
sdo reportados apenas ao fornecedor e/ou subcontratado, ou seja, relatdrio ndo é enviado aos varejistas;
a ndo ser na presenca de Ndo Conformidades Criticas as quais sero notificadas aos varejistas em
qualquer situagdo.
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4.3 Prazos para Qualificagdo

O Programa de Qualificagdo de Fornecedores para o Varejo — ABVTEX prevé prazos diferenciados
conforme a regido do Pais em que se encontram os fornecedores ou subcontratados:

Cronograma de Implantag¢do do Programa de Qualificagao de Fornecedores para o Varejo — ABVTEX

- Prazo para obter a . N
Regido Qualificagio inicial Validade da Qualificagdo

Estado de Sio Paulo | Até 31/12/2012 | 2 (dois) anos

Demais regides do Brasil Até 31/12/2013 2 (dois) anos

O prazo acima colocado é o prazo maximo para que os fornecedores e subcontratados obtenham a Qualificagdo
e 0 processo todo esteja concluido. Portanto, as auditorias devem ser agendadas até 4 meses antes do prazo
acima, para que haja tempo necessdrio para implementacgdo de possiveis planos de agado corretiva e realizagdo de
auditoria de acompanhamento.

Os subcontratados que fornecem para fornecedores que estdo localizados no Estado de Sdo Paulo deverdo seguir
o prazo estipulado para o Estado de S3o Paulo, independente de sua localizagdo.

Importante: Para que o fornecedor possa fornecer para as empresas varejistas signatdrias do
Programa (novos ou atuais fornecedores), tanto o fornecedor quanto todos os seus subcontratados
devem estar qualificados dentro do prazo acima estabelecido. Portanto, o fornecedor é responsdvel
por coordenar tanto a sua qualificagdo quanto os encaminhamentos necessdrios para que seus
subcontratados também obtenham a qualificacdo dentro do prazo madximo estabelecido. Pelo Portal
do Programa, o fornecedor tem controle do status de qualificacdo dos seus subcontratados. Cabe ao
fornecedor manter um registro atualizado de sua lista de subcontratados, que possa ser analisada
durante as auditorias.

Dica: Uma vez que o subcontratado obtenha sua propria Qualifica¢do, ele poderd fornecer para
qualquer fornecedor direto dos varejistas signatdrios, desde que este também o inclua na sua prépria
lista de subcontratados.

O fornecedor deve estar atento as condi¢bes a seguir, sob pena de ter sua prépria qualificacdo
cancelada e san¢cdes comerciais das empresas signatarias do Programa:

e Caso o fornecedor decida trabalhar com subcontratados ndo informados na lista inicialmente
apresentada na auditoria, ele sé podera fazé-lo se o subcontratado se qualificar previamente ao
Programa. Para tanto, o novo subcontratado devera agendar uma auditoria com algum dos
Organismos de Qualificacdo, antes de comecar a trabalhar para o fornecedor;

e (Caso algum dos subcontratados informados pelo fornecedor ndo consiga obter a qualificacdo ao
Programa ou tenha sua qualificacdo cancelada ou suspensa por qualquer motivo, ele ndo poderd
mais participar da cadeia produtiva deste fornecedor produzindo pegas que sejam destinadas as
empresas varejistas signatdrias ao programa.
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e Nas auditorias iniciais de qualificacdo, caso seja identificado algum subcontratado ndo informado na
Lista de Subcontratados, o fornecedor terad a op¢do de, no prazo de 24 horas apds o recebimento da
notificacdo pela auditoria, cadastra-lo e inclui-lo para ser auditado ou descadastra-lo da cadeia de
fornecimento.

5. Auditoria de Qualificacao

5.1 Dimensionamento da Auditoria

Ha alguns critérios para dimensionamento do tempo para realizacdo das auditorias. No caso especifico
do Programa de Qualificacao de Fornecedores para o Varejo — ABVTEX, o dimensionamento acordado
com os Organismos de Qualificacdo esta descrito nas tabelas abaixo.

Duracdo da Auditoria **

Numero de funcionarios na planta

(Inicial, Manutengao ou Requalificagao)

Até 10 0,5 homem/dia
De 11 a 50 1 homem/dia
De51a75 1,5 homem/dia
Acima de 75 2 homens/dia

*No caso dos fornecedores diretos do varejo, serd necessario mais 0,5 homem/dia de auditoria, além do previsto
na tabela acima, para a validac¢do da lista informada de subcontratados.

** Tempo de deslocamento e preparo de relatério ja estdo inclusos no dimensionamento acima. No caso de existir
mais de uma empresa instalada na mesma planta, seréo cobrados a parte a confec¢éo de cada relatério (por
CNPJ).

Tabela 3: Dimensionamento em dias da Auditoria de Acompanhamento de Plano de Ag¢ao Corretiva

(valido para fornecedores e subcontratados)

O Organismo de Qualificagao ird dimensionar o
tempo necessario para este acompanhamento, que De 0,25 a 1 homem/dia
podera variar*:

*A depender da quantidade e do tipo das a¢Ges corretivas.

Ao credenciar os Organismos de Qualificacdo para o Programa, a ABVTEX realizou uma negociacdo
prévia dos valores referenciais para a realizacdo das auditorias (valor “homem/dia”). A tabela com esta
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informacdo esta disponivel no Portal do Programa (www.abvtex.org.br/programaquali). Ha ainda outros

custos relacionados, que estardo especificados na proposta comercial do Organismo de Qualificacdo:

e |mpostos;
e Despesas de viagem do auditor (quando aplicavel);

e Cancelamentos e reprogramacao de atividades com prazo inferior a 10 (dez) dias Uteis, da data
programada para a auditoria, acarretardo na cobranca de multa.

5.2 Auditoria de Campo

A Auditoria de Qualificacdo (Inicial, de Manutencdo ou de Requalificagdo) possui alguns momentos pré-
definidos, que serdo seguidos no Programa de Qualificagao de Fornecedores para o Varejo — ABVTEX.

O objetivo da auditoria de campo é confirmar que a gestao da organizacdo e suas atividades estdo em
conformidade com os requisitos do Programa. Essa confirmacdo se da através das seguintes acdes:

e Ao inicio da auditoria, uma breve reunido de abertura é realizada pelo auditor;

e A auditoria comeca seguindo o seu planejamento, em que o auditor é acompanhado pelo
representante do auditado durante todo o processo;

e Evidéncias objetivas e documentos devem ser examinados para substanciar a adequacdo da
conformidade em relacdo aos requisitos do Programa (a lista de documentos que serdo analisados
esta disponivel no Portal do Programa);

e Em casos de ndo conformidades identificadas, estas devem ser reportadas ao representante da
organizacdo no momento em que sdo identificadas e registradas através de reportagem fotografica,
guando permitido pelo auditado. Caso esta permissdao nao seja fornecida, tal fato serd reportado no
relatério final;

e A auditoria segue conforme check list (questionario) que contempla requisitos para o fornecedor e
subcontratado (Ver Anexos 5 e 6). O check list estd organizado em blocos tematicos e para cada
bloco hd uma pontuag¢do minima exigida para a qualificacdo, conforme detalhado a seguir;

e E realizada uma Reunido de Fechamento, conforme apresentado mais adiante.

5.2.1 Blocos Temadticos do Programa

As auditorias terdo como base os requisitos especificados nos check lists de auditoria.
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Havera um check list especifico a ser aplicado nas auditorias em fornecedores e outro check list a ser
aplicado nas auditorias em subcontratados. Ambos check lists estdo divididos em blocos tematicos. Os
requisitos dos dois questionarios sao similares. Entretanto, ha um nivel maior de exigéncia em relacdo
aos fornecedores, devido ao grau de influéncia que as empresas signatarias varejistas tém sobre eles.

A tabela a seguir apresenta os blocos temdticos de requisitos do Programa. As versdes completas dos
check lists podem ser consultadas nos Anexos 5 e 6.

Tabela 4: Blocos Tematicos do Programa

Descrigao

Formalizagao da

P A empresa devera estar juridicamente constituida, de acordo com a legislagado brasileira.

A empresa ndo deve se envolver com ou apoiar a utilizagdo de trabalho infantil (menores
de 16 anos — exceto como Menor Aprendiz). No caso de empregar menores entre 16 e 18
anos, deve ser respeitado o que estd estabelecido pela legislagdo brasileira (CLT —
Consolidagdo das Leis Trabalhistas).

Trabalho Infantil

A empresa nao deve se envolver com ou apoiar a utilizacdo de trabalho for¢cado ou
analogo ao escravo, caracterizado como o trabalho degradante — jornada exaustiva de
trabalho, que se estende além do que é permitido por lei e de forma continua, levando a

Trabalho Forgado fadiga do trabalhador; condig¢Ges de precarias de higiene e seguranga, que ameag¢am a
ou Andlogo ao saude e seguranca dos trabalhadores; e trabalho sem carteira assinada — somado a
Escravo situagBes de privacdo de liberdade — seja por divida; por retencdo de documentos ou

objetos pessoais do trabalhador; por ser realizado em local geograficamente isolado; ou
pela presenca de vigilancia ostensiva do local de trabalho, com o fim de reter o
trabalhador no local de trabalho.

Trabalho A empresa nao deve se envolver com ou apoiar a utilizagao de trabalho ou servigo que
Estrangeiro seja extraido de qualquer pessoa em que a situacdo de residéncia e trabalho no Brasil ndo
Irregular esteja regularizada junto aos érgdos competentes.

Moradia Integrada a o . . L . e
J A empresa ndo deve permitir a moradia de funcionarios de maneira integrada as oficinas.

Oficina

Os trabalhadores devem ter o direito de unir-se ou constituir sindicatos por propria
Liberdade de escolha e realizar negociagGes coletivas. Os representantes dos trabalhadores ndo devem
Associacao ser discriminados e devem poder exercer suas funcdes representativas em seu lugar de

trabalho.
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Discriminagao

Abuso e Assédio

Saude e Seguranga
do Trabalho

Monitoramento e
Documentagao

Compensagao

Horas Trabalhadas

Beneficios
(somente para
fornecedores)
Monitoramento da
Cadeia Produtiva
(somente para
fornecedores)

Meio Ambiente

(somente para
fornecedores)

A empresa ndo deve se envolver com ou apoiar a discriminagao na contratagao,
remuneragdo, acesso a treinamento, promogdo, encerramento de contrato ou
aposentadoria, com base em raga, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo,
orientagao sexual, idade, gravidez, associagao a sindicato ou afiliagdo partidaria.

E proibido o abuso fisico ou disciplinar, a ameaca de abuso fisico, sexual ou outro tipo de
assédio, o abuso verbal e outras formas de intimidagao.

A empresa deve proporcionar um ambiente de trabalho seguro e higiénico, tendo
presente os conhecimentos preponderantes da industria, assim como qualquer perigo
especifico. Serdo tomadas medidas praticas para prevengao de acidentes e danos a saude
gue possam surgir, associados ou causados pelos perigos inerentes ao ambiente de
trabalho.

A empresa deve comprovar respeito as leis e normas brasileiras.

Todos os funcionarios devem trabalhar de acordo com o disposto na legislagdo trabalhista
e com registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS). Salarios e horas
trabalhadas deverao ser pagos de acordo com a base legal nacional, ou conforme definido
em convencdo coletiva, devendo prevalecer o mais alto.

As horas trabalhadas (incluindo horas extras) devem ser realizadas e pagas de acordo com
a base legal nacional, ou conforme definido em convengao coletiva.

Beneficios adicionais (além do salario) podem ser oferecidos pela empresa aos seus
funciondrios, dando-lhes melhor qualidade de vida e incentivo ao trabalho, ou conforme
definido em convengao coletiva.

A empresa deve manter mecanismos para monitoramento de seus subcontratados, no
que diz respeito a garantia de condi¢Ges de trabalho dignas aos seus trabalhadores. A
empresa também deve manter uma base de dados atualizada de seus subcontratados,
bem como controle de rastreabilidade das pecas a eles enviadas.

A empresa deve dar tratamento adequado aos seus efluentes e residuos sélidos. E
desejavel que a empresa desenvolva iniciativas para melhorar o meio ambiente.
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Validagao da Lista

de Subcontratados . . .
A empresa deve manter registro e controle das empresas para as quais encaminha os

e servigos destinados as varejistas da ABVTEX.

fornecedores)

Subcontratagdo de

Servigos " ~
¢ As empresas contratadas pelos fornecedores das varejistas ndo devem repassar os

(somente para trabalhos recebidos.

subcontratados)

Importante: Muitos dos requisitos do Programa sédo exigéncias de conformidade com a legislagdo. E possivel que
ao longo do Programa, a legislacdo seja atualizada, criando novas exigéncias para as organizacdes. E dever dos
fornecedores e subcontratados manterem-se atualizados quanto as novas exigéncias legais e zelar por sua
conformidade, independente de um determinado requisito legal estar ou ndo presente neste Programa.

5.2.2 Desempenho (pontuacdo) para a Qualificagdo

Cada bloco tematico (apresentado no item anterior deste Regulamento) contempla um conjunto de
requisitos, que estdo estruturados em forma de perguntas. Para cada uma das perguntas foi definido
um peso, que pode variar de 1 a 3, conforme a importancia do requisito para este Programa. O peso de
cada pergunta pode ser conhecido nos Anexos 5 e 6, que apresentam os check lists do fornecedor e do
subcontratado.

Ao realizar a auditoria, o Organismo de Qualificacdo ird avaliar a conformidade da empresa com cada
um dos requisitos (perguntas). Conforme as evidéncias apresentadas, o auditor pontuard aquele
requisito da seguinte forma:

Tabela 5: Pontuagdo dos Requisitos (ou perguntas), obtida

pelo auditado
(valida para fornecedores e subcontratados)

0 Requisito ndo atendido

1 Requisito se encontra atendido parcialmente

! Requisito se encontra completamente atendido

Desta forma, a pontuacdo obtida pelo auditado em um determinado requisito serd calculada
multiplicando-se o peso daquela pergunta (1, 2 ou 3) pela pontuacdo obtida pelo auditado naquela
pergunta (Tabela 5). No quadro abaixo, é exemplificada a pontuagdo total de um requisito para cada
uma das situacoes de conformidade ao requisito:
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. Pontuagéio do Pontuagdo total
Pergunta do bloco | Conformidade ao .. . . .
. . . requisito obtida na Peso da pergunta obtida pelo auditado
Saude e Seguranca do | requisito ., . .
auditoria naquele requisito
Trabalho
Requisito ndo atendido 0 2 0
Requisito se encontra 1 ) )
As instalagOes elétricas atendido parcialmente
estdo adequadas?
Requisito se encontra
completamente 2 2 4
atendido

No exemplo acima, o auditado poderia alcangar uma pontuacdo maxima de 4 pontos no requisito

(pergunta), caso tivesse sido avaliado que o requisito se encontrava completamente atendido. No outro extremo,

poderia obter pontuagdo igual a zero, no caso de ndo atendimento ao requisito.

Para cada uma das perguntas do check list sera utilizado este mesmo processo.

As tabelas abaixo mostram qual sera o desempenho minimo necessario em cada um dos blocos para que o

fornecedor ou o subcontratado obtenha a qualificacdo ao Programa. Esta porcentagem sera sempre calculada

sobre a pontuagdo maxima possivel daquele bloco.

Temas Relacionados

Tabela 6: Desempenho Minimo para a Qualificacdo do Fornecedor

Desempenho minimo necessario *
pelo auditado em relagdo a pontuagdao maxima possivel no
bloco)

(pontuagdo obtida

Escravo

Discriminagao

Trabalho Infantil

Abuso e Assédio

Formalizagdo da Empresa

Trabalho Forgado ou Analogo ao

Trabalho Estrangeiro Irregular

Moradia Integrada a Oficina

Liberdade de Associagao

Saude e Seguranga no Trabalho

100%

100%

(infragdo inaceitdvel - sera considerada como N&do Conformidade Critica)

100%

(infragdo inaceitavel - serd considerada como Nao Conformidade Critica)

100%

(infragdo inaceitavel - sera considerada como Ndo Conformidade Critica)

100%

100%

100%

100%

75%
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Monitoramento e documentagdo
Compensagao
Horas Trabalhadas

Beneficios

Monitoramento da Cadeia Produtiva
Meio Ambiente

Validagao da Lista de Subcontratados

TOTAL A PONTUAGAO TOTAL NAO PODERA SER INFERIOR A 70%

60%
100%
70%

N3do hd pontuagdo minima exigida

70%

N3o hd pontuagdo minima exigida

100%

* Ndo serdo consideradas no calculo da pontuagdo maxima, as perguntas que ndo se aplicarem ao local

auditado, conforme constatagdo do auditor.

Tabela 7: Desempenho Minimo para a Qualificagdo do Subcontratado

Temas Relacionados

Desempenho minimo necessario * (pontuagdo
obtida pelo auditado em relagdo a pontuagdo
maxima possivel no bloco)

Formaliza¢do da Empresa

Trabalho Infantil

Trabalho Forgado ou Andlogo ao Escravo

Trabalho Estrangeiro Irregular

Moradia Integrada a Oficina

Liberdade de Associacdo
Discriminagao
Abuso e Assédio

Saude e Seguranga do Trabalho
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100%
100%
(infragdo inaceitavel - serd considerada como N&o
Conformidade Critica)
100%
(infragdo inaceitdvel - sera considerada como N3o
Conformidade Critica)
100%

(infragdo inaceitavel - serd considerada como N&o
Conformidade Critica)

100%

100%

100%

100%

75%




Monitoramento e documentagao 60%

Compensagao 100%
Horas Trabalhadas 70%
Subcontratagao de Servigos 100%

A PONTUAGAO TOTAL NAO PODERA SER INFERIOR A
TOTAL i
(]

5.2.3 Entrevistas

Dentro de um processo de auditoria sdo feitas algumas entrevistas como complemento das informacdes
documentais coletadas. As entrevistas sdo individuais e deverdao ocorrer em privacidade, ou seja, nao
serd autorizado o acompanhamento da entrevista por nenhum outro funcionario, nem pelos seus
superiores. No caso especifico deste Programa, a quantidade de pessoas entrevistas estd definida na
tabela a seguir:

Tabela 8: Quantidade minima de pessoas entrevistadas

(valida para fornecedores e subcontratados)

Numero de funcionarios da planta Quantidade de entrevistas conduzidas
Até 10 40% dos funcionarios da produgdo
11-30 30% dos funciondrios da produgdo
31-100 25% dos funcionarios da produgao
Acima de 100 25 dos funciondrios da producao

5.2.4 Validagdo da Lista de Subcontratados

Especificamente para os fornecedores diretos do varejo, outro tipo de verificagao é exigido durante a
auditoria: a validagcao da lista de subcontratados que estdo na sua prépria cadeia de fornecimento.

Esta lista deverd ser preenchida pelo fornecedor e enviada para o Organismo de Qualificagao
previamente a realizacdo da auditoria (consulte modelo no Anexo 3).
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O objetivo desta validacdo é assegurar que o fornecedor esta informando corretamente de forma
completa a lista de seus subcontratados que produzem pegas para qualquer uma das empresas
varejistas signatarias deste Programa. Para tanto, serd analisada a movimentacdo de materiais,
subprodutos e produtos por meio de notas fiscais.

Esta validagdo sera feita dentro do processo de Auditoria Inicial de Qualificagdo, e depois nas Auditorias
de Manutencdo e de Requalificacdo. As empresas varejistas signatdrias do Programa também podem
conduzir uma auditoria de rastreabilidade independente com este fim, a qualquer momento e informar
a ABVTEX sobre informagGes divergentes ao que foi reportado pelo fornecedor ao Programa.

Alteracbes (inclusdes ou exclusbes de subcontratados) devem ser informados no Anexo 4. Um
subcontratado incluido na lista deve obrigatoriamente ter a aprova¢do no programa de qualificacdo de
fornecedores. No caso de exclusdo (se o subcontratado ficou com status de pendente plano de a¢do ou
reprovado no programa de qualificacdo), deve ser feita a validacdo da lista de subcontratados, no
periodo entre 60 (sessenta) e 90 (noventa) dia, a partir da exclusdo de um ou mais subcontratados. Se o
local excluido tiver sido aprovado, ndo ha necessidade de validacdo da lista de subcontratados.

5.2.5 Interrupcgdo da Auditoria

O auditor podera decidir pela interrup¢do da auditoria se:

e Houver falha da organizacdo em cooperar apropriadamente com o processo de auditoria;

e Identificar que a sua seguranca esteja sob risco. E reconhecido que podera haver a necessidade de
visitacdo em regides consideradas de risco e a viabilidade da visita serd analisada caso a caso;

e |dentificar qualquer tipo de ameaca por parte do responsavel pelo local auditado;

e No momento que chegar a unidade a ser auditada, encontrar outra fiscalizacdo de 6rgaos publicos,
presente no local.

De qualguer maneira, em qualquer situacdo de interrupcdo da auditoria, ndo deve haver prejuizo a
remuneracdo acordada em contrato com o Organismo de Qualificacdo. Um breve relatério deve ser
preparado pelo auditor explicando o ocorrido, formalizando sua decisdo e as condi¢des acordadas com
o representante da empresa auditada.

5.2.6 Reunido Privativa

A organizacdo deve prover espaco em suas instalacdes para um momento privativo do auditor, antes da
reunido de fechamento para:
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e Assegurar que o processo esteja completo e todos os requisitos do Programa foram auditados;
e Revisar as constatacdes (conformidades e ndo conformidades) da auditoria;

e Confirmar que os registros de auditoria estdo presentes e completos.

5.2.7 Reunido de Fechamento

O auditor deve conduzir uma reunido de fechamento com o representante da organizacdo,
apresentando um relatério preliminar de auditoria e relatando as ndo conformidades encontradas.

O auditor devera também informar que o relatério final da auditoria, eventual plano de acao corretiva e
demais informacdes estardo disponiveis no sistema (acesso pelo Portal do Programa) e que o
representante da organizagdo poderd acessa-las com o seu nimero de processo, que sera enviado por
email ao representante da empresa.

5.3 Emissdo do Relatorio Final de Auditoria

Ao completar o processo, o auditor preparara o relatdrio final de auditoria. Este relatério segue o
modelo de relatério estabelecido pelo Programa ABVTEX e deve ser completado de maneira a descrever
fielmente o processo de auditoria.

As constatacOes de auditoria resultantes de desvios a atendimento de requisitos especificados no
Programa serdo devidamente reportadas no relatério e classificadas como ndo conformidades. As ndo
conformidades detectadas em qualquer visita que impactem na classificacdo e resultem em pontuacdo
abaixo da nota de corte requerem a corre¢do dentro do prazo estabelecido neste Regulamento antes da
recomendacdo para a Qualificacao.

O relatério final de auditoria apresenta a informacdo se a organizacdo estd apta para a Qualificagdo no
Programa.

Importante: Caso haja discorddncia do fornecedor ou subcontratado em relagdo aos resultados
apresentados no relatério final de auditoria, ele deverd enviar diretamente ao Gerente do
Organismo de Qualificagdo (contatos disponiveis no Portal do Programa), por escrito e em até 10
dias uteis apds emissdo do relatério, uma solicitagdo de revisdo dos resultados. Permanecendo a
discorddncia, o auditado deverd comunicar, por escrito, a ABVTEX que ird discutir o caso no
dmbito do Comité Gestor. Demais questionamentos deverdo ser postados através do Fale
Conosco do site da ABVTEX (www.abvtex.org.br).
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6. Regras e Critérios do Documento de Qualificacao

A informacdo da qualificacdo dos fornecedores e subcontratados serdo mantidos no portal do
Programa, indicando o status do Documento de Qualificacdo como:

e (Qualificado: empresas que passaram pelo processo de auditoria, obtiveram a pontuacdo minima
necessaria e estao devidamente qualificadas;

e Pendente plano de acdo: empresas com planos de acdo em aberto, aguardando nova auditoria ou
analise documental para verificacdo da implementacao das acdes corretivas;

e Reprovado: empresas que passaram pelo processo de auditoria, mas receberam uma Nao
Conformidade Critica e ndo conseguiram obter o Documento de Qualificacdo ao Programa;

e Cancelado: empresas que ja haviam obtido a qualificacdo pelo Programa, mas que em funcdo de
alguma infracdo ao exposto neste Regulamento tiveram sua qualificacdo cancelada. O cancelamento
também podera ocorrer a pedido do préprio fornecedor e/ou subcontratado, caso ndo mais deseje
continuar na cadeia de fornecimento das empresas signatdrias do Programa;

e Suspenso: empresas que ja haviam obtido a qualificacdo pelo Programa, mas que tiveram seu
Documento de Qualificagdo suspenso, em funcdo de ndo cumprir com suas obrigacdes financeiras
junto ao Organismo de Qualificacdo ou em funcdo de resultados desfavoraveis nas Auditorias de
Manutencao.

6.1 Emissdo

Caso a organizacdo tenha obtido a pontuacdo necessaria para a Qualificacao, serd emitido um Atestado
de Participacdo, que é de responsabilidade do Organismo de Qualificagdo. E vedado ao participante do
programa (fornecedor ou subcontratado) confeccionar qualquer outro tipo de documento, com
finalidade de comprovar a qualificacdo no programa.

Importante: E responsabilidade do fornecedor informar a(s) empresa(s) varejista(a) para quem
fornece quando da conclusdo de seu processo de qualificacdio e de seus subcontratados, e
informando-a sobre seu numero de processo, para que ela possa consultar no sistema os respectivos
Documentos de Qualificagdo.

Importante: Se a empresa (fornecedor ou subcontratado) mudar de endereco durante o processo de
vigéncia do seu Documento de Qualificacdo, serd necessdrio realizar uma nova Auditoria de
Qualificacgdo ao Programa, com duragdo definida pelo Organismo de Qualificacdo. E de
responsabilidade do fornecedor informar o Organismo de Qualificagdo sobre mudan¢as em seu
endereco ou de seus subcontratados, para que uma nova auditoria seja agendada.
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6.2 Vigéncia

A validade da Qualificagcdo é de 2 (dois) anos, a partir da data da realizacdo da auditoria inicial. A data
de validade vem impressa no Atestado de Participacao.

6.3  Auditoria de Manuteng¢do

Apds 12 meses de vigéncia do Documento de Qualificacdo, serd realizada uma Auditoria de
Manutencdo, que verificard se o local auditado continua atendendo aos requisitos do Programa. Em
caso de ndo mais atender aos requisitos do Programa, o local terd sua qualificacdo suspensa até que
promova as a¢des corretivas necessdrias.

No caso de ser evidenciada qualquer infracdo inaceitavel durante a Auditoria de Manutencdo (Trabalho
Infantil, Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo, Trabalho de Estrangeiro Irregular), haverd o
cancelamento da qualificacdo e a inelegibilidade para um novo processo de Qualificacdo por 06 (seis)
meses, a partir da data do cancelamento do Documento de Qualificacdo.

A Auditoria de Manutencdo ndo serd agendada previamente e a principio podera ser realizada em até
60 dias apds aniversario da Auditoria de Qualificacdo, sem aviso prévio, pelo Organismo de Qualificacao.
O objetivo de realizar esta auditoria sem agendamento prévio é retratar o local em suas condicGes
usuais de funcionamento.

A Auditoria de Manutenc¢do devera ocorrer com 12 meses de vigéncia do Documento de Qualificacdo,
com uma flexibilidade de 60 (sessenta) dias apds término de vigéncia do Documento de Qualificacdo
(auditoria inicial).

Tanto os fornecedores quanto os subcontratados passardo por esta Auditoria e os custos para sua
realizacdo sdo de responsabilidade do local auditado. Cldusulas a respeito da realizacdo desta auditoria
estardo presentes no contrato firmado entre o local auditado e o Organismo de Qualificagdo, quando da
realizacdo da Auditoria Inicial de Qualificacdo. Fica a critério do fornecedor decidir se ird custear as
auditorias para os seus subcontratados.

Importante: No caso dos fornecedores diretos do varejo, nesta Auditoria serd também novamente
verificada e validada a Lista de Subcontratados atualizada, de forma a garantir que todos os
subcontratados com os quais o fornecedor trabalha estejam Qualificados pelo Programa. Inconsisténcias
nesta lista poderdo resultar no cancelamento da qualificacdo do fornecedor e em suspensdo do
fornecimento para as empresas varejistas participantes do Programa.
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6.4  Auditoria de Requalificacdo

Com 120 dias de antecedéncia do término do prazo de validade da Qualificacdo, o sistema do Programa
emitird um aviso automatico para a empresa (fornecedor ou subcontratado) informando a necessidade
de agendar a Auditoria de Requalificacdo. No entanto, a responsabilidade por monitorar o prazo de
validade da qualificacdo (data que consta no Documento de Qualificacdo) e, portanto a necessidade de
programacado da Auditoria de Requalificacdo é da prépria empresa (fornecedor ou subcontratado).

Caso o prazo de validade do Documento de Qualificacdo expire e a Auditoria de Requalificacdo ndo seja
realizada, o fornecedor ou subcontratado estdo sujeitos ao cancelamento do fornecimento (direto ou
indireto) para as empresas signatdrias do Programa. Serd permitida uma flexibilidade maxima de 60
(sessenta) dias a contar da data de expira¢do do documento para a renovacdo da Qualificacdo.

No caso de ser evidenciada qualquer infracdo inaceitdvel durante a Auditoria de Requalificacdo
(Trabalho Infantil, Trabalho For¢cado ou Analogo ao Escravo, Trabalho de Estrangeiro Irregular), ndo
havera a recomendacdo para a Requalificacdo e o local ndo podera participar de um novo processo de
Qualificacdo por 06 (seis) meses, a partir da data de realizacdo da Auditoria.

6.5 Suspensdo

O Organismo de Qualificacdo deverd informar por escrito a empresa (fornecedor ou subcontratado)
sobre o motivo de suspensdo de um Documento de Qualificagdo ja obtido, ao mesmo tempo em que
também informara a ABVTEX.

O Documento de Qualificagdo sera suspenso diante de qualquer uma das seguintes situacgoes:

e A empresa ja qualificada (fornecedor ou subcontratado) ndo cumprir com suas obrigacGes
financeiras junto ao Organismo de Qualificacao;

e A empresa ja qualificada (fornecedor ou subcontratado) ndo mais estiver cumprindo aos requisitos
do Programa, conforme constatado na Auditoria de Manutencao.

Nestes casos, a qualificacdo ficara suspensa até que a empresa (fornecedor ou subcontratado) tome as
medidas e acdes corretivas necessarias.

Durante o periodo de suspensdo da qualificacdo, a empresa (fornecedor ou subcontratado) ndo podera
fornecer (direta ou indiretamente) as empresas varejistas signatarias do Programa.
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6.6 Cancelamento

O Organismo de Qualificagdo devera informar por escrito a empresa (fornecedor ou subcontratado)
sobre o motivo do cancelamento de um Documento de Qualificacdo ja obtido, ao mesmo tempo em que
também informara a ABVTEX.

O Documento de Qualificacdo sera cancelado diante de qualquer uma das seguintes situacdes:

e Aempresa qualificada (fornecedor ou subcontratado) encerrar suas atividades;

e Ao expirar o prazo da renovacdo da qualificacdo e a empresa (fornecedor ou subcontratado) ndo
renovar sua qualificacao;

e Por solicitacdo da empresa (fornecedor ou subcontratado), caso ndo deseje mais pertencer a cadeia
dos varejistas signatarios;

e Mesmo ap0s sua qualificacdo, houver evidéncias de infragGes inaceitaveis nas operacdes da empresa
(fornecedor ou subcontratado) ligadas aos temas: Trabalho Infantil, Trabalho Forcado ou Analogo ao
Escravo e Trabalho Estrangeiro Irregular;

e Apods a validacdo da lista de seus subcontratados em auditoria, o fornecedor passar a trabalhar, na
producdo de pecas para as empresas varejistas signatdrias, com outros subcontratados nao
qualificados pelo Programa ou continuar a trabalhar com subcontratados que ndo tenham
conseguido a qualificacdo ao Programa.

O cancelamento da qualificagdo implica também na suspensdo de fornecimento para as empresas
varejistas signatarias do Programa.
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7. Exigéncias Aplicaveis aos Organismos de Qualificacao

7.1  Qualificagdo dos Auditores

Os profissionais contratados pelos Organismos de Qualificacdo tém uma experiéncia e qualificacdo
minimas que seguem as exigéncias estabelecidas pelo Programa. Tais qualificagGes estdao descritas na
tabela abaixo:

Tabela 9: Qualificagdo minima dos auditores do Programa I

Formagdo académica Cursos especificos I Experiéncia profissional I

Revisdo de requerimentos legais para a | Experiéncia de no minimo 2 anos
indUstria em questdo: requerimentos | em atividade no segmento téxtil

trabalhistas, saude e seguranca (ex. manufatura, confecgdo,
compras, inspecao de qualidade)
Treinamento no Programa de | ou em auditorias de
Qualificagdo dos Fornecedores para o | responsabilidade social e/ou de
Varejo — ABVTEX*. O treinamento deve | saude e seguranca.

ter, no minimo, 24 horas tedricas e deve
ser complementado por 2 auditorias | Caso ndo tenha a experiéncia
ABVTEX como observador e 2 como | acima, poderd ser compensado
observado. por, no minimo, 20 auditorias de
responsabilidade social e/ou satde

Superior completo ou
formacgdo técnica

e seguranga como lider.

* O treinador do programa obrigatoriamente devera ser um auditor lider com, no minimo, 2 anos de experiéncia
na area de responsabilidade social.

7.2  Monitoramento do Desempenho dos Auditores

O Organismo de Qualificagdo deve manter um programa de avaliagdo do desempenho de todos os
auditores de forma a monitorar continuamente por métodos que incluem:

e Feedback do fornecedor ou subcontratado: qualquer feedback negativo deve ser registrado,
avaliado e respondido pelo gerente responsavel do Organismo de Qualificacdo;
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e Acompanhamento de auditorias;
e Andlise dos documentos de auditoria;
e Sistema de melhoria continua;

e Andlise de desempenho: O Organismo de Qualificacdo deve reportar seu desempenho para o Comité
Gestor da ABVTEX, sempre que requerido pelo Comité. No minimo, os seguintes indicadores devem
ser reportados:

a) Reclamacgdes recebidas em feedbacks fornecidos pelas empresas auditadas;
b) Disputas resolvidas no ambito do Organismo de Qualificacdo;

c) Numero de auditores qualificados e ativos no programa com curriculo e registros de qualificac3o.

A ABVTEX se reserva o direito, a seu critério, de acompanhar auditorias nos fornecedores ou
subcontratados, com membros do Comité Gestor, auditores independentes ou organizacdo de auditoria,
sempre observando os aspectos de conflito de interesse.

A qualquer momento a ABVTEX podera solicitar uma auditoria no Organismo de Qualificacdo, em data e
hordrio a ser acordado entre as partes, com o objetivo de avaliar o atendimento dos requisitos definidos
neste Regulamento.
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8. Anexos ao Regulamento

Anexo 1: Principios Eticos do Programa de Qualificacdo de Fornecedores para o
Varejo - ABVTEX

1. O emprego sera escolhido livremente

1.1 N3do havera trabalho involuntario, forcado ou escravo.

1.2. Os trabalhadores ndo terdao que deixar sob custddia do empregador, depdsitos ou documentos
de identidade e estardo livres de deixar o empregador apds aviso razoavel.

2. A lliberdade da associacdo e o direto as negociac¢des coletivas serao respeitados

2.1. Os trabalhadores, sem distin¢cdo alguma, terdo o direito de unir-se ou constituir sindicatos por
prépria escolha e realizar negociacGes coletivas.

2.2. O empregador adotara uma atitude aberta frente a atividade dos sindicatos assim como perante
suas atividades organizacionais.

2.3. Os representantes dos trabalhadores ndo serdo discriminados e terdo acesso a exercerem suas
funcdes representativas em seu lugar de trabalho.

2.4. Quando a lei restringir o direito de liberdade da associacdo e negociacdo coletiva, o empregador
devera facilitar, e ndo dificultar o desenvolvimento de alternativas paralelas para associacdo e
negociacao livre e independente.

3. Condigdes de trabalho serdo seguras e higiénicas

3.1. Serd proporcionado um ambiente de trabalho seguro e higiénico, tendo presente os
conhecimentos preponderantes da industria, assim como qualquer perigo especifico.

Serdo tomadas medidas razodveis e praticas, para prevenir acidentes e danos a saude, que possam
surgir, associados ou causados pelos perigos inerentes ao ambiente de trabalho.

3.2. Os trabalhadores receberao regularmente treinamento documentado sobre salde e seguranca,
o qual serd repetido para funcionarios novos e transferidos.
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3.3. Serd proporcionado acesso a banheiros limpos e agua potavel, e se necessario, instalacdes
adequadas para armazenamento de alimentos.

3.4. A companhia deve designar um representante da geréncia como responsavel pela salude e
seguranca e que tenha conhecimento do cédigo de conduta.

4. Mao de obra infantil ndo devera ser usada
4.1. Nao devera haver contratacdo de mao de obra infantil.

4.2. As empresas deverao desenvolver ou participar, de politicas e programas, que fornecerdo uma
base de transicdo para criancas encontradas trabalhando, dando a eles ou elas condi¢bes de
frequentar e manter-se em educacao de qualidade, até atingir a maioridade. Criancas e mao de obra
infantil sdo definidas nos apéndices.

4.3. Criancgas e jovens menores de 18 anos, ndo deverdo ser empregados para trabalhos noturnos ou
em condigdes de risco.

4.4. Essas politicas e procedimentos deverdo ser cumpridos de acordo com as normas da OIT.

5. Saldrios dignos serdo pagos

5.1. Salarios e beneficios deverdo, no minimo, ser pagos de acordo com a base legal nacional, ou base
do setor industrial, devendo prevalecer a mais alta das duas. De qualquer maneira, os salarios
sempre deverdo ser suficientes para cumprir com as necessidades basicas e também fornecer renda
livre.

5.2. Antes de iniciarem o trabalho, todos os funciondrios receberdo informacbes escritas e
compreensiveis, a respeito das condi¢des do trabalho com relacdo a saldrios, e também a respeito
dos detalhes de salarios durante o periodo pago cada vez que receberem.

5.3. Ndo serd permitida a deducdo do saldrio devido a medidas disciplinares, assim como suas
deducgbes que nao estejam constituidas nas leis nacionais, sem autorizacdo expressa do trabalhador
em questao.

6. As horas de trabalho ndo serdo excessivas

6.1. As horas de trabalho devem estar de acordo com as leis nacionais e com a base do setor
industrial ou com aquela que ofereca maior protecao.
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6.2. Os trabalhadores ndao deverdao exceder 44 regulares + 10 horas extras semanais. Os
trabalhadores deverdo ter no minimo um dia de folga para cada periodo de 7 dias. Horas extras serao
voluntarias, e ndo poderdao exceder 10 horas por semana, e também ndo ser exigidas com
regularidade. As horas extras sempre serdo compensadas com valores superiores ao valor do salario.
A substituicdo de horas extras por banco de horas deverd ser comunicada ao sindicato e
concordancia dos trabalhadores.

7. Nao havera discriminagao

7.1. Ndo havera discriminagdo na contratacdo, remuneracgao, acesso a treinamentos, promocao,
demissdo ou isolamento por motivo de raca, classe social, nacionalidade, religido, idade, deficiéncia,
sexo, estado civil, opcdo sexual, filiacdo a sindicato ou partido politico.

8. Trabalho regular sera proporcionado

8.1. Em todas as condicdes possiveis, o trabalho devera ser baseado num relacionamento de trabalho
reconhecido e estabelecido através das leis e normas nacionais.

8.2. As obrigacdes para com o trabalhador vindo das leis da relagdo regular do emprego, ndo podem
ser evitadas através do uso de contrato de emprego, terceirizacdo ou trabalhos em casa. Estas
obrigacdes também ndo podem ser evitadas através de programas de estagiarios, onde ndo havera a
intencdo real para conferir habilidades ou proporcionar empregos fixos nem mesmo o uso excessivo
de contratos de tempo determinado de trabalho.

9. Tratamentos desumanos e severos nao serao permitidos

9.1. Abuso fisico ou disciplinar, a ameaca de abuso fisico, sexual ou outro tipo de assédio e abuso
verbal ou outras formas de intimidagao sdo proibidas.

9.2. A provisdo desse codigo constitui padrdes minimos, e ndo maximos. Este codigo ndo devera ser
usado para limitar que as empresas possam ir além destes. As empresas que aplicam este cddigo tém
que cumprir com as leis nacionais e outras normas, e onde a lei e o cddigo basico tratarem do mesmo
assunto, deve-se seguir aquele que der maior protecao.

Pagina 36



Anexo 2: Termo de Participagdo

TERMO DE PARTICIPACAO DO FORNECEDOR OU SUBCONTRATADO

Por meio deste termo, a empresa abaixo indicada declara que concorda em aderir ao Programa de
Qualificagdo de Fornecedores para o Varejo — ABVTEX, conforme condicGes especificadas no
Regulamento Geral do Programa, disponivel no Portal do Programa.

A empresa reconhece que podera ter seu Documento de Qualificacdo cancelado ou suspenso nos casos
previstos no Regulamento.

A empresa também reconhece que a qualificagdo ao Programa de Qualificagdao de Fornecedores para o
Varejo — ABVTEX, conforme condicdes e prazos especificados no Regulamento_é condicdo necesséria
para fornecimento (direto ou indireto) a qualquer uma das empresas varejistas signatarias do Programa.

O fornecedor direto do varejo reconhece que, além da sua qualificacdo no Programa, ele devera ainda
validar sua Lista de Subcontratados durante o processo de auditoria e garantir que seus subcontratados
estejam também qualificados ao Programa — condi¢Ges estas indispensaveis para que possa continuar a
fornecer as empresas signatarias do Programa.

A ABVTEX esclarece que todas as informacdes fornecidas e apuradas nas auditorias serdo utilizadas
somente para fins de monitoramento por parte da ABVTEX e ndo serdo usadas para fins comerciais. Tais
informacdes serdo tratadas de forma restrita, exceto no caso de autoridades publicas que exijam a
divulgacdao das mesmas.

Razdo Social:

CNPJ:

Inscri¢ao Estadual: Inscricdo Municipal:
Endereco: CEP:

Bairro: Municipio/Estado:
Email: Telefone:

Assinale aqui a condicdo de sua empresa:
() Fornecedor direto do varejo

( ) Subcontratado - Indique aqui que empresa(s) solicitou a sua qualificacdo no Programa

Nome do Responsavel:

Cargo:

Data: Assinatura:
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Anexo 3: Lista de Subcontratados

Esta lista deve ser preenchida pelo fornecedor e encaminhada fisicamente para o Organismo de
Qualificacdo antes da data agendada para a auditoria.

Este documento deve ser preenchido em formato eletronico, impresso, assinado e com firma
reconhecida. Ndo serdo aceitos documentos preenchidos a mdo. O fornecedor deverd manter este
registro sempre atualizado dentro de sua empresa, em formato eletrénico.

Uma determinada unidade produtiva do prdprio fornecedor também deve ser relacionada nesta lista,
destacando esta informacdo (neste caso, sera utilizado o check list modelo “fornecedor” na auditoria).

Ndo serdo aceitas empresas na modalidade de MEls (microempreendedores individuais). *

*A ABVTEX aguarda parecer legal sobre esse assunto e poderd alterar essa questdo no regulamento, caso seja necessario.

Importante: A PRESENTE INFORMAGAO SUBSTITUI TODAS AS ANTERIORMENTE FORNECIDAS (se
aplicdvel) E INDICA OS NOMES E ENDERECOS DE TODAS AS SUAS UNIDADES SUBCONTRATADAS
QUE PARTICIPAM DO PROCESSO PRODUTIVO DAS MERCADORIAS QUE SUA EMPRESA FORNECE
PARA AS EMPRESAS VAREJISTAS DA ABVTEX (VEJA LISTA DAS EMPRESAS VAREJISTAS
PARTICIPANTES EM: WWW.ABVTEX.ORG.BR)

D Assinale aqui caso a sua empresa (fornecedora) ndo possua subcontratado ou filial que produza para uma
das empresas da ABVTEX.

DADOS DA EMPRESA FORNECEDORA

Razdo Social:

CNPJ:

Representante Legal
ou responsavel:

Assinatura
representante legal ou
responsavel:

Data:
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DADOS DOS SUBCONTRATADOS

Razdo Social:

CNPJ:

Inscricdo Estadual:

Endereco:

CEP:

Bairro:

Municipio/UF:

Telefone:

Email:

Pessoa de contato:
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Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Inscri¢ao Estadual:

CEP:

Bairro:

Municipio/UF:

Telefone:

Email:

Pessoa de contato:

Razdo Social:

CNPJ:

Inscri¢ao Estadual:

Endereco:

CEP:

Bairro:

Municipio/UF:

Telefone:

Email:

Pessoa de contato:
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Anexo 4: Alteracgdo na Lista de Subcontratados

Esta solicitacdo de alteracdo da lista de subcontratados deve ser preenchida pelo fornecedor e
encaminhada fisicamente para o Organismo de Qualificacdo.

Este documento somente podera ser aceito se preenchido em formato eletrénico, impresso, assinado
pelo representante legal e com firma reconhecida em cartério.

Solicitagao de alteragao da lista de subcontratados

Solicito ao organismo de qualificacdo (nome organismo de qualificacdo responsdvel
pela auditoria no fornecedor) a ALTERAGAO da lista de subcontratados informada por minha empresa
em / /| ___ (data constante do documento “Lista de Subcontratados”, que foi enviado pelo

fornecedor) e validada pelo referido organismo de qualificacao.
Lembramos que no caso de INCLUSAO de novos subcontratados, devera ser solicitada ao organismo

de qualificagdo a realizacdo de auditoria do programa da ABVTEX neste(s) novo (s) local (is), antes que
seja enviada producdo para o local.

DADOS DA EMPRESA FORNECEDORA

Razdo Social:

CNPJ:

Representante Legal
ou responsavel:

Assinatura
representante legal ou
responsavel:

Data:
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DADOS DOS SUBCONTRATADOS

Solicitacdo: () Inclusdo () Exclusdo

Data:

Motivo da inclusdo / exclusdo:

Razdo Social:

CNPJ:

Inscricdo Estadual:

Endereco:

CEP:

Bairro:

Municipio/UF:

Telefone:

Email:

Pessoa de contato:

Solicitagdo: () Inclusdo () Exclusdo

Data:

Motivo da inclusdo / exclusdo:

Razdo Social:

CNPJ:

Inscricdo Estadual:

Endereco:

CEP:

Bairro:

Municipio/UF:

Telefone:

Email:

Pessoa de contato:
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Anexo 5: Check list aplicdavel ao Fornecedor e Pontuagcdo

Segue abaixo check list que serd utilizado na auditoria no fornecedor direto das empresas signatarias.

Pontuagiao minima

1. Formalizagao da Empresa Peso necessaria no
bloco
11 IEst_é) corlstituid(.a como pessoa juridica, respeitando a Sim / N&o 100%
egislacao brasileira?
Pontuagdo minima
2. Trabalho Infantil Peso necessaria no
bloco
100%
(infragoes a estas
Se ha funcionarios com idade menor do que 16 anos, foi questoes serao
2.1 |evidenciado contrato de aprendizagem de acordo com o0s Sim / Nao consideradas
requerimentos legais? como Nao
Conformidade
Critica)
Pontuagdo minima
3. Trabalho Forgado ou Analogo ao Escravo Peso necessaria no
bloco
31 E evidenciado auséncia de trabalho forgado / analogo ao Sim / Ndo
escravo?
] 100%
E evidenciado auséncia de algum tipo de empréstimo de (infragdes a estas
3.2 |valores ou retengdo de documentos pessoais em troca de Sim / Nao questdes serdo
mao-de-obra? consideradas
como Nao
As horas extras sdo realizadas com o consentimento dos : < Conformidade
3.3 N Sim / Nao -
funcionarios? Critica)
3.4 |E evidenciada a livre circulagdo dos funcionarios? Sim / Nao
Pontuagiao minima
4.1. Trabalho Estrangeiro Irregular Peso necessaria no
bloco
100%
(infragao a questao
4.1.1 | E evidenciado auséncia de trabalho de imigrantes irregulares? Sim / Nao sera considerada

Nao Conformidade
Critica)
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Pontuagao Minima

4.2. Moradia Integrada a Oficina Peso necessaria no
bloco
E evidenciado auséncia de moradia dos funcionarios . = o
421 imigrantes no mesmo enderecgo da oficina? Sim / N&o 100%
Pontuagdo minima
5. Liberdade de Associagao Peso necessaria no
bloco
51 E evidenciada auséncia de intimidagéo em relag&o ao direito 3 100%
' de livre associagao e o direito ao acordo coletivo de trabalho? o
Pontuagdo minima
6. Discriminagao Peso necessaria no
bloco
E evidenciada auséncia de discriminacéo por idade, etnia,
6.1 |sexo, opgao sexual, grupo, religiao, politica ou outro motivo 3
especifico?
E evidenciada a auséncia de exames de gravidez na 100%
6.2 = 3
contratagao da trabalhadora?
E dado a gestante tratamento diferenciado de acordo com a
6.3 . 3
necessidade de cada uma?
Pontuagdo minima
7. Abuso e Assédio Peso necessaria no
bloco
Ha queixas ou evidéncias de qualquer tipo de assédio aos
7.1 |funcionarios levando em consideragao a hierarquia da 3 100%
empresa?
Pontuagao minima
8. Saude e Seguranca do Trabalho Peso necessaria no
bloco
8.1 |Condigoes de Trabalho e Infraestrutura
75%
8.11 A instalagao nao oferece risco as condi¢des de trabalho 3

(rachaduras, buracos, infiltragdes acentuadas)?
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8.1.2

As éareas internas estéo de tal forma concebidas (alvenaria)
gue ndo é observado o uso de instalagdes provisorias?

8.1.3

As areas da empresa se encontram em boas condi¢des de
higiene e limpeza?

8.1.4

Ha agua potavel e/ou mineral disponivel em quantidade
suficiente para os funcionarios?

8.1.5

As instalagOes elétricas estdo adequadas?

8.1.6

As areas que representam riscos elétricos sob tensao estédo
sinalizadas conforme NR - 10?

8.1.7

O local possui sistema de ventilagéo, exaustéo e/ou
climatizagdo adequado as tarefas realizadas em cada etapa
do processo?

8.2

Sanitarios

8.2.1

Os vestiarios / sanitarios possuem ventilagédo adequada?

8.2.2

Os sanitarios séo providos de vaso sanitario com assento e
tampa?

8.2.3

Existem vasos sanitarios suficientes para o nimero de
funcionarios?

8.2.4

Os sanitarios sao dotados de produtos destinados a higiene
pessoal: papel higiénico, sabonete liquido, toalhas de papel
para as maos ou outro sistema higiénico para secagem de
ma&os e lixeira com tampa?

8.2.5

Os sanitarios / vestiarios sao separados para ambos 0s sexos
com identificagdo nas portas?

8.2.6

Nos vestiarios séo fornecidos armarios para a guarda
individual dos pertences suficientes para o numero de
funcionarios? Os armarios se encontram em boas condigbes
de conservagéao e limpeza?
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8.3 |Refeitorios
8.3.1 | As refeigbes séo realizadas na empresa? Sim / Nao
8.3.2 | A empresa possui refeitorio? Sim / Nao
8.3.3 | O refeitorio € limpo e sem residuo de alimentos? 2
Os alimentos e lougas/panelas sdo armazenados e/ou
8.3.4 1
guardados adequadamente?
8.3.5 | O refeitério é arejado? 1
As refeicbes séo feitas de forma segregada da area
8.3.6 . 3
produtiva?
8.4 Saude e Seguranca
A empresa estabelece requisitos técnicos e legais na
8.4.1 |instalagdo, manutencgao e operagao de caldeiras e vasos sob 3
presséo de acordo com a NR - 137
O estabelecimento esta provido de protegéo contra incéndio,
saidas suficientes para retirada rapida do pessoal em servigo
no caso de emergéncia, equipamentos de combate ao fogo
8.4.2 ~ . . 3
em estado de conservagéo, validade e nimeros adequados,
pessoas treinadas para 0 uso dos equipamentos e evacuagao
do local? (de acordo com a NR - 23)
As maquinas, equipamentos, elevadores, mesas e cadeiras
8.4.3 | estdo em condicdes satisfatorias de saude e seguranga, sem 1
adaptacoes?
A empresa possui e segue as recomendagdes do PPRA
8.4.4 (Programa de Prevengao de Riscos Ambientais) definido de 3
"7 |acordo com todos os requisitos da NR — 09 e atualizado
(anualmente)?
8.45 A empresa possui e segue as recomendagdes do PCMSO 3

(Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional) definido
de acordo com todos os requisitos da NR — 07 e atualizado
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(anualmente)?

O ASO (Atestado de Saude Ocupacional) esta atualizado e

8.4.6 | contempla todos os exames previstos no PCMSO para as
funcdes consideradas?
A CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes) esta
estabelecida de acordo com a NR - 057 Estao registradas
8.4.7 | atas de reunides e treinamentos previstos? Nos casos de néo
obrigatoriedade da CIPA, ha um representante da empresa
responsavel pelas questbes de saude e seguranga?
8.4.8 A empresa apresenta 0s requisitos minimos de conservagao e
"7 | conforto nas edificacdes de acordo com a NR - 087
8.4.9 O local fornece assentos para os trabalhos continuos em que
"7 | o trabalhador possa trabalhar sentado?
8.4.10 Os assentos utilizados nos postos de trabalho atendem aos
o requisitos minimos de conforto e ergonomia (NR - 17)?
8.4.11 | A iluminagéo € adequada a realizagao das atividades?
8.5 |EPI's
Sao evidenciadas situagdes em que o trabalhador esta
8.5.1 ) - . . ~
exposto a situagdes de risco, sem a devida protegao?
8.5.2 | O local disponibiliza EPI’s para seus funcionarios?
Os EPI's (Equipamentos de Protecéo Individual) séo
adequados, com CA (Certificado de Aprovagéo),
853 | .. o L -
disponibilizados e substituidos quando necessario (em caso
de dano ou extravio) de acordo com a NR - 06?
Todos os trabalhadores estao conscientizados com relacao ao
8.5.4 = ;
uso adequado, guarda e conservagao dos EPI's?
8.6 |Manuseio de Produtos Quimicos
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As FISPQ’s (Ficha de Identificacdo de Seguranca de Produtos
Quimicos) estéo atualizadas e disponiveis para colaboradores

8.6.1 . . 2
gue manuseiam produtos quimicos, de acordo com o Decreto
2657/987?
No caso de vazamentos ou acidentes com produtos quimicos,
8.6.2 | os funcionarios estédo orientados e tém recursos para tomar as 2
medidas previstas nas FISPQ’s?
Substancias inflamaveis e perigosas s&o armazenadas em
8.6.3 | . 2
area e de forma adequada?
Substancias inflamaveis e perigosas estdo dentro de prazo e
8.6.4 . 2
em recipientes adequados?
Manuseio efetuado de forma correta de produtos quimicos na
8.6.5 ~ 3
produgéao?
Pontuagdo minima
9. Monitoramento e Documentacgao Peso necessaria no
bloco
91 Certidao negativa de Débito do INSS e regularidade junto ao 3
' FGTS?
9.2 | E evidenciado o uso de notas fiscais? 3
9.3 |E evidenciada auséncia de praticas disciplinares abusivas? 2
9.4 Evidenciadas licengas para aquisicdo de produtos controlados 3
’ (Policia Federal, Policia Civil ou Exército)? 60%
Evidenciado Certificado de Aprovacdo de Descarte de
9.5 . ., 2
Residuos Industriais?
9.6 |Licenca ambiental? 3
9.7 AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) ou 2

documento equivalente?
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9.8 |Evidenciada Licenca de Funcionamento? 2
Toda a documentagao da empresa esta atualizada na Receita
9.9 . R 2
Federal, Junta Comercial e demais érgaos competentes?
Pontuagdo minima
10. Compensagao Peso necessaria no
bloco
Os salarios, 13° salario, licengas, abono de férias e adicionais
10.1 | (noturno, insalubridade e periculosidade) sdo pagos de acordo 3
com a legislagéo trabalhista e o0 acordo coletivo?
Sao disponibilizados aos trabalhadores cépias do
10.2 . 2
holerite/contracheque?
Se o calculo do salario € baseado em produtividade, € dado
10.3 |ao funcionario o direito de conferir a quantidade de pecas 2
produzidas com o valor recebido?
Ha alguma dedugéo do salario ndo permitida por lei? (como
104 por exemplo: Atrasos dentro da tolerdncia ou devidamente 3
' justificados, faltas devidamente justificadas, uniformes, EPI's e
praticas disciplinares)?
100%
Ha alguma evidéncia de dedugbes feitas do salario sem a
10.5 A 3
concordancia do trabalhador?
As horas extras trabalhadas séo pagas ou compensadas de
10.6 . ~ . . 2
acordo com a legislacao trabalhista e o acordo coletivo?
10.7 | Todos os funcionarios possuem registro em CTPS? 3
108 E evidenciado o cumprimento das convencdes e/ou acordos 5
" | coletivos?
Se ha funcionarios com idade maior do que 16 anos e menor
do que 18 anos, as leis trabalhistas estdo sendo cumpridas
10.9 |tais como: ndo exposicao a trabalhos perigosos/insalubres, 3

nao realizacdo de trabalho noturno, contrato de trabalho
conforme permitido por lei?
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O cumprimento da carga horaria de trabalho esta de acordo
com a legislagdo trabalhista e o acordo coletivo?

E dado ao funcionario o direito de conferir as horas extras
trabalhadas com as recebidas? As horas extras e jornada de
trabalho regular estdo registradas no mesmo espelho/cartao
de ponto?

70%

Existéncia de beneficios adicionais ao funcionario (ex. plano
12.1 , . L .
de saude, seguro de vida, plano odontoldgico, etc)?
12.2 Existéncia de apoio a educacdo e capacitagdo profissional
"~ | dos funcionarios?
12.3 Existéncia de programas para beneficio da qualidade de vida
"~ | dos funcionarios e seus familiares?

Nao ha pontuagao
minima

13.1

Existe processo para selecdo de novos subcontratados,
quanto a questodes relativas ao trabalho regular?

13.2

A organizagdo possui algum documento formal assinado
pelos subcontratados, abordando as questdes relativas as
condigbes de trabalho?

13.3

A organizagdo mantém uma lista atualizada, em formato
eletrénico, de todos os subcontratados com os quais mantém
relacionamento comercial, com no minimo as seguintes
informagdes: dados cadastrais como razéo social, enderecgo e
CNPJ; tipo de servigo realizado; condi¢gdes de formalizagdo do
local (CLT); entre outras informagdes relevantes?

70%
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A organizagéo efetua o monitoramento das atividades dos
subcontratados atuais em relagdo a questbes relativas ao
trabalho regular e solicita cépia das guias de pagamento de
INSS e FGTS?

13.4

e L -

Ha um programa de coleta seletiva dos residuos sélidos e
destinagdo adequada de seus residuos de produgao?

14.1

Nao ha pontuagao
A organizagao tem iniciativas ou propostas de acdes efetivas minima

e tangiveis para melhorar o meio ambiente em que esta
14.2 |. . . . . 1
inserida visando beneficio da comunidade, da flora e fauna

local?

A organizagdo informou ao organismo de qualificagdo a
15.1 |totalidade da lista de subcontratados para os quais terceiriza 3
trabalhos das empresas associadas a ABVTEX?

Foi possivel realizar o procedimento completo de

0,
15.2 rastreabilidade para validagdo da lista de subcontratados? 3 100%
A empresa que emite a Nota Fiscal de venda para o
15.3 |varejista € a mesma que contrata diretamente os 3
subcontratados?
15.4 |Ha indicios de quarteirizagéo? 3

Pontuagao minima total necessaria: 70%
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Anexo 6: Check list aplicdvel ao Subcontratado e Pontuacdo

Segue abaixo check list que serd utilizado na auditoria no subcontratado.

Pontuagao minima

1. Formalizagao da Empresa Peso o
necessaria no bloco
11 Esta_ cqnstltmdo como pessoa juridica, respeitando a legislagéo Sim / N&o 100%
brasileira?
2. Trabalho Infantil Peso Pontua’g?o minima
necessaria no bloco
100%
Se ha funcionarios com idade menor do que 16 anos, foi (infragoes a estas
2.1 |evidenciado contrato de aprendizagem de acordo com os| Sim/N&o questdes seréo
requerimentos legais? consideradas como Nao
Conformidade Critica)
3. Trabalho Forgado ou Analogo ao Escravo Peso Pontua’g?o minima
necessaria no bloco
E evidenciado auséncia de trabalho forgado / analogo ao . .
3.1 Sim / Nao
escravo?
E evidenciado auséncia de algum tipo de empréstimo de valores . .
3.2 = . ~ Sim / Nao 100%
ou retengéo de documentos pessoais em troca de mao-de-obra? . “uY e
(infragoes a estas
questdes serao
consideradas como Nao
As horas extras s&o realizadas com o consentimento dos ) ~ Conformidade Critica)
3.3 S Sim / Nao
funcionarios?
34 E evidenciada a livre circulacdo dos funcionarios? Sim / Nao
4.1. Trabalho Estrangeiro Irregular Peso Pontua’g?o -
necessaria no bloco
100%
.. . L o . . . (infragao a questao sera
4.1.1 | E evidenciado auséncia de trabalho de imigrantes irregulares? Sim / Nao

considerada Nao
Conformidade Critica)
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Pontuagao Minima

4.2. Moradia Integrada a Oficina Peso o
necessaria no bloco
E evidenciado auséncia de moradia dos funcionarios imigrantes . = o
421 no mesmo enderego da oficina? Sim / Nao 100%
5. Liberdade de Associagcao Peso Pontua’g?o -
necessaria no bloco
51 E evidenciada auséncia de intimidagdo em relagdo ao direito de 3 100%
' livre associagao e o direito ao acordo coletivo de trabalho? o
6. Discriminacao Peso Pontua’g?o minima
necessaria no bloco
6.1 E evidenciada auséncia de discriminagao por idade, etnia, sexo, 3
' opcéo sexual, grupo, religido, politica ou outro motivo especifico?
E evidenciada a auséncia de exames de gravidez na contratagéo
6.2 g ¢ 3 100%
da trabalhadora?
E dado a gestante tratamento diferenciado de acordo com a
6.3 . 3
necessidade de cada uma?
7. Abuso e Assédio Peso Pontua’g?o -
necessaria no bloco
Ha queixas ou evidéncias de qualquer tipo de assédio aos o
7.1 T ; = : ' 3 100%
funcionarios levando em consideracgéao a hierarquia da empresa?
8. Saude e Seguranca do Trabalho Peso Pontua’g?o minima
necessaria no bloco
8.1 Condicoes de Trabalho e Infraestrutura
811 A instalagéo nao oferece risco as condigdes de trabalho 3
- (rachaduras, buracos, infiltragbes acentuadas)? 75%
8.1.2 As areas internas estao de tal forma concebidas (alvenaria) que 9

nao é observado o uso de instalagbes provisorias?
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As areas da empresa se encontram em boas condi¢des de

813 higiene e limpeza? 2
8.1.4 Ha agua potavel e/ou mineral disponivel em quantidade suficiente 9
o para os funcionarios?
8.1.5 |As instalacdes elétricas estdo adequadas? 3
8.2 Sanitarios
8.2.1 | Os vestiarios / sanitarios possuem ventilagdo adequada? 1
Os sanitarios sao providos de vaso sanitario com assento e
8.2.2 2
tampa?
Existem vasos sanitarios suficientes para o numero de
8.2.3 S 1
funcionarios?
Os sanitarios sao dotados de produtos destinados a higiene
8.2.4 pessoal: papel higiénico, sabonete liquido, toalhas de papel para 9
o as maos ou outro sistema higiénico para secagem de maos e
lixeira com tampa?
8.3 Refeitérios
8.3.1 | A empresa possui refeitorio? Sim / Nao
8.3.2 | O refeitdrio é limpo e sem residuo de alimentos? Sim / Nao
Os alimentos e lougas/panelas s&o armazenados e/ou guardados
8.3.3 2
adequadamente?
8.3.4 | O refeitorio é arejado? 1
8.3.5 | As refeigbes séo feitas de forma segregada da area produtiva? 1
8.3.6 | As refeigbes sdo realizadas na empresa? 3
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8.4

Saude e Seguranca

8.4.1

A empresa estabelece requisitos técnicos e legais na instalagao,
manutengao e operagao de caldeiras e vasos sob pressao de
acordo com a NR - 13?

8.4.2

O estabelecimento esta provido de protegao contra incéndio,
saidas suficientes para retirada rapida do pessoal em servigo no
caso de emergéncia, equipamentos de combate ao fogo em
estado de conservagao, validade e nimeros adequados, pessoas
treinadas para o uso dos equipamentos e evacuacéao do local?
(de acordo com a NR - 23)

8.4.3

As maquinas, equipamentos, elevadores, mesas e cadeiras estao
em condigbes satisfatérias de saude e seguranga, sem
adaptacgoes?

8.4.4

A empresa possui e segue as recomendagdes do PPRA
(Programa de Prevengao de Riscos Ambientais) definido de
acordo com todos os requisitos da NR — 09 e atualizado
(anualmente)?

8.45

A empresa possui e segue as recomendagdes do PCMSO
(Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional) definido de
acordo com todos os requisitos da NR — 07 e atualizado
(anualmente)?

8.4.6

O ASO (Atestado de Saude Ocupacional) esta atualizado e
contempla todos os exames previstos no PCMSO para as
funcdes consideradas?

8.4.7

A CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes) esta
estabelecida de acordo com a NR — 057 Estéo registradas atas
de reunides e treinamentos previstos? Nos casos de nao
obrigatoriedade da CIPA, ha um representante da empresa
responsavel pelas questbes de saude e seguranga?

8.5

EPI's

8.5.1

Sao evidenciadas situagdes em que o trabalhador esta exposto a
situagdes de risco, sem a devida protegdo?

8.5.2

O local disponibiliza EPI’s para seus funcionarios?
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Toda a documentagdo da empresa esta atualizada na Receita

8.6 Manuseio de Produtos Quimicos
As FISPQ'’s (Ficha de Identificacdo de Seguranca de Produtos
8.6.1 Quimicos) estéo atualizadas e disponiveis para colaboradores 9
o gue manuseiam produtos quimicos, de acordo com o Decreto
2657/987?
No caso de vazamentos ou acidentes com produtos quimicos, os
8.6.2 | funcionarios estdo orientados e tém recursos para tomar as 2
medidas previstas nas FISPQ’s?
Substéncias inflamaveis e perigosas sdo armazenadas em area e
8.6.3 2
de forma adequada?
Substéncias inflamaveis e perigosas estao dentro de prazo e em
8.6.4 . 2
recipientes adequados?
Manuseio efetuado de forma correta de produtos quimicos na
8.6.5 = 3
produgéao?
. = Pontuagao minima
. Monitoramento e Documentacgao Peso necessaria no bloco
91 Certiddo negativa de Débito do INSS e regularidade junto ao 3
' FGTS?
9.2 E evidenciado o uso de notas fiscais? 3
9.3 E evidenciada auséncia de praticas disciplinares abusivas? 2
0.4 Evidenciadas licengas para aquisigdo de produtos controlados 3 60%
’ (Policia Federal, Policia Civil ou Exército)?
05 Evidenciado Certificado de Aprovacdo de Descarte de Residuos 2
' Industriais?
9.6 Licenca ambiental? 3
9.7 2
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Federal, Junta Comercial e demais érgaos competentes?

10. Compensagao

Peso

Pontuagao minima
necessaria no bloco

10.1

Os salarios, 13° salario, licengas, abono de férias e adicionais
(noturno, insalubridade e periculosidade) sdo pagos de acordo
com a legislagao trabalhista e o acordo coletivo?

10.2

Sao  disponibilizados  aos  trabalhadores  cépias  do
holerite/contracheque?

10.3

Se o calculo do salario é baseado em produtividade, é dado ao
funcionario o direito de conferir a quantidade de pecas produzidas
com o valor recebido?

10.4

Ha alguma deducdo do salario ndo permitida por lei? (como por
exemplo: Atrasos dentro da tolerdncia ou devidamente
justificados, faltas devidamente justificadas, uniformes, EPI's e
praticas disciplinares)?

10.5

Ha alguma evidéncia de dedugbes feitas do salario sem a
concordancia do trabalhador?

10.6

As horas extras trabalhadas sdo pagas ou compensadas de
acordo com a legislagao trabalhista e o acordo coletivo?

10.7

Todos os funcionarios possuem registro em CTPS?

10.8

E evidenciado o cumprimento das convencgdes e/ou acordos
coletivos?

10.9

Se ha funcionarios com idade maior do que 16 anos e menor do
que 18 anos, as leis trabalhistas estdo sendo cumpridas, tais
como: nao exposigdo a trabalhos perigosos/insalubres, nao
realizagdo de trabalho noturno, contrato de trabalho conforme
permitido por lei?

100%
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Pontuagao minima

11. Horas Trabalhadas Peso -
necessaria no bloco
O cumprimento da carga horaria de trabalho esta de acordo com
11.1 . ~ . . 3
a legislagéao trabalhista e o acordo coletivo?
: C . . 70%
E dado ao funcionario o direito de conferir as horas extras
trabalhadas com as recebidas? As horas extras e jornada de
11.2 ~ . ~ 2
trabalho regular estéo registradas no mesmo espelho/cartao de
ponto?
12. Subcontratagao de servigos Peso Pontua’g?o -
necessaria no bloco
12.1 | Ha indicios de terceirizagao? 3 100%
Pontuagao minima total necessaria: 70%
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